La brecha digital: desigual dad y
sost eni bi | 1 dad.

El proxinmo martes 29 de Mayo, Artemi o Baigorri Agoiz, Profesor de
la Facultad de G encias Econ6nmicas de la Universidad de
Extremadura, inpartird una conferencia en el Koldo Mtxelena
Kul turgunea de San Sebastian, dentro de la V Reunion de Etica e
Informatica que en esta edicidn tratara de “La brecha digital en
el siglo XXl ”.

Habl enos un poco de usted - (Qué es para usted |la brecha digital?

En pocas pal abras, es una expresion nmas de |as desigual dades sociales, pero
especifica de la nueva civilizacién en | a que nos adentranos, a |a que denom no
Soci edad Tel endética

- ¢Puede contarnos cual es la trayectoria
personal que le Ileva a plantearse |a brecha
digital ?

Al principio de la llegada de Internet a
Espafia, tuve una experiencia que ne |levd a
interesarme por el tema. Mentras que aqui
I nt er net era s6lo un simlacro, aquel
Infovia de Tel ef 6nica, tuve ocasi 6n de hacer
una estancia en Estados Unidos y conprobar
cono tanto profesores cono estudiantes
universitarios tenian acceso a bases de
dat os docunental es enornes. Aquello nme hizo
refl exi onar sobre un concepto entonces raro,
cono el de "inforpobres" e "inforricos",
conb una distincidén radical entre quienes
tenian, y no, acceso a la gran pronesa de
| as Nuevas Tecnologias de la Infornmacion y -
I a Comuni caci 6n. Investiganpbs innedi atanente, en cuanto el auténtico Internet
Ilegb a los hogares espafioles, conb en la Universidad podianos detectar
di ferencias de rendimento académ co entre quienes tenian, o no, acceso a |as
NTIC s. Asimisno fue facil conprobar céno esas diferencias sociales se traducian
tanbi én en diferencias territoriales, por ejenplo entre Madrid, Catalufia o el
Pais Vasco y regiones conp Extremadura, en donde |las infraestructuras
tel eméti cas eran de peor calidad. Fuinos percibiendo asi cono las NTIC s iban a
ser, en |la nueva soci edad, factores fundanental es de estratificaci 6n social. Hay
qgue decir, en este sentido, que ésta ha sido tal vez una de | os prinmeros toépicos
de investigaci 6n social en la que no henps ido por detrds de |os angl osaj ones.
Nuestras reflexiones se inician casi con la propia preocupaci6n del ultino
gobierno de dinton y GCore (quienes crearon el propio concepto de 'digital
divide', o fractura digital), hacia 1994-95, por |os excluidos de |as entonces
|l amadas aut opi stas de |a infornmaci dn

- ¢Conmo afecta la brecha digital a los diferentes col ectivos?

La brecha digital es, en una parte nuy inportante (aunque no anica, pues hay
tanbi én factores <culturales que explican la exclusiéon digital), reflejo
automatico de la estratificacion social. Todos |los sistemas de nedida que
podanos utilizar (de acceso, de uso, de servicios utilizados, etc.) nos nuestran



una correlacion directa entre desigual dad econdénmica y desigualdad digital. Y en
este sentido, |a desigualdad no aparece unicanente, por tanto, en |os paises en
vias de desarrollo (en donde es especialnmente grave porque las NTICs son la
unica fornma de insertarse en la economia del futuro); tanbién en |os paises
ricos, al igual que se ha hablado en ocasiones de un "cuarto nundo" cono
expresi 6n de las bolsas de pobreza existentes en las zonas marginales de |as
grandes ciudades, o en areas rurales nuy periféricas, podrianmps hablar de un
"cuarto nundo digital". En ese cuarto nmundo |las principales categorias de |os
excluidos digitales son, por este orden, los mayores, |los inmgrantes y |as
nmuj eres sol as.

- Se siente personal nente afectado/a por |la brecha digital?

Por supuesto. El otro dia un periddico extrenefio nme pedia un pequefio texto para
publicarlo el dia de |as el ecciones regionales y municipales, en el que apuntase
los tres principales desafios a | os que el nuevo presidente deberia enfrentarse.
Anm ne costé limtarne s6lo tres, pero no nme cost6 nada sefial ar el prinmero: una
inserciéon real en la Sociedad Tel emética. Los datos muestran que tenenps redes
de peor calidad, con nenor ancho de banda y mAs averias. El acceso resulta nas
caro a |los extrenefios que a los nadril efios o vascos porque en |a nmedida en que
| os salarios son sensiblenente nmads bajos, el coste relativo es superior. Por
otra parte, siento céono en m Universidad, por ejenplo, no tenenbs acceso a |os
nedi os telemati cos de otras Universidades. Pero reconozco que al pensar en |os
aut énticos afectados por |la desigualdad digital ne doy cuenta de que no tengo
derecho a revindicar para m, para m grupo de estatus. El gran desafio del
futuro va a ser acabar con el cuarto nundo digital, y abrir las puertas en el
Tercer Mundo a las NTIC s.

- ¢Qué papel juega la ética en el nundo de
siglo XXI?

Bueno... La ética sienpre ha jugado un papel nuy
i mportante. Cada grupo social gue se ha
convertido en hegenbnico ha intentado sienpre
fundanentar su noral en determ nados principios
val orativos, y asi seguira ocurriendo. Sin duda
la cuestidn de los valores ha adquirido en |os

al ti nos afios una gran pr edom nanci a,
probabl enente de forma correlativa a céno el
ambito de las decisiones se ha venido

circunscribiendo mds y nmas al individuo, en e

marco de |as sociedades capitalistas. Y es éste
un asunto delicado que requeriria de nmas
detenidas reflexiones: porque al final toda
ética descansa en una ideologia, que a su vez
responde a unos intereses de grupo. Por eso, en principio, a m nme gusta nmas
habl ar directamente de preceptos norales, que puedan ser universalnente
conpartidos, y nuy sinples.

- ¢Tiene sentido aplicar conceptos éticos en el mundo tecnol 6gi co?

A partir de lo dicho, es obvio que si. Del msnb nmbdo que creo que hay
tecnol ogi as perversas (la energia nuclear |o es, por ejenplo, por su natural eza
y sus di nensiones sociales y nmedi oanbi ental es), o que hay usos perversos de |as
tecnol ogias. Pero otro puede considerar a la energia nuclear una bendicidn. Y
ahi es donde entra en juego la ciencia positiva de nuevo, en este caso la
ciencia social, |la Sociologia, para desentrafiar qué hay detras de unos y otros
val ores. Porque so6lo entonces, conb ciudadanos, podenps escoger con auténtica
i bertad: cuando conocenps no s6lo los valores por los que optar, sino toda |la
cosnologia (en suma, |la ideologia) que hay detras, pero sobre todo y mas alla
| os intereses grupal es en que descansan



- ¢Considera que la brecha digital es un problema ético, econénico, social,
politico?

Es, sin duda, un problenma de base econénmica y expresion social. Pero sin duda
ti ene una dinmensio6n ética. Todos |os henps humanos tienen una di mension ética

El problema es que, conp acabo de apuntar, la ética expresa val ores construidos
social mente en funcidn de |as necesidades de un determ nado col ectivo socia

(clase, conunidad, etc.). La ética dom nante en nuestra sociedad pone, en e

anbito de las TICS, |a pulsion de disponer del “gadget” mas avanzado, del ultino
novil con rascador de oreja y maquina de la verdad incorporados (no es brong,
esto Ultino ya existe), muy por encinma de |a pulsién cooperativa que nos |leva a
intentar conseguir una distribucién mas equitativa de |los “gadgets”. Es |lo de
sienpre, y sienpre andarenps entre esos dos polos: entre la légica de la
conpetitividad del darwinismo social, y la |o6gica del apoyo mutuo que segun
Kropotkin es igual de inmportante para asegurar |a supervivencia de |a especie.
Esa dinension social se expresa, finalnente, en ideologias y posiciones
politicas. Por lo que, finalnente, la brecha digital es, efectivanente, una
cuestién politica; una cuestion de decisiones, de eleccidn racional, de
opciones: hay a quien |le preocupa, y plantea programas para superarla, y a quien
no les inporta en absoluto. Con una particularidad: |os pobres anal 6gi cos del
cuarto nundo pueden nolestar a la vista, y a veces necesitan ser reprimdos

pero | os pobres digitales no se ven, no nolestan, es conb si no existiesen

- ¢Hacia dénde avanza | a brecha digital ?

Durante nucho tienpo va a ser todavia cuantitativa. Es decir, va a seguir
determ nada por l|la dicotonia béasica conectados/no conectados (entiendo que a
quienes no quieren mrar |la pobreza de frente esa dicotoma ya no les sirve),
sobre todo en los paises en vias de desarrollo (sobre todo en Africa) y en lo
que he Ilamado el cuarto nmundo digital. Pero entre nosotros ya podenps habl ar de
una desigual dad cualitativa, marcada por |la calidad de |os contenidos a |os que
se puede tener acceso en la red, y por la propia calidad de |a interconexio6n. Es
decir: no habrenos consegui do nada conectando a todas las fanilias espafiolas a
Internet, si al final a lo danico que tienen acceso es a la msnma basura que en
las televisiones, nAs unas pocas basuras y perversiones extras. Si nuestros
hijos no pueden acceder por igual a contenidos de calidad, a |os conocim entos
cientificos fiables acunulados en la red, o no son capaces (por su deficiente
al fabetizacion digital) de discernir y discrimnar |os contenidos (conpb ahora
ocurre con la televisién). Con la particularidad de que las TICS es al go mas que
un nuevo nedi o de conunicaci 6n; es un nuevo ecosistena en el que vanps a vivir,
y la desigualdad puede condenar a parte de la poblacion a vivir entre
cont eni dos- basur a.

- ¢Se puede hacer algo para paliar |a brecha digital ?¢Quien?;Cono?

Se puede nmirar a otro sitio. Es o que por ejenplo hizo el gobierno del sefor
Aznar durante dos legislaturas, con |o que Espafia retrocedié casi diez
posi ci ones en el ranking de | a Soci edad de |a Infornmaci 6n. Se puede nanipular |a
realidad, y proclamar que los ndviles sustituyen a |a banda ancha, cono hacen
al gunos gobiernos regionales, cuando sabenbs que no es cierto (porque |os
novil es con acceso a Internet, por ejenplo, son nucho méds nminoritarios que el
adsl, y lo seran durante algunos afios todavia). O se puede actuar. Es un
probl ema, conp casi todas |as desigual dades basicas (educaci 6n, sanidad, etc.),
de infraestructuras, de inversiones, de dinero. Conb sienpre, |los actores que
pueden intervenir son variados. Por supuesto que creo que |la responsabilidad
princi pal es de | os Estados, que deben de dotar de |las infraestructuras basicas,
y facilitar que todos |os ciudadanos puedan acceder a ellas. Pero en una
soci edad capitalista hay wun canpo de accidén inportante tanbién para ese
entramado denomi nado sociedad civil. Las iniciativas piadosas, cono la de
Negroponte para |la fabricacion de un ordenador barato pueden ser inportantes,



aunque a menudo parecen nmas aut opropaganda que otra cosa (de hecho, el propio
gobi erno indio ya ha anunciado que hard su propi o ordenador béasico, mas barato,
y mas rapido), o las derivadas de |a responsabilidad de |a enpresa, sin duda son
paliativas, comb lo es la caridad en los otros anbitos de la desigualdad. Y la
propia dinamca de nercado hay que reconocer que ha hecho nmucho, sobre todo
porque el capitalisno no puede sobrevivir en |la Sociedad Telematica con la
mayoria desconectada. Pero |as desigual dades s6lo se superan con efectividad
graci as a |la acci 6n del Estado.
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