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Una explosién de informacion

Por STEVE LOHR

Bienvenidos alaeradelos
grandes datos. La expresion
“grandes datos” esunaformade
referirse alas tendencias tecno-
l6gicas avanzadas que abrenla
puerta aunnuevo enfoque para
entender el mundo ylatomade
decisiones. Los datos crecen to-
do el tiempo, aunritmo del 509
anual, olo que es lo mismo, mas
que duplicandose cada dos afios,
segiin calculalaempresadein-
vestigacion tecnologicaIDC.

Los analistas ayudan alas
empresas aencontrar sentidoa
la explosion de datos —eltrafico
en Internet y los comentarios en
las redes sociales, asicomo el
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softwarey los sensores que con-
trolan los envios, los proveedores
ylos clientes — paraorientar las
decisiones, reducir los costes y
aumentar las ventas.

Un informe elaborado el afio
pasado por McKinsey Global
Institute, la seccion deinvestiga-
cion dela empresa consultora del
mismo nombre, pronosticaba que
Estados Unidos necesita entre
140.000 y 190.000 trabajadores
mas con experiencia “analitica
profunda” y 1,5 millones mas de
gestores versados endatos. En
las economias desarrolladas de
Europa, calcula el informe, los ad-
ministradores gubernamentales
podrian ahorrar mas de 149.000
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millones de délares en mejoras de
laeficacia operativa. - A
En campos tan diversos como
laciencia, los deportes, la pu-
blicidad y la sanidad publicaha
habido un cambio de rumbo hacia
los descubrimientos ylatomade
decisiones basados en los datos.
“Esunarevolucion”, afirma Gary
King, director del Institutode
Ciencias Sociales Cuantitativas
dela Universidad de Harvard,
“aunque en realidad no hemos
hechomés que empezar”.
Los nuevos megarricos de
Silicon Valley, que hoy estan en
Googley Facebook,dominan el
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arte delavinculaciéndelos
datos dela Red —biisquedas,
publicaciones y mensajes— con
la publicidad en Internet. Unin-
forme del Foro Econémico Mun-
dialreunido el mes pasado en
Davos, Suiza, declaraba quela
informacion esunanuevaclase
de activo econémico, comolas
divisasoeloro.

No es solo que hayamas
corrientes de datos, sino que
son completamente nuevas.
Por ejemplo, ahora hay incon-
tables sensores digitales en
todo el mundo en los equipos
industriales, los coches, los me-
didores eléctricos y los cajones
de embalaje. Pueden medir y
transmitir la ubicacion, el movi-
miento, la vibracion, la tempe-
ratura,la humedad einclusolos
cambios quimicos del aire.

Las herramientas informati-
cas pararecoger informacion
del vasto tesoro de Internet
estan ganando terreno rapi-
damente. En primeralinease
encuentranlastécnicasdela
inteligencia artificial, como el
procesamiento dellenguaje
natural, el reconocimiento de
patrones y el aprendizaje por
parte delas maquinas.

Estas tecnologias pueden
aplicarse en muchos campos.
Elnegocio de biisqueday pu-
blicidad de Google y sus coches
robéticos experimentales usan

Segiin Davos, los
datos son un nuevo
activo econémico.

lainteligencia artificial.

Laabundancia de datos nue-
wos,asuvez,aceleralos avan-
cesenlainformaética. Siri,la
aplicacion de Apple paraiPhone
gue habla y responde a pregun-
tas esunbuen ejemple. Conla
ayuda de personas que propor-
cionan millones de preguntas,
Siriseesta convirtiendoenun
ayudante personal cada vez
mas habil.
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Erik Brynjolfsson,econo- |
mista del Instituto Tecnologico
de Massachusetts, dice que ‘
enlos negocios,laeconomiay
otros ambitos, las decisiones
sebasaran cada vezmas en los
datos y los analisis, en vez de
enlaexperiencia y laintuicion.
“Podemos empezar a ser mucho
mas cientificos”, sefiala.

Los analisis masivos de datos
también se han convertido en
algohabitual enlos deportes,
entre ellos el fiitbol y el béisbol,
seginsenarraenellibro (yen
la pelicula del mismo nombre
nominada al Oscar) Moneyball.

Los minoristas analizan los
datos de ventas, de precios,

- econdmicos, demograficosy

deltiempo paraadaptarlas
selecciones de los productos
alastiendas concretasy fijar
lasrebajas delos precios. Las
empresas de transporte explo-
ranlos datos sobrelas horas de
envio delos camiones y los pa-
trones del trafico para ajustarla
eleccion delasrutas.

Las agencias de contactos
deInternet filtran constante-
mente sus listados electrénicos
de caracteristicas personales
reacciones y comunicaciones

paramejorar los algoritmos
que sirven paraemparejar alas
personas.

Los departamentos de policia
usan el mapeoinformatizadoy
el estudio de variables comolos
patrones historicos de detencio-
nes, los dias de paga, los aconte-
cimientos deportivos, lalluvia
ylas vacaciones paraintentar
predecir los probables “puntos
calientes” de criminalidad y
desplegar allia sus agentes de
antemano.

Elpoder predictivo de los

-grandes datos se muestra pro-
metedor en &mbitos comolasa-
nidad puiblica y las previsiones
econdmicas. Los investigado-
res han encontrado un repunte
enlas peticiones de bisqueda
de Google para términos como
“sintomas dela gripe” y “trata-
mientos parala gripe” un par de
semanas antes de que hayaun
aumento del niimero de pacien-
tescon gripe que acuden alos
servicios de urgencias.

Global Pulse, una iniciativa

de Naciones Unidas, quiere que
lainformacion contribuya al
desarrollo mundial. Este grupo
analizarédlasredes sociales
ylos mensajes de texto para
ayudar aprever las pérdidas de
puestos de trabajo, las reduc-
ciones del gasto olos brotes de
enfermedades en una zona.

Los grandes datos estan
transformando el estudio del
modo en que funcionan las
redes sociales, lo que conlleva
laexploracion de enormes con-
juntos de datos digitales sobre
el comportamiento colectivoen
Internet.

Losinvestigadores pueden
ver patrones de influencia y re-
puntes en la comunicacion acer-
cadeun asunto siguiendo los
temas de actualidad en Twitter,
por ejemplo. “Busco puntos ca-
lientes enlos datos, un estallido
deactividad que tengo que en-
tender”, dice Jon Kleinberg, ca-
tedraticodela Universidad de
Cornell en Ithaca, Nueva York.

Pero estaexplosion dein-
formacion tiene sus peligros,
desde luego. Los defensores
delaprivacidad advierten de
que puede convertirse en el
Gran Hermano, con un disfraz
corporativo. Y los estadisticos
ylosinformaticos sefialan que,
con unos conjuntos enormes de
datos y unas mediciones muy
refinadas, hay un mayor.riesgo
de “descubrimientos falsos”.

Los grandes datos también
pueden proporcionar materia
prima paralos engafios estadis-
ticosylasincursiones sesgadas
en el descubrimiento de hechos.
Ese es, segtin Rebecca Goldin,
matematica de la Universidad
George Mason en Virginia, uno
de sus “usos méas perniciosos”.

Los modelos delos grandes
datos son simplificaciones. Son
utiles para comprender, pero
tienen limitaciones. Un modelo
puede encontrar una correla-
cién y extraer una conclusion
estadistica que seainjustao
discriminatoria, y que afecte
alos productos, los préstamos
bancarios y el seguro sanitario
que se le ofrecen a alguien.

Pero parece que no hay vuelta
atras. “Laculturaha cambia-
do”, asegura Andrew Gelman,
estadistico dela Universidad de
Columbia, en Nueva York. “Ac-
tualmente, existe laidea de que
los niimeros y las estadisticas
son interesantes y divertidos:
es decir, estan de moda”.



