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Intfroduccion: Globalizacién, responsabilidad social de la empresa y
cooperativismo

Los elementos constituyentes de la globalizaciéon de la economia estdn
influyendo de forma significativa en las actividades de las empresas. En el
marco de este trabajo subrayaremos dos aspectos ligados a la economia
global. El primero se refiere al incremento de los procesos de
internacionalizacién y multinacionalizacién de las empresas, mientras que
el segundo aspecto se refiere al creciente interés que despiertan las
cuestiones relacionadas con la responsabilidad social de las empresas. En
este trabajo analizaremos dichos fendmenos desde la perspectiva de las
empresas cooperativas, sobre todo de aquellas cooperativas
mulfinacionales pertenecientes a Mondragdén Corporacion Cooperativa.

A lo largo de los Ultimos anos, los fendmenos de internacionalizacion de
empresas han adquirido un notable protagonismo, como lo muestran los
flujos comerciales y de inversié extranjera directa (OMC, 2000; UNCTAD,
2000). Si observamos a las empresas de nuestro entorno, se constata que la
gran mayoria de las empresas de cierta dimension se han convertido en
multinacionales, bien como filiales, o bien como matrices o bien estdn
inmersas en las redes que conforman el entramado de las empresas
multinacionales, conforme a alianzas o a confratos de suministro a largo
plazo. Asi, el incremento del comercio internacional, de la inversion directa
exterior y la proliferaciéon y afianzamiento de las empresas multinacionales
se constituyen, al mismo tiempo, en consecuencia y causa del proceso de
globalizacion (Dicken, 1998). Se trata, en suma, del modelo de empresa
que mejor se adapta al nuevo contexto, al fiempo que fija las condiciones
de competitividad para el resto de las empresas.

Como principales motores de la globalizacién, las empresas multinacionales
(EM) se han convertido en el foco de atencién de muchas organizaciones
no gubernamentales y organismos internacionales, contribuyendo a que la
opinidn publica sea cada vez mds sensible a la cuestion de la
responsabilidad social de las empresas En este contexto, han florecido
multiples iniciativas con el fin de controlar las actividades de estas empresas
en cuestiones como las condiciones laborales, la proteccidon del medio
ambiente y las relaciones con los gobiernos locales, sobre todo en los paises
en desarrollo. Algunas multinacionales han respondido creando cddigos de
conducta, a veces también promovidos por érganos internacionales y las
propias ONGs, que buscan el compromiso de las empresas para evitar las
malas prdcticas y mostrar su buen comportamiento en las actividades que
realizan. No obstante, estds iniciativas no han reducido la preocupacion ni
la critica de la opinidn publica, de forma que los requerimientos para una
mayor regulacion internacional de las actividades de las EMNs sigue
aumentando.




Las cooperativas no son ajenas al proceso de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, asi como a las demandas sociales de
actuar bajo criterios de responsabilidad social. Si se quiere que las
cooperativas aborden actividades econdmicas que por su propia esencia
reclaman empresas con presencia internacional — y estas cada vez son
mds—, es necesario desarrollar las vias especificas para conseguirlo. Ahora
bien, cuando las cooperativas se han implantado en terceros paises lo han
hecho siguiendo el modelo de las empresas de capitales, como es el caso
de muchas cooperativas de nuestro entorno. Asi surgen dos tipos de
cuestiones: ;Como se puede desarrollar los valores y principios
cooperativos en el marco de las actividades internacionales de las
cooperativas? ;Qué papel pueden jugar las recientes iniciativas
relacionadas con la responsabilidad social de la empresa? ;Es posible
desarrollar otro modelo de empresa multinacional mds cercano al modelo
cooperativo?

Este documento se divide en cuatro partes. En la primera parte
presentamos, de forma sintética, la problematica de la expansion
internacional de MCC, partiendo del diagndstico de la situacion actual,
hasta llegar a los retos que se presentan para llevar a la prdctica las
resoluciones en el dmbito del modelo de expansion societaria del VI
Congreso Cooperativo celebrado en mayo de 2003.

En la segunda parte del informe analizamos las iniciativas mds interesantes
que respecto a la Responsabilidad Social de la Empresa se han propuesto
en los Ultimos anos. No cabe duda de que ni el andlisis de estas iniciativas, ni
la aplicacion de cualquiera de ellas agotan la problemdatica social
cooperativa de MCC. En efecto, hay que tener bien claro que el cardcter
social inherente y distintivo del movimiento cooperativo exige que dicha
problemdatica vaya mucho mds alld de la problemdatica convencional de la
responsabilidad social empresarial. Entendemos, no obstante, que de las
iniciativas analizadas se pueden extraer algunas ideas, orientaciones,
pautas de actuacién y herramientas de interés para “hacer camino” en lo
que respecta a la politica social internacional.

La tercera parte del informe, de cardcter exploratorio, tiene como objetivo
avanzar en el desarrollo de modelos de internacionalizacidn mds acordes
con los principios cooperativos. Consideramos que uno de los principales
retos para el siglo XXI al que se enfrenta el movimiento cooperativo en el
proceso de internacionalizacion consiste en la puesta en marcha de lo que
se podria denominar como el embridn de la Empresa Multinacional
Democrdatica. En este sentido, y a modo de sintesis, planteamos un modelo
secuencial para la implantacion progresiva de politicas societarias
participativas en las filiales.

En la cuarto parte del informe, y a modo de conclusidon, presentamos, a
partir del concepto de responsabilidad social internacional de la empresa
cooperativa, unas orientaciones o pautas para la elaboracidn de un
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Cédigo de Conducta propio. El codigo pretende mostrar un camino a
partir del cual que se debe desarrollar la politica socioecondmica
internacional de las cooperativas; es decir, pueden considerarse
como los pasos preliminares para la aplicacion y desarrollo de los
principios cooperativos a todos los niveles.

Este trabajo debe entenderse como un eslabdn mds en el andlisis de la
problemdatica y en la exploracidon de las oportunidades que conlleva la
internacionalizacion de las cooperativas en la era de la globalizacion.
Opinamos que reune algunos elementos para plantear los ejes de
actuacion en el dmbito de politica socioecondmica exterior, desde una
perspectiva mds cercana a los principios del cooperativismo. Las
consideraciones realizadas, dada la novedad y la complejidad del tema,
tienen por objetivo principal, mdas alld de ofrecer unos resultados definitivos,
tratar de promover la discusidon y el debate entre los diversos agentes
involucrados. El andlisis sobre los criterios para el disefo y aplicacion de
politicas socioecondmicas internacionales basadas en la cooperacion y en
la democracia, se encuentran en un claro estado embrionario. Existe un
largo y, por consiguiente, apasionante camino por recorrer.




1. Mondragén Corporacion Cooperativa
1.1. Una experiencia cooperativa en movimiento

Mondragdn Corporacion Cooperativa, MCC, es el resultado del proceso de
integracién de las cooperativas vinculadas a la experiencia cooperativa de
Mondragdén, cuyo origen se remonta al proyecto de transformacion
empresarial y social de José Maria Arizmendiarreta, y se materializa, en el
dia a dia, en el esfuerzo solidario de los socios.

Desde sus inicios en 1946, la experiencia cooperativa de Mondragdn se ha
ido transformando en torno a formas organizativas innovadoras, que la han
convertido en uno de los referentes mds importantes de las empresas
cooperativas y de participacién a nivel mundial. MCC representa un motor
de desarrollo regional en clave de participacion, que ademds de su enorme
contribucidn a la creacidn de empleo vy riqueza, estd liderando la
transformacién educativa y tecnoldgica en su entorno.

Desde hace mds de una década, MCC estd inmersa en un importante
proceso de internacionalizacién que le ha llevado a situarse en los
mercados principales de cuatro continentes. Hoy en dia, el nicleo principal
de las empresas integradas en la Corporacion estd compuesto por diversos
«holding cooperativos multinacionalesy, MCC han ido tejiendo una amplia
red de empresas a través de todo el mundo, principalmente en los
llamados paises emergentes. La via utilizada ha consistido en la adquisicion
y en la constitucion de sociedades filiales de capitales, tanto de

propiedad exclusiva como compartida, lo que ha transformado MCC tiene la
la experiencia de Mondragdn en una organizacion multinacional | gportunidad de
que combina sociedades cooperativas con sociedades de AT S

capital. Segun las previsiones de la corporacion el proceso de
internacionalizacién no ha hecho mds que comenzar, siendo
muy probable que la internacionalizacion sea el vector de
crecimiento mds importante de las cooperativas.

Consideramos que uno de los retos de MCC consiste en fratar de
compatibilizar los objetivos bdsicos de una organizacion empresarial que
compite en los mercados internacionales, con el desarrollo de métodos
democrdticos y participativos en su organizacion societaria. Si hasta ahora
se ha caracterizado por ser un motor de desarrollo local en clave
cooperativa y un polo activo en la creacidon de empleo y riqueza, que ha
impulsado una distribucion altamente equitativa de la misma; a partir de
ahora fiene la oportunidad de difundir esos valores a otras comunidades
del mundo en las que se ha comenzado a desarrollar su actividad.

valores a otras

comunidades
del mundo



1.2 Las prdcticas de MCC en la expansién internacional

Para realizar un balance del desarrollo exterior desde una perspectiva
cooperativa, se puede partir, entre otras aproximaciones, en primer lugar,
del andlisis de las relaciones existentes entre las cooperativas y las filiales, en
segundo lugar, del estudio de las relaciones entre el capital y el trabajo en
las filiales, y por ultimo, del andlisis de las relaciones entre las filiales y su
entorno.

> En las cuestiones referentes a la relaciones cooperativa-filial, como
son la localizacion del centro de decision y el grado de centralizacion
de las decisiones, el origen de la direccién, la transferencia de
tecnologia, los precios de transferencia y las politicas fiscales— no se
ha desarrollado un politica propia o diferenciada. Aun asi, habria que
destacar que se estdn infroduciendo cambios en las cooperativas,
de forma que su gestion estd cada vez mds integrada en la vision
estratégica de las cooperativas.

> Si nos referimos al dmbito de la relacion «Capital-Trabajon de las
filiales, se observa que las condiciones laborales y las relaciones
laborales en las filiales de las cooperativas multinacionales no
dependen tanto de las caracteristicas de la empresa matriz, en este
caso las cooperativas, sino que dependen de las condiciones del
pais en que estd ubicada cada filial. Existen dos referencias claras:
por una parte, las disposiciones legales de cada pais; y, por ofra, el
comportamiento de otras empresas del mismo sector, especialmente
multinacionales.

El balance de la participacion de los trabajadores de las
implantaciones en el extranjero, referido a la participacion en la
gestion, a la participacion en beneficios y a la participaciéon en la
propiedad, tanto en el dmbito de la filial como de la cooperativa y
de la corporacién, muestra un saldo bastante deficitario. No obstante
hay que subrayar que existen algunas experiencias de interés, que
ofrecen una valiosa informacién sobre posibles vias que permiten la
participacion de los trabajadores de las filiales en el sistema
socioeconémico de Mondragén.

Cabe destacar, enfre otros aspectos, que en un tema sencillo de
aplicacién como la distribuciéon equitativa de la riqueza por medio de
la distribucidon de los beneficios, planteamiento bdsico cooperativo
de fdcil aplicacion para el que no existen dificultades de indole
juridica o cultural, no existe una prdctica generalizada. Los casos en
los que existe una distribucidon de beneficios entre los trabajadores de
forma significativa son minoritarios.




> En las relaciones de las filiales con su entorno, en términos de
responsabilidad social proactivo, tampoco encontramos elementos
singulares que destacar.

La atencidén principal de la corporaciéon y las cooperativas se ha centrado
en el desarrollo industrial y comercial de las implantaciones en el extranjero,
mientras que el diseno de la politica social ha sido relegado a un segundo
plano. La politica social de internacionalizacién se ha caracterizado por la
ausencia de una politica explicita, o lo que es lo mismo, por llevar a cabo
una politica similar a la del resto de multinacionales. Ha habido y sigue
habiendo muchas reservas para lo que algunos denominan “abrir la caja de
Pandora™.

No obstante, es de destacar que durante el Ultimo Congreso de MCC
celebrado en mayo de 2003, se aprobd la Politica Empresarial para el 2005-
2008 en el que se decidié incorporar una nueva politica de “expansion
societaria” de cara a integrar los huevos hegocios y empresas participadas
de una forma mds acorde con los principios y valores de MCC, sin que esto
signifique transformar las sociedades andnimas en cooperativas. Asi se
aprobaron dos vectores de actuacion dirigidos, por un lado, a fomentar la
participacion de los trabajadores en las empresas filiales, y por otro lado, a
asumir el compromiso de responsabilidad social, por ejemplo fomentando
la aplicaciéon de politicas sociales y medioambientales activas, tanto en su
dimension interna (trabajadores) como externa (entorno).

10s Consejos de ' A partir de ahora, les corresponde a cada cooperativa, en
Administracion de = concreto a los Consejos Rectores adoptar las medidas oportunas
las filiales podrian  para llevar a la prdactica lo aprobado en el Congreso. No
desempefar un  Obstante, observamos que los Consejos Rectores de las

papel importante
en la definicion

cooperativas siguen sin asumir el compromiso cooperatfivo de
desarrollar el modelo societario de las filiales, y todavia no se han

: adoptado decisiones en estd direccion.
social del

desarrollo exterior. . por (ltimo, queremos mencionar que los Consejos de

Administracion de las filiales podrian desempenar un papel
importante en la definicion social del desarrollo exterior. Como érgano de
gobierno de las empresas filiales son una plataforma privilegiada para
abordar el diseno societario de las mismas. No obstante, se constata que la
mayoria de los Consejos de Administracion de las filiales, compuestos
generalmente por miembros del Consejo de Direccidon de las cooperativas,
y por miembros de la Corporaciéon, cuando hay una participacion de MCC
inversiones, son érganos absolutamente formales, que se dedican a cumplir
los frdmites legales.




1.3 La distincion cooperativa en el dmbito internacional

Las cooperativas, a lo largo de su dilatada historia, han tenido que
adaptarse al sistema econdmico capitalista, para poder continuar
subsistiendo; pero al mismo tiempo, la vision que ofrece el cooperativismo,
a la organizacion econémica basada en la empresa capitalista tradicional
resulta diferente, y se manifiesta como una alternativa posible para la
transformacién del modelo de empresa y sociedad.

Ahora bien, las cooperativas no pueden ni deben sacrificar sus principios y
valores que las distinguen, pues estos elementos son, ademds de su razéon de
ser, su fuente clave de ventaja competitiva sostenible. Asi, no pueden,
para sobrevivir, convertirse en multinacionales al uso y empujar, como una
multinacional mds, el carro desbocado que representa la globalizacién. El
compromiso cooperativo se basa en la dialéctica de adaptacion-
fransformacion, que exige por una parte adaptarse a las nuevas
circunstancias del entorno, pero por otra parte, tfransformar las formas de
actuar en términos cooperativos.

Las estrategias de crecimiento en el dmbito cooperativo se tienen que
asentar sobre dos ejes: El primer eje lo constituye la rentabilidad
econdémica, como indicador de la eficiencia empresarial, mientras que el
segundo eje hace referencia a la sostenibilidad cooperativa, esto es, el
mantenimiento de los valores cooperativos, en términos de organizacion
democrdtica y de distribucidon equitativa de la riqueza. Optar por la
rentabilidad y el crecimiento en la expansién de las cooperativas, dejando
de lado los esfuerzos en democracia, supone salirse fuera del marco de los
principios y valores del cooperativismo; actuar en contra de la propia
naturaleza de la experiencia cooperativista.

Desde nuestro punto de vista, el gran reto de las cooperativas de
Mondragdén consiste en incorporar el concepto de democracia a la
estrategia de crecimiento internacional, a partir de la responsabilidad
social cooperativa. Creemos que la expansion internacional, mediante
politicas socioecondmicas internacionales basadas en la intercooperacion,
se presenta como un gran desafio y oportunidad para definir modelos
empresariales multinacionales mds préoximos a los valores democrdticos y
sociales del cooperativismo.

El crecimiento conlleva ciertos riesgos para las cooperativas; pero también
oportunidades, teniendo en cuenta que las grandes empresas, sobre todo
las multinacionales, no van a desaparecer, si no al contrario, su presencia y
poder va a ir en aumento, la labor que puedan readlizar las cooperativas
internacionalizadas en la democratizacion de las grandes empresas y en el
marco de las relaciones socioecondmicas internacionales resulta de suma
importancia.




A continuacion planteamos dos aproximaciones para desarrollar los
aspectos sociales de la expansidon internacional desde el punto de vista
cooperativo. En primer lugar, adoptaremos la perspectiva de lo Cédigos
de Conducta y la Responsabilidad Social de la Empresa; en segundo lugar
nos referiremos a lo que hemos denominado como Empresa Multinacional
Democrdatica y presentamos algunas claves y criterios que pueden resultar
de interés para la reflexiéon sobre la politica socioecondmica cooperativa

en el dmbito de la expansién internacional.




2. La responsabilidad social internacional de la empresa
cooperativa

2.1. El auge de la responsabilidad social de la empresa

¢ Introduccioén

A lo largo de los Ultimos anos han florecido en el dmbito empresarial
toda una serie de iniciativas relacionadas con la ética y la responsabilidad
social de la empresa, especialmente en la esfera de las actividades
internacionales. Estas se han de entender integradas en una importante
corriente de iniciativas sociales, que desde el dmbito pUblico, semipublico y
privado han proliferado en el Ultimo decenio, en un entorno empresarial
caracterizado por la globalizacién econdmica.

Entre otras iniciativas, se podrian citar, por ejemplo, el auge sin precedentes
de los codigos de conducta y el etiquetado social, asi como de diversas
iniciativas que se estdn llevando a cabo por parte de los

inversores (por ejemplo, en Wall Street, existe ya un indice la OIT detectd en
paralelo al Dow Jones que mide la evolucidn de las 2001 la existencia
cotizaciones de las empresas sensibilizadas en relacién a de mas de

cuestiones sociales y medioambientales).

En Europa se han presentando moltiples iniciativas al
respecto en los Ultimos anos. Resultan destacables, entre

doscientos codigos
de conducta y
doce programas

otras, las jornadas organizadas por la Unidn Europea vy el de etiquetado

Departamento de Trabajo de Estados Unidos en 1998 sobre

los cédigos de conducta y las etiquetas sociales, en las que participaron
también los sindicatos, las empresas y un importante numero de
Organizaciones No Gubernamentales europeas. En ese mismo ano, la
Comision Europea presentd un informe sobre el comercio ético y las
etiquetas sociales realizado por un instituto de investigacion britdnico, vy la
resoluciéon del Parlamento Europeo de junio de 1999 que recogia la
sensibilidad de esta institucion respecto a este importante tema y que entre
otfras medidas instaba a la comisién a desarrollar un cédigo para las
empresas europeas. Asimismo, la Comisidon Europea publicd en 2001 el Libro
verde para fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de
las empresas (2001).

Desde el mundo de la empresa esta corriente de iniciativas, un tanto
heterogéneas, han sido acogidas con division de opiniones, aunque
siempre con interés, toda vez que su proliferacion parece responder a unos
incentivos reales de mercado.




e Concepto de RSE

En la literatura académica y empresarial sobre Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), —o, en la fraduccidn literal del inglés, Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)—, se han propuesto diversas definiciones. La UE en
uno de sus documentos respecto a la RSE la define como "la integracion
voluntaria, por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores".

En definitiva, se establece que la RSE supone la asuncion y reconocimiento
por parte de las empresas de su papel en el empeno por conseguir un
desarrollo sostenible. De esta forma, se comprometen voluntaricmente a
gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento
econdmico y se aumente la competitividad integrando al fiempo las
preocupaciones sociales y medioambientales. Se frata, por consiguiente, de
un concepto vinculada al concepto de desarrollo sostenible: las empresas
deben integrar en sus operaciones las consecuencias econémicas, sociales
y medioambientales.

Por lo general se suele establecer que la RSE cuenta con dos dimensiones:

¢ La RSE externa se refiere a las relaciones de la empresa con interlocutores
externos y su enforno social y medioambiental, en senfido amplio: la
comunidad en la que estd imbricada la empresa, los trabajadores, los
consumidores, los distintos estamentos de la administracion publica, los
proveedores, los competidores, las organizaciones no gubernamentales
(ONGs), etcétera.

e La RSC interna contempla el interior de la empresa desde la perspectiva
del interés social, mdas alld de la mera rentabilidad empresarial; tiene que ver
con aspectos clave de la gestion empresarial como el gobierno de la
empresa, la direccidén de los recursos humanos, la salud y la seguridad
laboral, la formacién y participacién de los trabajadores, la gestiéon de la
calidad o la gestion medioambiental.

El concepto de responsabilidad social se ha venido aplicando, sobre todo
en las grandes empresas, aunque en todos los tipos de empresas, publicas y
privadas, incluidas las PYME vy las cooperativas, existen prdcticas
socialmente responsables. En efecto, tal y como se senala en el Libro Verde,
“las cooperativas de frabajadores y los sistemas de participaciéon, asi como
otras formas de empresas (cooperativas, mutualistas o asociativas) integran
estructuralmente los intereses de ofros interlocutores y asumen
espontdneamente responsabilidades sociales y civiles.”.

Esta responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en general,
frente a todos los interlocutores de la empresa, que pueden a su vez influir
en su éxito.
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En este sentido, resulta destacable el concepto de stakeholder, en torno al
cual se ha configurado toda una teoria para el andlisis de la RSE. Este
concepto, en contraposicion al término tradicional de shareholder
(accionista), se podria fraducir como el conjunto de agentes que tienen
intereses en la marcha de la empresa, o que son afectados por dicha
evolucion.

Entre estos grupos de interés que pueden afectar y verse afectados por las
actividades empresariales se podrian citar a los trabajadores de la empresa,
los consumidores, la administracién, los sindicatos, las ONGs, los proveedores
y subcontratistas, etcétera.

Figura 1: Mapa de los stakeholders de la empresa
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Las posturas y teorias a favor y en contra de la RSE han sido diversas. En
cualquier articulo o informe se cita la conocida afirmacién del premio Nobel
Milton Friedman que senalaba que “la Unica responsabilidad de la empresa
es crear beneficios” (cumpliendo la legalidad vigente, claro estd). Sin entrar
en mayores debates sobre la justificacion de la RSE, en el cuadro 1 hemos
recogido una sintesis de los argumentos a favor y los argumentos en contra
d la RSE.




Fuente: Adaptado de Diez de Castro et al, 2002

Se ha de dejar claro, eso si, que la RSE no se debe considerar sustitutiva de
la reglamentacion o legislacion publica sobre derechos sociales o normas
medioambientales, ni permite tampoco soslayar la elaboracién de nuevas
normas apropiadas.

En todo momento se ha de entender que la RSE es complementaria a la
legislacion de cada lugar.
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e (A qué se debe el auge de la RSE y de las diferentes iniciativas
relacionadas con la RSE?

La RSE de la empresa vive un auge considerable estos Ultimos anos.
En los anos 60 y 70 ya se vivid ofra "época dorada” de la RSE, cuando se
promulgaron toda una serie de cddigos de conducta y buen gobierno
dirigidos, fundamentalmente, a la regulacion de los grandes grupos
tfransnacionales.

En los Ultimos anos han sido numerosos los motivos que han impulsado este
nuevo auge de la RSE. Resulta dificil realizar una clasificacion sintética de las
razones que han llevado a este auge de las iniciativas relacionadas con la
RSE, entre otros motivos porque se tratan de argumentos muy ligados entre
si, entre los que también se dan relaciones de influencia y motivacion (ver
figura 2). Con todo, podriamos destacar las siguientes motivaciones
fundamentales:

e La expansion de la globalizacion que merma la capacidad de las
institfuciones nacionales e internacionales para controlar la actividad
supranacional de las empresas. Una economia mundial sin fronteras
requiere de unas estructuras de gobierno, también sin fronteras, que sirva
para guiar la actividad del sector privado por vias que resulten beneficiosas
no sélo en lo econdmico, sino también en los aspectos sociales vy
ambientales. El debate y la proliferacion de iniciativas relacionadas con la
RSE se debe entender circunscrita a esta realidad.

e El auge de la empresa multinacional (EMN) que ha vuelto a adquirir un
notable protagonismo en el contexto de la actual globalizaciéon
econdmica, como lo muestran los flujos comerciales y de inversion
extranjera directa, y se ha constituido, asimismo, en. Uno de los factores
desencadenantes del proceso globalizacién econdmica que viven las
economias occidentales. Como veremos, un gran numero de iniciativas
relacionadas con la RSE surgen dentro de la corriente que trata de ejercer
presion para tratar de incrementar la regulacidon de estas grandes
empresas.

e Los nuevos valores, inquietudes y expectativas de los ciudadanos en
general respecto al impacto de los procesos de produccion, distribucion y
consumo en el dmbito social y medioambiental, en un entorno de
globalizacion econdmica y cultural. Una prueba de ello es el extraordinario
crecimiento que ha experimentado los Ultimos anos el lamado tercer sector,
compuesto por las ONGs, que cada vez tienen un papel mds importante en
la sociedad.

e La presion de diferentes ONGs, que cada vez cuenta con mayor poder a
la hora de reclamar a las empresas que operen no sélo teniendo en cuenta
criterios de tipo econdmico, sino también criterios sociales 'y
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medioambientales.

e La presion de los consumidores, que cada vez tienen mds en cuenta
determinados criterios sociales y medioambientales en las decisiones de
consumo. Se frata de un factor motivador muy unido al anterior, y en gran

medida, muy influenciado también por aquel.

e La presion de los medios de comunicacién que cuentan
con un poder de amplificacion importante en relacién a
todas las acciones de presion ejercidas por los diferentes
agentes sociales.

e Motivos defensivos, para tratar de defender o mejorar la
imagen de marca vy la reputacién de aquellas empresas
que hayan sido objeto de campanas de denuncia o
boicot por parte de algin grupo de consumidores u ONG.
Bajo la creciente presion de estos grupos, cada vez hay
mds empresas y sectores que adoptan iniciativas de RSE
dirigidas a mejorar su imagen empresarial y reducir el
riesgo de que los consumidores reaccionen
negativamente.

e Los directivos también parecen estar cada vez mds

Un 70% de los
consumidores europeos
consideran importantes

los criterios de

responsabilidad social a la
hora de decidir adquirido
un producto o servicio (en
Espana el 89%), pero sélo
un 20% estaria dispuesto a
pagar mds por aquellos
productos que
acreditasen haber sido
producidos bajo criterios
sociales y
medioambientales
responsables (FES, 2001)

interesados en la RSE, tal y como lo senalan diversos informes, y en este
sentido, también podriamos referiros al efecto moda de gestion como
factor motivador del auge de las iniciativas de RSE (se trata de un factor
analizado en profundidad en la literatura especializada). Entre los directivos
ha calado la idea de la excelencia, y la RSE parece constatarse como un

componente mds de dicho concepto.

e La reforma del gobierno corporativo. El creciente conflicto de intereses
derivado de la separacion entre la figura de los propietarios o accionistas y
de los ejecutivos que dirigen las empresas, se ha materializado en los Ultimos

anos en importantes escdndalos que han

supuesto una amenaza

importante para los factores bdsicos de credibilidad y confianza en el

mundo de los hegocios.

e Presidon del mercado financiero. Se estd produciendo una alteracién de los
criterios de inversidén en los mercados financieros, debido al auge de las
inversiones socialmente responsables y la consideraciéon de los riesgos

sociales y medioambientales. Destacados

inversores

institucionales

entienden que las buenas prdacticas acreditadas en materia de RSE pueden
ser un buen indicador de la calidad en la gestion y gobierno de una
empresa; asi, empiezan a multiplicarse los indices y carteras de inversidon
selectivas, que incorporan sélo aquellas empresas con buenos registros de
RSE (por ejemplo, Domini 400 Social Index y Dow Jones Sustainable Index).
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e Presion del dmbito de las empresas consultoras y otros organismos que
tienen como objetivo difundir nuevas ideas y sistemas relacionados con la
gestion de empresas (clusters, asociaciones, fundaciones, etc.). En este
sentfido, en los Ultimos anos estos agentes han realizado una importante
labor de definicibon de principios y elaboracion de normas de
comportamientos socialmente responsables, como confinuacion de las
iniciativas relacionadas con la calidad y la excelencia empresarial y el
impacto medioambiental. La presibn de estos agentes estd muy
relacionada con la creacion de modas de gestibn de empresas antes
senalada.

e Factores relacionados con la cohesion interna de la empresa. Con el
profundo cambio en la forma de administrar las empresas ocurrido en las
Ultimas décadas, uno de los puntos centrales relacionados con la mejora de
la competitividad y la productividad estd muy relacionado con activos
como la implicacién, motivacién y cohesidon de todas las personas que
forman la empresa; en definitiva, con la generacién de un espiritu de
equipo en la empresa. Asi, resulta fundamental que existan unos valores
comunes compartidos por todas las personas que integran las empresas,
toda vez que reduce los costos de coordinacion externos e internos de la
empresa, y posibilita la identificacion con la corporacién y una motivacion
mas eficiente.

Figura 2. Principales factores motivadores para aplicar iniciativas de RSE

Administracionesaammmmes Medios de
publicas

Instituciones
“interfaz”

Consultorias EEEETeE
Mercados

directivos financieros

empleados @
Empresa
1 Proveedores y

B vl ool rovciaios subcontratistas
¥ €« &>
- .

Competidores

Consumidores

Universidad




Segun la encuesta de Forética la principal motivacién de las
empresas para asumir su responsabilidad social es de componente
ético. El 57,7% de los directivos encuestados respondieron que la
responsabilidad social ha de asumirse porque es “lo que se debe
hacer”, aunque las razones estratégicas (15,3%) y comerciales
(11,9%) también tienen peso a la hora de apostar por este enfoque
(Forética, 2002).

e Beneficios atribuidos a las iniciativas de RSE

Los diferentes beneficios que se suelen asociar a la aplicacion de
iniciativas de RSE se podrian resumir de la forma siguiente: la aplicaciéon de
la RSE resulta beneficiosa para todas las partes involucradas en la empresa;
se trataria de un resultado de ftipo win-win donde todas las partes
interesadas, tanto las empresas como los agentes de su enftorno salen
beneficiadas.

Segun el Libro Verde, la incidencia econdmica de la responsabilidad social
puede desglosarse en efectos directos e indirectos. Se pueden derivar
resultados positivos directos de, por ejemplo, de un mejor entorno de trabajo
—que genere un mayor compromiso de los frabajadores e incremente su
productividad— o de una utilizacion eficaz de los recursos naturales.
Ademdas, se logran efectos indirectos a través del aumento de la atencién
que prestan a las empresas que aplican la RSE los diferentes grupos de
consumidores e inversores, que llevard a la empresa a ampliar sus
posibilidades en el mercado. En definitiva, se suele subrayar una vision
instrumental de la RSE segun la cual la responsabilidad social puede tener
un valor econémico.

Los beneficios que mds se suelen asociar a la implantacién de iniciativas
relacionadas con la RSE se pueden clasificar en beneficios que se obtienen

del dmbito externo de la empresa y en los que se obtienen de su dmbito
interno. Estos beneficios se podrian resumir de la forma siguiente:

Beneficios externos:
* Mejora de la imagen y la reputacion de la empresa.

e Posicionamiento y diferenciaciéon de marca, que afecta a la
fidelizacion del cliente.

e Acceso a nuevos segmentos de mercado y captacion de nuevos
clientes.

» Se evita la publicidad negativa, los boicots y la imagen publica
danada.
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» Se reduce el peligro de litigios, multas y sanciones.
* Mejora de las relaciones con sindicatos y administracion publica.

» Acceso prescriptores y lideres de opinidon que influyen la decision de
compra de los consumidores (por ejemplo ONGs).

» Se puede optar a las inversiones éticas.
Beneficios internos:

* Fidelidad y compromiso de los trabajadores. Mejora de la moral y
motivacién de los trabajadores.

* Fomento de una cultura corporativa definida.
* Posibilidad de atraer y retener buenos profesionales.

* Obtencion de desgravaciones fiscales.

e Debilidades de la RSE y principales criticas

Debido a la vision instrumental de la RSE imperante, no son pocas las
voces criticas que se han hecho escuchar sobre las diferentes iniciativas de
RSE que han proliferado en los Ulfimos anos. Asimismo, en estas iniciativas se
pueden senalar ya una serie de debilidades que resultan muy importantes
de analizar para cualquier empresa interesada en la RSE. En el siguiente
punto de este informe analizaremos con mayor profundidad estas
debilidades (en concreto, trataremos de recoger siempre las criticas vy
debilidades que se pueden asociar a cada una de las iniciativas
propuestas).

Una de las grandes debilidades de las iniciativas de Existe una excesiva
RSE tiene su origen en lo que quizd se pueda sefalar inflacion de iniciativas y
también como una de sus principales virtudes: la una gran confusion en el

gran proliferacion de iniciativas de todo tipo en
relacion a la RSE que ha creado una confusién importante. Confusidon que
afecta tanto a las empresas, asi como a los diferentes grupos de interés.
Resulta dificil discriminar las iniciativas que cuentan con la legitimacion, el
peso, la fransparencia y la solvencia necesaria, de las que no cuentan con
estas cualidades necesarias. Este hecho ha resultado muy evidente, por
ejemplo, en el caso de los cdédigos de conducta de las empresas
multinacionales, y se estd evidenciando también en el caso de las iniciativas
de RSE que provienen del dmbito de la normalizaciéon de sistemas de
gestion. Debido a ello, los diferentes agentes que trabajan en la
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promulgacion de iniciativas relacionadas con la RSE deben llevar a cabo un
esfuerzo importante de ordenacién y regulaciéon de las iniciativas existentes.

Otra gran debilidad estd relacionada con la imagen piblica que las
iniciativas de RSE transmiten a la sociedad. En una sociedad de la
informacién y el conocimiento como la actual, donde los medios de
comunicacién tradicionales e innovadores (por ejemplo Internet) estdn
adquiriendo cada vez una mayor relevancia, se constata que existe una
mayor volatilidad y dificultad a la hora de controlar la imagen publica y la
reputacion de cualquier tipo de iniciativa.

Los interlocutores sociales estan divididos respecto a la RSE. Los sindicatos,
por ejemplo, temen que esas iniciativas, de indole unilateral y privada,
debiliten las normas existentes, como la legislacién y los convenios
colectivos. La Confederacion Europea de Sindicatos (CES) subraya que “los
codigos de conducta, las cartas o las etiquetas no se deben considerar una
alternativa a la responsabilidad de los gobiernos ni una oportunidad para
que las empresas eludan a los sindicatos y la negociacién colectiva”. Las
empresas se encuentran también divididas a la hora de encontrar las
mejores prdacticas para gestionar su responsabilidad social. En una carta
enviada al Presidente de la Comision, Romano Prodi, la Unién de
Confederaciones de la Industria y de Empleadores de Europa (UNICE), la
asociacion CSR-Europa y el grupo industrial de presidon European Round
Table (ERT) afirman su oposicién a “un modelo europeo de responsabilidad
social de las empresas basado en valores europeos y siguiendo enfoques
normalizadosy «Responsabilidad social de las empresas” (carta conjunta de
la UNICE, CSR-Europe y ERT a Romano Prodi, 4 de junio de 2002).

Las iniciativas de RSE pueden resultar, como veremos, un arma de doble filo,
ya que pueden tener una serie de efectos no deseados importantes. Por
ejemplo, la participacién de una empresa en una iniciativa determinada de
RSE que sea criticada con dureza por alguna organizacion relevante, puede
crear el efecto contrario que se perseguia con la adhesién a la iniciativa.

La RSE se ha llegado, en En este sentido, resulta destacable la critica que se estd
OCOS'O”eES'gbO”Q"ZSre” generalizando a estas iniciativas de RSE, critica que
SACES0. B GECHIGEEs establece que las iniciativas de RSE tienen como uUnico
ocasiones ha funcionado o . .
" o objetivo maquillar la actuacion de las empresas vy
el llamado “maquillaje .
corporativo” establecer mecanismos auto-reguladores paraddjicos e
inutiles. Y como muestra un botdn: el término “greenwash”,
popularizado por los criticos a la asuncidn de responsabilidades
medioambientales superficiales de las empresas, se trata ya de un término
tan extendido que aparece incluso en el prestigioso Oxford Dictionary
(“disinformation disseminated by an organization so as to present an
environmentally responsible image”).

Por otro lado, aungue se afirme una y otra vez por parte de los defensores
de las iniciativas de la RSE su influencia positiva en la rentabilidad y los
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resulfados de las empresas, lo cierfo es que en muchos sectores los
incentivos de mercado para aplicar este fipo de iniciativas parecen, a
todas luces, insuficientes.

2.2. Clasificacion de las principales iniciativas de
responsabilidad social

e Infroduccion

Como queda dicho, son muchas y de muy diversa naturaleza las
iniciativas que en los Ultimos anos han surgido en el dmbito de la RSE.
Existen, asimismo, diversas formas de clasificar estas iniciativas. En el
dmbito de este informe clasificaremos las diferentes iniciativas relacionadas
con la RSE de la forma siguiente:

e Cobdigos de Conducta

e Normas de gestion socialmente responsable

e Contabilidad, auditoria y elaboraciéon de informes de RSE
e Etiquetas sociales

e Iniciativas de inversién socialmente responsable

Ademds de estos cinco grupos de iniciativas, habria que referirse también a
las diferentes iniciativas de cardcter general que desde el dmbito de los
organismos publicos nacionales y supranacionales, y desde otras
instituciones internacionales de prestigio se han llevado a cabo en los
Ultimos anos.

En este orden de cosas, se podria citar, por ejemplo, el pacto mundial de las
Naciones Unidas, UN Global Compact, iniciativa de cardcter general que
tiene por objeto sensibilizar a la opinidn publica sobre el papel de las
empresas para conseguir un desarrollo sostenible. El Secretario General de
las Naciones Unidas lanzd esta iniciativa con el objeto de que las empresas
colaboren en la consecucién de mejoras sociales y medioambientales a
nivel mundial.

Por parte de la UE también se han producido diferentes pronunciamientos a
favor de la RSE. Asi, el 15 de enero de 1999, el Parlamento Europeo aprobd
una “Resolucion sobre la adopcidén de normas por la Unidn Europea para las
empresas europedas que operan en paises en desarrollo: Hacia un cédigo de
conducta europeo”, que insta a establecer un cddigo de conducta
europeo, basado en las normas internacionales, que contribuya a
estandarizar en mayor medida los cédigos de conducta voluntarios y a
crear una plataforma de seguimiento europea, e incluya disposiciones sobre
los procedimientos de denuncia y las medidas correctoras.

En ofra comunicaciéon de dmbito europeo, en este caso de la Comisidon
Europeaq, se indica que todas las empresas que cotizan en bolsa, con una
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plantilla de al menos 500 empleados, deberdn publicar un “friple balance”
en sus informes anuales a los accionistas que mida sus resultfados en materia
econdmica, medioambiental y social.

Por ofro lado, también se han promulgado leyes o proyectos de leyes
relacionados con la RSE en diferentes paises de UE (por ejemplo en Francia,
se ha promulgado ya una ley gubernamental al respecto). En Espana, en
abril de 2002 el PSOE presentd una propuesta dirigida a cubrir la deficiencia
normativa existente en relacion a la RSE, centrada en la inversion
socialmente responsable, las auditorias sociales y los balances sociales.

Cuadro 2.

Fuente: www.unglobalcompact
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¢ Iniciativas de RSE de interés en el dmbito de este informe

En el dmbito de este informe nos vamos a centrar en analizar las
siguientes iniciativas relacionadas con la RSE.

Los codigos de conducta internacionales

Las iniciativas de etiquetado social

Las iniciativas relacionadas con el dmbito de la normalizacion
Los informes de sostenibilidad

Nos parecen iniciativas de especial relevancia e interés, y por ello las
analizamos en mayor profundidad, las iniciativas tanto nacionales como
internacionales que se estdn lanzando desde el dmbito de la normalizacién
y certificacion. Asimismo, nos parece de interés especial la metodologia
propuesta por el organismo Global Reporting Initiative para elaborar
informes de sostenibilidad.




2.3. Codigos de conducta internacionales

El término cdédigo de conducta se refiere a una politica formulada
por escrito basada en una declaracion de principios que se dirige a servir de

base al compromiso de conducta de una empresa particular.

En los 90 volvieron a proliferar los cédigos de conducta dirigidos a
regular la actividad de las grandes empresas multinacionales, cédigos que
ya se hicieron conocidos en la década de los 70. Dichos codigos surgieron

tras un periodo en que el papel econdmico del Estado vy las
politicas publicas experimentaron un cambio de orientacién en
lo que respecta a las empresas transnacionales y las inversiones
extranjeras directas.

Las empresas nortfeamericanas comenzaron a introducir dichos
codigos a principios de los 90, y esta prdctica se extendié en
Europa a mediados de este decenio. En los primeros anos
fueron los codigos de conducta voluntarios los que se
popularizando, cddigos muy diversos, desde los que tan soélo
recogian vagas declaraciones de principios aplicables a
operaciones internacionales, hasta esfuerzos mds sustanciales
para la autorreglamentacion. Volvieron a surgir, asimismo, los
codigos de conducta establecidos por diferentes organismos
de dmbito supranacional como la OCDE y la OIT.

En la actualidad existe una gran variedad de cédigos de
conducta promulgados. De la gran variedad de cdédigos de
conducta que existen —que difieren en cuanto a sus
contenidos, promotores, metodologias, dmbitos de aplicacion,
etc (OIT, 2001)'-, nos referiremos a continuaciéon a tres grandes
grupos de iniciativas: en primer lugar, a los cédigos que tienen
por objeto regular condiciones de trabajo bdsicas; en segundo

La gran mayoria de
los coédigos de
conducta actuales
han sido
desarrollados en
vista a las empresas
multinacionales o
fransnacionales,
principalmente para
limitar la actividad
de dichas empresas
en paises no
industrializados. De
215 codigos
analizados
recientemente por
la Organizacioén
Internacional del
Trabajo mds del 80%
de las mismas eran a
cerca de empresas
multinacionales (ILO,
1998)

lugar, los cdédigos internacionales que ofrecen directrices para las
empresas multinacionales; y, en tercer lugar, los cddigos de conducta

impulsados por las Organizaciones No Gubernamentales.

e Codigos de conducta sobre condiciones de trabajo bdsicas

Muchos codigos sobre RSE internacional establecen estdndares

laborales bdsicos. Ene este sentido, resulta destacable la declaracién de
los principios y derechos bdsicos de 1998 de la Organizacién Internacional
del Trabajo. En este tipo de cddigos se establece la prohibiciéon del frabajo
forzoso, la eliminacién de la discriminacion y del trabajo infantil, la
necesidad de establecer unas condiciones de frabajo minimas desde el
punto de vista de los salarios, horarios y seguridad y el reconocimiento del

! Para obtener una visién general de los Codigos de Conducta es interesante el estudio
realizado por la OIT y que se puede encontrar en siguiente pagina WEB:
http://www.ilo.org/public/spanish/index.htm




derecho de asociaciéon y de negociacion colectiva. Diversas etiquetas y
certfificaciones, como SA 8000, se basan en estas declaraciones
internacionales

Es de suponer que las politicas socioecondmicas internacionales de las
cooperativas de MCC estardn muy por encima de los estdndares minimos
que establecen en estas y ofras declaraciones similares los organismos
internacionales; pero no estaria de mds analizar la situacion socio-laboral
de las filiales desde este punto de vista.

e Codigos de conducta internacionales que ofrecen directrices
generales para las empresas transnacionales.

De los multiples cddigos que se pueden encuadrar en este apartado,
resulta destacable, a nuestro entender, el cddigo propuesto en 1990 por el
Centro de las Corporaciones Transnacionales de las Naciones Unidas
(UNCTC), que establece unas pautas para avanzar en el compromiso de las
empresas con los trabajadores, el entorno y la sociedad de las
implantaciones en el extranjero, que son aplicables en diversos dmbitos
como, por ejemplo, la propiedad y el control, el empleo vy la formacién,
difusion de la informacidn, precios de transferencia, impuestos, transferencia
de tecnologia, medio ambiente y relaciones con los gobiernos y la
sociedad. Se frata de un cddigo ambicioso y, a diferencia de otros, se
elabord teniendo en cuenta los intereses de los paises en desarrollo. Aunque
en Ultima instancia no fue aprobado, por la presidén politica que realizaron
las multinacionales, pensamos que su estudio y aplicaciéon tiene elementos
de sumo de interés para las cooperativas.

Resultan también destacables las Directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales (2000), que recogen las recomendaciones a las empresas
formuladas por los gobiernos de los paises miembros de la OCDE en relacién
a las relaciones laborales, la competencia, la fiscalidad y la corrupcidn, asi
como los, Principios de la OCDE para la gobernanza empresarial (1999),
relacionados con normas y directrices sobre los derechos de 1os accionistas
y otras cuestiones de gobernanza.

Se trata de unas directrices de actuacidbn muy amplias, que cubren
practicamente todos los aspectos de la RSE. En estas directrices se
establece que Las empresas multinacionales deben contribuir al progreso
econdmico, social y medio ambiental, respetar los derechos humanos,
fomentar la creacién de capital humano en los paises donde se frabaja,
asegurar la transparencia, abstenerse de acciones discriminatorias o
disciplinarias que van en contra de la buena fe, fomentar la aplicacién de
las mismas normas por sus socios etcétera.




e Los codigos de conducta impulsados por las Organizaciones No
Gubernamentales.

Estos cddigos tratan de responder a los intereses de la empresaq,
trabajadores, comunidad y administracion (por lo que se denominan
también multinteresados). La particularidad de estos codigos reside, mds
que en los propios contenidos, en las metodologias desarrolladas para su
diseno, implementacién y seguimiento, lo que acrecienta su interés desde
una perspectiva cooperativa.
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Podemos destacar los siguientes aspectos de su naturaleza: a) inciden en la
necesidad de que participen los afectados por los coddigos (los trabajadores
de las filiales) en todo el proceso de diseno, implementacion y seguimiento;
b) tratan de adaptar los coddigos a las necesidades locales a partir de las
reglamentaciones internacionales; c) promueven la participacion de
controladores/monitores externos para el seguimiento de los coddigos, tanto
de profesionales como de miembros de ONGs, del Norte y del Sur.

Hay quien pone en duda la eficiencia y la credibilidad de los cddigos de
conducta. Existen, desde luego, motivos para ello. Como queda dicho,
desde el punto de vista de las organizaciones sociales, estos cédigos no
deben constituirse en alternativa a los sistemas de regulacién legales.
Tampoco son herramientas para sustituir a los sindicatos y ofras
organizaciones de representacion de los trabajadores. Su objetivo principal
tampoco debe ser el de convertirse en herramientas de relaciones publicas
destinadas a tranquilizar las conciencias de los consumidores. Al conftrario,
los codigos que promueven estas ONGs son iniciativas cuyo objetivo
consiste en desarrollar ciertas politicas empresariales por medio de la
interaccién de la empresa, los trabajadores, la sociedad civil y la
administracion.

Desde nuestro punto de vista, la clave, mds que en la naturaleza de los
codigos, radica en los objetivos de la empresa para impulsar esas iniciativas
asi como en el nivel de compromiso adquirido para su implantacién. Serdn,
pues, instrumentos Utiles en la medida en que se apliguen metodologias
adecuadas para su diseno, implantaciéon y seguimiento.

De cara a incrementar la eficacia de estas y ofras iniciativas similares nos
resulta indispensable la promocién de la unificacién y la armonizacién, para
poder llegar eficazmente hasta el consumidor, ya que la heterogeneidad y
la diversidad pueden fraer saturaciéon, en perjuicio de la eficacia de estas
iniciativas. Asi mismo, la estandarizacioén seria beneficiosa para proveedores
y empresas subcontratadas, especialmente en el caso de aquellas que
trabajen para varias empresas que tengan distintos cddigos de conducta.
En definitiva, las iniciativas del sector privado se estdn multiplicando y esto
hace cada vez mds necesaria la labor de un agente que realice el trabajo
de legitimacién y referencia.

La importancia de la verificacién y el seguimiento de los codigos resulta
asimismo crucial. Estd claro que este seguimiento debe realizarse por
profesionales; sin embargo, existe la necesidad de que esos profesionales
puedan acreditarse para asi poder garantizar la profesionalidad e
independencia. Es decir, al igual que ocurre con otros estdndares y normas,
en esta drea también deberia establecerse un sistema de acreditacion vy
certificaciéon claro, por lo que resulta evidente la responsabilidad Ultima que
le corresponde a la administracion en ese sistema. Al fin y al cabo, son las
administraciones y los gobiernos los que han cumplido y cumplen
actualmente el principal papel regulador.
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Si bien resulta ciertamente dificil llevar a cabo una evaluacién de las
ventajas e inconvenientes de las diferentes iniciativas que hemos sintetizado
en este punto, debido, entre otras cuestiones, a la heterogeneidad vy
complejidad de las iniciativas presentadas, sintetizariamos de la forma
siguiente las principales ventajas e inconvenientes de este tipo de
herramienta:

2.4. Iniciativas de etiquetado social

Se frata de etiquetas de producto con los que se intenta influir en las
decisiones de compra de los consumidores garantizando el impacto social y
ético del comportamiento de las empresas en otras partes interesadas.

Se ftrata de iniciativas muy cercanas a los cdédigos de conducta. La
necesidad de dar a conocer en qué condiciones se han producido vy
comercializado los productos, ha llevado a algunas empresas y
asociaciones empresariales a implantar a los productos, voluntariamente,
etiquetas sociales. Una organizaciéon de control y seguimiento totalmente
independiente concederia a aquellas empresas que cumplieran lo
dispuesto en cierta normativa o cédigo acerca de las relaciones laborales,
los derechos humanos o contenidos similares, una etiqueta vy, asi, los
consumidores tendrian la posibilidad de eleccién entre este u ofro producto.
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Los consumidores se muestran, al parecer, cada vez mds interesados en
comprar productos cuyas condiciones de produccidon garanticen el
cumplimiento de normas sociales y medioambientales. El etiquetado social
se utiliza cada vez mds como instrumento para lograr una comunicacion
mdas eficaz sobre el 'comercio ético'. Las etiquetas pueden proporcionar
informacion y pueden actuar como incentivo para mejorar las
repercusiones medioambientales y sociales del comercio y la produccién.
Las etfiquetas sociales existentes se han centrado especialmente en las
normas laborales de las cadenas de suministro mundial, ocupdndose a
veces de un problema especifico, como el trabajo infantil.

Algunos gobiernos estédn frabajando muy activamente en las iniciativas de
etiquetado social, con el objeto de crear incentivos de mercado para la
RSE. Destacan, en este sentido, la administracion belga, y algunas
administraciones regionales italianas. En Espana no existe, de momento,
ninguna iniciativa resenable por parte de la administracién, aunque si que
han existido algunas declaraciones de intenciones con relacion a
establecer etiquetas sociales.

e Se pueden establecer cinco categorias diferentes de etiquetas
sociales:

o Etiquetas autodeclaradas, por ejemplo, el Té '99' de la
cooperativa mayorista Cooperative Wholesale Society; marcas
corporativas (Corporate Brands) respaldadas por coddigos de
conducta.

o Etiquetas de un organismo industrial, por ejemplo, la de |a British
Toy and Hobby Association.

» Etiquetas de una asociacién, por ejemplo, FIFA/Confederacién
Internacional de Organizaciones Sindicales Libres, 'No Sweat
Label' US y Forest Stewardship Council.

o Etiquetas dirigidas por ONG, por ejemplo, Clean Clothes
Campaign, Max Havelaar, Fairtrade Mark, Transfair y Eco-Ok,
Abring.

o Etiquetas oficiales, por ejemplo, la lista 'Trend Setters' de Estados
Unidos, Kaleen, Investors in People.

e Tipos de productos en los que mejor funciona una etiqueta social:

e Productos comprados y consumidos por el publico en general.

e Productos identificables, es decir, de marca.

e Productos muy asociados con la identidad social, por ejemplo,
ropa.

e Productos que no compiten sélo en el precio.

e Productos cuyo origen es facil de identificar.
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Con todo, las etiquetas sociales también cuentan con inconvenientes
importantes. Debido a la gran proliferacion de etiquetas de calidad vy
medioambiente, ya existe una confusidn importante entre los consumidores
en relacién a estas etiquetas genéricas.

Andlogamente, las empresas no tienen claro cudl es la mejor forma de
despojar al 'consumo ético' de sus actuales connotaciones negativas y
sustituirlo por un concepto que abarque la 'eleccidon positiva'.

Hay que tener en cuenta que la mayoria de las etiquetas sociales que
actualmente se encuentran en vigor, de la mismma manera que ocurria con
los codigos de conducta, se han establecido defensivamente, es decir, con
objeto de hacer frente a las solicitudes de recibidas por consumidores
responsables.

Ademds, existen dudas acerca de si las empresas cumplirdn las condiciones
establecidas en los cédigos adoptados y sobre cudl es la mejor forma de
supervisar y comprobar la veracidad de las afirmaciones sobre la actuacion
empresarial. En definitiva, existen dudas en relacion a la calidad y el efecto
de las efiquetas sociales como instrumento para comunicar 'buenas
prdcticas'.

Fuente: Etiquetas Sociales En Accién, New Economics Foundation.
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En el caso de las etiquetas sociales se podrian repetir también gran parte de
los comentarios realizados en aras a la necesaria unificacién vy
armonizacion.
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2.5. Iniciativas relacionadas con el dambito de la
normalizacion

De las iniciativas relacionadas con la RSE que mayor interés han
despertado en los Ultimos tiempos habria que citar a las iniciativas que se
han promulgado desde el dmbito de la normalizacion y certificacion.

En gran medida, estas iniciativas han surgido motivas por el gran éxito
alcanzado en todo el mundo por determinadas normas dirigidas a
estableces en las empresas sistemas de gestion. Nos referimos a las normas
de dmbito internacional que tienen como objetivo implantar sistemas de
aseguramiento de la calidad —la mds conocida de ellas la familia de
normas ISO 9000—, sistemas de gestion medioambiental —la norma ISO 14000
o sistemas de prevencidon de riesgos laborales —por ejemplo, la norma
OHSAS 18001; asi como a ofras tantas normas de dmbito nacional
promulgadas por organismos normalizadores que también han surgido en
los paises occidentales. A continuacidn vamos a pasar a analizar las
iniciativas mds interesantes.

e LA NORMA SA 8000

Intfroduccidon

En octubre de 1997 la organizacién Social Accountability International (SAI,
antigua CEPAA), con la participacion de organizaciones no
gubernamentales, empresas privadas (diversas mulfinacionales, entre ofras
Avon y Toys “R" Us) y sindicatos, publicd la norma SA 8000 sobre
Responsabilidad Social. Se trata de una norma de cardcter voluntario, es
decir, un acuerdo de estandarizacién a los que se acogen no

31




obligatoriamente las empresas. En este sentido sigue la linea de las
conocidas International Standard Organisation en sus normas ISO 9000
(norma para el establecimiento de un Sistemma de Aseguramiento de la
Calidad) e ISO 14000 (norma para el establecimiento de un Sistema de
Gestion Medioambiental) que tanto éxito han tenido en el dmbito
empresarial. Ahora bien, hay que dejar bien claro que existe una diferencia
importante entre esta norma y las anteriormente citadas, ya que la norma
SA 8000, como veremos, si que hace referencia en ocasiones al
cumplimiento de unos determinados niveles de performance o resultados en
la empresa, cuando las normas ISO 9000 e ISO 14000 son normas
procedimentales, que no incluyen resultados especificos.

En la norma se cubren aspectos relacionados con la seguridad e higiene en
el frabagjo, trabajo infantil, frabajo forzado, derechos sindicales, horarios de
los tfrabajadores y remuneraciones la SA8000 es una norma especializada en
un grupo determinado de stakeholders (los trabajadores).

El objetivo de la norma SA 8000 es el de conftribuir a evitar el “dumping
social” y el desarrollo de empresas “sweatshops” o “"maquilas” mal
entendidas. En este sentfido, se ha de resenar que si bien en la norma no se
especifica explicitamente que se trata de una norma dirigida a las grandes
empresas, y en concreto, a las grandes empresas multinacionales y
transnacionales, si que se deduce de sus principios, estructura, contenido y
de la diferente normativa a la que hace referencia, que se frata de un tipo
de norma orientada a este tipo de empresas, asi se ha afirmado en su
creacion en numerosas ocasiones. La norma SA 8000 pretende demostrar a
terceros el comportamiento ético de las empresas que lo aplican,
asegurando a sus clientes que sus productos serdn producidos bajo
condiciones de trabajo humanitarias.

La norma SA 8000, que se publicd junto con el documento guia para su
aplicacién, estd basada en los principios establecidos por los siguientes
organismos internacionales:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

e Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino

e Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y esclavitud)

Convencion 87 (Libertad de asociacion)

Convencién 98 (Derecho de negociacién colectiva)

Convenciones 100 y 111 (Ilgual remuneracién para trabajadores y

trabajadoras, por trabajo de igual valor; Discriminacion)

e Convencion 135 (Convencion sobre los representantes de los
tfrabajadores)

e Convencion 138 y Recomendaciéon 146 (Edad minima)

e Convencidén 155 y Recomendacién 164 (Salud y seguridad en el
trabaqjo)
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Convencién 159 (Rehabilitacion vocacional y empleo de personas
discapacitadas)
Convencién 177 (Trabajo en el hogar)

Pero la intencién de norma va mas alld. Su pretension es que la empresa se
comprometa a respetar y acatar la legislacion aplicable en cada pais y por
supuesto lo establecido en la propia norma SA 8000, como se indica en el
segundo de los cuatro apartados en los que se estructura la norma:

“La compania deberd acatar la legislacién nacional y cualquier ofro derecho
aplicable, cumplir con las obligaciones a las que la empresa se someta
voluntariamente, y con lo establecido en la presente Norma. Cuando tanto la
legislacién nacional y los otros derechos aplicables, como las obligaciones a las que
la empresa se someta, como la presente Norma fraten de la misma cuestion, se

considerard aplicable la regulacién mas estricta.”
Estructura de la norma SA 8000

La norma SA 8000, como queda dicho, sigue una estructura similar a las
exitosas y extendidas normas ISO 9000 e ISO 14000. Asi, la norma establece
una serie de requerimientos bdsicos que las empresas deberdn cumplir para
implantar un sistema que otorgue confianza a las partes interesadas de la
empresa. La norma SA 8000 establece 9 requerimientos bdsicos en relacién
a la responsabilidad social de la empresa.
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En todos estos requerimientos la norma SA 8000 trata de configurar las
condiciones bdsicas de un marco laboral en el que la empresa cumpla una
serie de condiciones minimas. Estas condiciones que establece la norma SA
8000 se podrian sintetizar de la forma siguiente:

= No permitir nunca comportamientos diferenciados en funcién de la
diferencia de razas, origen nacional, religién, discapacidad,
afiiacién politica u orientacién sexual (incluyendo el acoso
sexual);

Respetar los derechos de sus empleados en materia sindical,
facilitando los instrumentos necesarios para que el personal
pueda negociar colectivamente incluso en el caso en que la ley
local no lo permita;

Respetar la edad minima para acceso al trabagjo (se admiten los 14
anos para los llamados paises en desarrollo);

No ufilizar medidas disciplinarias basadas en los castigos
corporales, de coercion mental o fisica, de deduccidn de salarios,
etc.;

Establecer contratos y salarios en cuantia suficiente para poder
cubrir las necesidades bdsicas del personal y para ofrecer cierta
capacidad de gasto discrecional.

Acatar la legislacion aplicable en materia de horas frabajadas; la
norma SA 8000 establece, en concreto, que el personal no podrd
ser obligado a trabajar, de forma habitual, mdas de 48 horas
semanales, y deberd disfrutar de un dia libre por cada periodo de
siete dias, como minimo (asimismo, establece que las horas extras
no sobrepasen las 12 horas por trabajador y por semana; que
dichas horas extras no sean exigidas sino en circunstancias
excepcionales y de corto plazo ligadas al ciclo de negocio, y que
sean remuneradas con un salario superior al de las horas
normales).

El Sistema de Gestion de la norma SA 8000

La norma establece los criterios para la implantacion del sistema de
gestiobn en su punto 9 de su capitulo IV sobre los requerimientos de
responsabilidad social, exigiendo que:

= La politica de la empresa esté accesible al publico, de forma que
puede ejercerse la fuerza en el mercado que la haga Util (9.1.e);

= Incluya el compromiso de mejora continua (9.1.c);

= Se acaten los requerimientos de la norma asi como la legislacion
nacional y los instrumentos internacionales antes citados (9.1.a vy
b);




= Se nombre un responsable de la alta gerencia del cumplimiento
de la norma y se definan las responsabilidades y roles del resto de
la plantilla (9.2y 9.5.0);

Se establezcan los cauces necesarios para la comunicacion
interna y externa (9.4, y 9.11) y se imparta la formacién continua y
necesaria (2.5.by c);

Se documente el sistema (9.1.d) asi como su cumplimiento
mediante registros (9.13);

Se planifiquen las actuaciones y se controlen (9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 9.9),
se realimente el sistema y se revise por la gerencia (2.1.d, 9.2, 10,
9.12).

Resulta destacable, por su importancia, el contenido de los puntos 2.6 a 9.8
sobre el Control de los Proveedores. En concreto, en el apartado 9.6 de la
norma se senala:

“La compania establecerd y mantendrd procedimientos adecuados para evaluar y
seleccionar proveedores basados en su capacidad para cumplir con los requerimientos
de la presente Norma. Y en el punto 9.8 se completa lo senalado anteriormente con el
siguiente requisito: La compania mantendrd pruebas razonables de que los
requerimientos de la presente Norma se cumplen por parte de proveedores y
subcontratistas.”

En definitiva, se exige que la empresa que implante la norma SA 8000
establezca y mantenga procedimientos para la evaluaciéon y seleccion de
los proveedores, basdndose en la capacidad de estos para cumplir con los
requerimientos de esta norma. De esta forma se entraria en una reaccién en
cadena que llevaria a la implantacion de la normativa en cuestion a lo
largo de todo el proceso de suministro y produccién de un producto o
servicio determinado.

No obstante, la norma, en lo que podria ser calificado como un auténtico
alarde de ambiguedad, establece en el punto 9.7 lo siguiente:

“La compania mantendrd registros adecuados del compromiso de los proveedores con
la responsabilidad social, incluyendo, entre ofros, el compromiso escrito de los
proveedores de:
a) Acatar todos los requerimientos de la Norma (incluyendo esta cldusulay).
b) Participar en las actividades de control de la compania, cuando esta asi lo
solicite.
c) Remediar inmediatamente cualquier situaciéon de incumplimiento de los
requerimientos de la Norma.
d) Informar a la compania, de forma rdpida y completa, de cualquier relacion
comercial relevante con ofros proveedores o subconftratistas.”

La debilidad de estos requerimientos subyace sin embargo en que lo que se
exige es, textualmente, solo el *compromiso” de los proveedores de “acatar
todos los requerimientos de la norma (incluyendo esta cldusula). En
definitiva, se habla de “compromiso” de los proveedores para acatar la
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norma SA 8000, pero de obligacion de acatarla, aunque, como hemos
senalado con anterioridad en el punto 9.8 se contempla que la empresa
deberd mantener mantendrd ‘“pruebas razonables de que los
requerimientos de la presente Norma se cumplen” por parte de los
proveedores.

En esta misma linea resulta resenable la redaccion de otro de los requisitos
del sistema de Gestidn; se trata, en concreto, del recogido en el punto 9.13
referido a los registros que la empresa debe guardar para demostrar que
cumple la norma:

“La compania mantendrd registros apropiados para demostrar el cumplimiento de los
requerimientos de la presente Norma”

Se exige el mantenimiento de los registros “apropiados” pero no se
especifica qué tipo de registros deben ser, con lo que se deja un margen de
maniobra que resulta, a todas luces, excesivo para la aplicacion de un
Sistema de Gestidon consistente.

Certificacion de la norma SA 8000

Existen dos tipos 0 modelos diferentes de cerfificados que hacen referencia
a dos categorias diferentes de implantacion de la norma: por un lado, existe
la categoria “Miembros SA 8000” (SA 8000 Corporate Involvement Program),
y por otro, existe también la categoria “Certificacion SA 8000" (SA 8000
Certification), que se articulan de la forma siguiente:

e Las empresas que tan sélo se dedican a la comercializacion, y
que no cuenten, por consiguiente, con procesos de
fabricacion, deberdn hacerse miembros SA 8000 (se trata de
organismos “afiliados”, con menores exigencias en cuanto al
cumplimiento de los requisitos, y sin auditorias externas, aunque
con autoevaluaciéon y asistencia e informe de la organizacion
SAl). En Esta modalidad existen, a su vez, dos modalidades de
implementaciéon. Por un lado el nivel uno, SA8000 Explorer,
donde las empresas fienen el Unico requisito de trabajar junto
con SAl para evaluar la capacidad de la norma como
iniciativa de RSE en su dmbito de actuacion por medio de
auditorias de evaluacion; y por ofro lado, el nivel SA8000
Signatory, en el que la empresa tendrd que promover vy, en
Ultima instancia, solicitar que sus proveedores implanten SA
8000, y con el tiempo tenerla implantada en toda o en parte
de la cadena de suministros, ademds de comunicar su mejora
en dicha implantacién a través de informes verificados por SAI

e Sila empresa es un fabricante o proveedor deberd certificarse
conforme a la normativa SA 8000.




e Las empresas que realizan las dos actividades citadas, es decir,
la produccidén y venta de productos, deberdn dfiliarse vy
certificar sus instalaciones.

El proceso de certificacion de la norma SA 8000 se podria sintetizar de la
forma siguiente:

e En primer lugar las empresas deberdn implantar lo estipulado en la
norma SA 8000 en sus instalaciones. El organismo que emite la norma
imparte cursos de formacién. En concreto, cursos de cuatro dias de
duracién para Auditores y cursos de dos dias para proveedores.

e Las empresas deberdn después contactar con un organismo de
certificacién acreditado para realizar una aplicacién e iniciar el
proceso.

e MGa&s adelante la empresa deberd realizar una pre-auditoria, llevada a
cabo por alguno de los organismos acreditados. En esta fase
aparecerdn no-conformidades que deberdn ser corregidas con las
correspondientes acciones correctoras. El organismo senala que se
deberia buscar ayuda para corregir esas acciones correctoras en
sindicatos, ONGs, organismos multilaterales como agencias de
desarrollo de Naciones Unidas, consultores, organismos publicos
locales o cualquier ofro grupo de interés. En este sentido, el
organismo ofrece ayuda para poder contactar con estos agentes.

e Una vez corregidas las no conformidades las empresas deberdn
contactar al organismo certificador en cuestion para realizar la
auditoria completa.

El certificado tiene una duracién de tres anos, y deberd de realizarse una
auditoria de seguimiento cada é meses. Resulta destacable que es la
propia SAl acredita organismos certificadores. Para poder ser acreditado se
han de cumplir una serie de requisitos, que incluye el cumplimiento de
ISO/IEC Guide 62 Steps to Accreditation.

En la practica, la certificacion se lleva a cabo por organismos certificadores
conforme a un proceso de auditoria y certificaciéon similar al de las normas
ISO 9000 e ISO 14000. En concreto, en Espana, Organismos Certificadores
como Det Norske Veritas, SGS-ICS, Bureau Veritas Quality International o
Aenor, organismos que ya estan acreditados por parte de la organizacion
Social Accountability International para la certificacion. El coste de las
auditorias es elevado; se calcula que una auditoria media viene a costar
entre 3.000 y 5.000 ddlares.

Segun se desprende de la informacién publicada por el propio organismo
promotor de la normativa, en febrero de 2004 habia 353 empresas
certificadas en 39 paises diferentes y en otfros tantos sectores de actividad
(no se especifica de qué tipo de certificacion se trata). De estas 353
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empresas la mitad, el 50,7% corresponde a empresas asidticas, el 32% son
europeas, 51 empresas, es decir, el 14% del total, son empresas sudafricanas,
y tan sélo 4 empresas son africanas y otras dos centroamericanas y dos mds
norteamericanas, en concreto, estadounidenses.

Resulta interesante observar, por tanto, que aunque la organizacion SAl
tiene su sede en los EE.UU. ha tenido escaso éxito en dicho pais. Entre las
empresas asidticas destacan las empresas chinas, vietnamitas, pakistanis e
Indias, de las que la mayoria se dedican a la industria textil, y apparel y el
juguete, es decir, a sectores intensivos en mano de obra, sectores a los que,
en buena légica, va dirigida este tipo de norma. Destaca también la
certificaciéon en el sector quimico. Entre las empresas sudamericanas
destaca el peso de las empresas brasilenas, 49 de las 51 empresas
certificadas.

Entre las empresas europeas el liderazgo lo ostentan las empresas italianas,
con 76 empresas certificadas, es decir, mds del 60% de las empresas
europeas. Estas empresas pertenecen a sectores muy diversos de actividad,
destacando el peso de los servicios, algo, que a primera vista choca, ya
que, en principio, las empresas de sectores de servicios como consultoria,
servicios sociales y fransportes italianas no parecen, en principio, el objetivo
de la aplicacion de este tipo de normativas. Este hecho se debe, en gran
medida, al apoyo recibido por las empresas italianas de algunas regiones
por parte de la administracidon publica con el objeto de implantar esta
normativa (ver caso). En Espana existen a la fecha 6 certificados SA 8000
otorgados (incluida el grupo Eroski).




Ventajas e inconvenientes principales de la norma SA8000

Una de las principales fortalezas o ventajas de la normativa SA 8000 viene
ligada a su naturaleza y estructura, que como queda dicho, resulta andloga
a las de las normas para establecer sistemas de gestion mds exitosas de los
Ultimos  tiempos, y fdciimente asimilable para las organizaciones
empresariales. Asimismo, resulta ciertamente Idgica la generacion de este
estilo relacionada con la responsabilidad social corporativa, tal y como ha
sido senalado por diversos autores.

Por otra parte, la norma SA 8000 resulta perfectamente compatible e
integrable en la gestion general de la empresa, toda vez que se puede
integrar de forma adecuada con los Sistemas de Aseguramiento de la
Calidad, Gestion Medioambiental y Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales o seguridad y salud en el tfrabagjo, tal y como se ha recogido en la
literatura especializada en integraciéon de sistemas de gestion.

El tratamiento de las condiciones de trabajo que se lleva a cabo en la
norma SA 8000 resulta relativamente pormenorizada vy rigurosa, alcanzando
aspectos incluidos en el dmbito de la seguridad vy salud en el tfrabajo como
son el horario y turnos, los convenios colectivos y la participacién de los
trabajadores, el trabagjo infantil o la coercion mental y otros aspectos
aberrantes que ni siquiera son considerados por la normativa de seguridad y
salud de los paises occidentales por considerarse ya superados.

En definitiva, en principio parece que el objeto de andlisis de la normativa
resulta relevante, especialmente para garantizar unos minimos de seguridad
y salud en el frabajo en aquellos paises en los que la normativa y el estado
de la cuestion al respecto estdn lejos de los estdndares occidentales.

Con todo, se pueden mencionar, asimismo, un numero importante de
debilidades e interrogantes asociadas a esta normativa. Por una parte, se
ha de destacar —revatiendo en parte lo argumentado a favor de esta
normativa—, que el mero hecho de tratarse una extension natural o Iégica
de la experiencia de la implantacién y certificacion de normas del dmbito
de la calidad y del medio ambiente al dmbito de la RSE, no justifica la
idoneidad de este tipo de norma y procedimiento de certificacidén para un
dmbito mds delicado si cabe que el de la calidad y el del medio ambiente
(desde luego tal y como se recoge en la normativa ISO 14000, donde se
establece una norma de procedimentaciéon, no de cumplimiento de
resultados determinados, tal y como si lo hace, como queda dicho, la
normativa SA 8000).

De hecho, se podria hacer referencia a que las propias normativas
internacionales ISO 9000 e ISO 14000 no estdn exentas de problemas
relacionados con la saturacidon de normas y sistemas de gestidon, la
problemdtica de las auditorias y las certificaciones, en definitiva, problemas
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asociados al propio éxito de estas normas y sistemas, que se pueden
evidenciar, entre otros factores, en una posible pérdida de imagen vy
legitimidad.

Resulta destacable, asimismo, que aungue esta normativa SA 8000 se viene
relacionando y publicitando como una normativa relacionada con la RSE,
resulta muy limitada en sus requerimientos, dado que, entre otros aspectos,
no se centra en absoluto en la asuncidn de responsabilidades relacionadas
con la responsabilidad medioambiental, la responsabilidad fiscal, la
concentracion de poder, las caracteristicas de los productos o servicios que
se fabrica o se comercializan, etcétera. Se puede afirmar, claro estd, que la
norma recoge (en dos ocasiones) que la empresa deberd acatar la
legislacién nacional:

“Incluye el compromiso de acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho
aplicable, y de respetar los instrumentos internacionales listados (...), asi como su
interpretacion”.

La referencia que la norma realiza a “*compromiso” para el cumplimiento de
la legislacion nacional no parece suficientemente rigurosa y asumible para
una norma que se basa en un proceso de auditoria externa de tercera
parte tradicional. En definitiva, la aplicacion o no de los puntos anteriores
parece quedar a criterio del auditor.

"ISO has had nothing to do with
the proposed SA 8000 standard.
Beware of standards developers

bearing gifts."

En cuanto al proceso de certificacion, seria
interesante en aras a garantizar la confianza de
todas las partes interesadas, tratar de lograr una
homogeneizacion de los criterios en las auditorias.
Seria deseable la publicacion de una norma | poger Frost, jefe de prensa de 15O
sobre el proceso y la gestion del programa de

auditorias 'y sobre la cudlificacidn de los

auditores. Estas recomendaciones resultan especialmente pertinentes
debido a que ya se han producido denuncias par parte de determinados
agentes (ONGs y auditores de la norma). Ha tenido especial eco, por
ejemplo, la dura critica publicada por la organizacion china de
trabajadores LARIC, quien denuncid, con argumentos que parecen
ciertamente consistentes, el propio proceso de auditoria y certificacién de

la norma en general, y en concreto, la insuficiente formacion dada a los
auditores de la normativa SA 8000. En este sentido, las empresas que
evalten la viabilidad de la implantacion de esta normativa o de otras de
caracteristicas similares, deberian valorar la posible incidencia negativa
indirecta debida a posibles denuncias de estas caracteristicas relacionadas

contra estos procesos de normalizacioén y certificacion de la RSE.

Como se ha detallado, la propia redaccidén de la norma y su proceso de
certificaciéon resultan un tanto ambiguos. La informacién disponible sobre
esta norma es escasa. Por otro lado, no hay informaciéon disponible sobre los
establecimientos que no pudieron lograr la certificacion, y hay muy poca
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informacion disponible al publico sobre los resultados especificos de las
auditorias de fdbricas. Hace poco que el organismo SAl ha empezado a
publicar las reclamaciones recibidas por los diferentes grupos de interés.

La difusidon, aunque resenable si lo comparamos con el éxito de otras
iniciativas similares de RSE, y sobre todo, por el conocimiento que ha
adquirido, en cifras tampoco es tan espectacular. En octubre de 2002
solamente 162 fdbricas habian sido certificadas SA 8000 y estaban
acreditados ocho organismos certificadores.

En otro orden de cosas, en cuanto a las limitaciones que la norma SA 8000
establece en relacion, por ejemplo, a la duraciéon de la jornada laboral
mdxima, habria que hacer referencia al debate existente en diversos
dmbitos académicos y de decision de politicas econdmicas sobre el
dumping social y la posibilidad de limitar, por ejemplo, las jornadas laborales
de algunos paises. En este senfido, numeroso grupos de empresas
multinacionales y asociaciones sectoriales se manifestaron ya desde sus
inicios muy en confra de este tipo de estdndar que incluye objetivos de
performance (ver, por ejemplo, Purchasing, 1998).
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¢ Lanorma AA 1000
Contenido y estructura de la norma

Esta norma fue publicada en noviembre de 1999 en Copenhague por
el Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA), entidad que surgié en
1996 con el objeto de promulgarla. Se trata de una organizacion
compuesta por profesionales y por entidades comprometidas con la
auditoria social y medioambiental, que tiene por compromiso tratar de
reforzar la responsabilidad social y la ética de las organizaciones. Entre las
organizaciones fundadoras de ISEA se encuentra British Telecom (BT), la
multinacional de la cosmética The Body Shop y la compania
norteamericana productora de helados Ben & Jerry's Homemade (estas dos
Ultimas constituyen dos de las organizaciones lideres en el campo de la
aplicacién de los procesos de contabilidad y auditoria social).

La estructura de la norma AA1000 fue formulado a partir de diversas
experiencias de empresas y profesionales del dmbito de la responsabilidad
social. Asi, participaron organismos como Bureau Veritas Quality
International (BVQI), SGS International Certification Services, KPMG vy la
organizacion New Economics Foundation.

La norma AA1000 fue desarrollada para mejorar la responsabilidad social y
la actuacién general de las organizaciones a través de la mejora de la
calidad de la contabilidad social y ética, concretada en la mejora de los
procesos de auditoria social y rendicién de cuentas (accountability). En
sintesis, se puede afirmar que se trata de una norma que tiene por objeto
demostrar cobmo un organizacion establece la relacion con sus stakeholders
—que se puede traducir como grupos de interés, es decir, propietarios,
administradores, empleados y sindicatos de trabajadores, clientes,
asociados, administracion, ONGs, grupos de presibn y medios de
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comunicacién, comunidad local e internacional; en definitiva, todos
aquellos agentes que tienen intereses en la organizacion.

La norma ofrece un marco general de compromiso con los stakeholders, lo
gue en buena ldégica, no se ha de interpretar como una condicién suficiente
para tener un comportamiento social adecuado.

Se ha de tener en cuenta que la norma AAT000 es una norma de proceso y
no una norma de desempeno real. Ademds, resulta interesante destacar
que la norma contempla en su redaccidn que se puede aplicar en una
doble perspectiva: por un lado como una guia general para evaluar la
calidad de otfras normas especializadas de responsabilidad social que estdn
proliferando (por ejemplo la norma SA 8000 o Ia ISO 14000), y por otro, como
una norma independiente, que pueda ser utilizada directamente para
gestionar y comunicar el grado social y ético de actuacion de las
organizaciones, es decir, como un sistema independiente que sirva de guia
para la responsabilidad y auditoria social.

La norma AA1000 comprende una serie de principios (las caracteristicas de
un proceso de calidad basadas en la mejora continua) y un conjunto de
normas de proceso. Las normas de proceso hacen referencia a las
siguientes cuestiones:

a) Planificacion;

b) Responsabilidades;

c) Auditoria y rendicion;

d) Integracion de sistemas;

e) Compromisos hacia los stakeholders.

El compromiso hacia los stakeholders o grupos de interés de la organizacion
y su implicacién en la organizacion supone el aspecto central de esta
normativa. La participacion de los stakeholders tiene por objeto:

Anfticipar y gestionar correctamente los conflictos con ellos.

Mejorar los procesos de toma de decision en la gestion.

Establecer un consenso entre las diferentes perspectivas.

Crear una identificacion de los stakeholders con los resultados de las
actividades de la organizacion.

e Fomentar la confianza en la organizacioén.

El Instituto que creo la norma tomé la decision de que no fuera una estandar
certificable. Ahora bien, la norma AA 1000 incluye un estdndar que se
puede auditar (el estédndar se halla disehado para procesos de auditoria
tanto internas como externas), y a través del cual las organizaciones
pueden asegurar a los stakeholders la calidad de su proceso de rendicién
de cuentas. Este aseguramiento se erige en la base del compromiso
efectivo fundamental entre la organizacion y los grupos de interés, al tiempo
que supone un apoyo para la gestion estratégica de la organizacion. Se ha
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de resenar que la norma puede ser utilizada por organizaciones de todo
tipo, dimension, naturaleza tanto publica como privada.

Si se compara esta norma con la norma SA 8000 se puede observar que
resultan bien diferentes. En el caso de la norma SA 8000, desarrollada desde
los Estados Unidos, se trata de un intento pragmdtico y limitado de
normalizaciéon de un aspecto concreto estrechamente relacionado con el
respeto de los derechos de trabajo, y que en la prdctica han comenzado a
utilizarse —sobre todo por parte de las grandes multinacionales del sector
del juguete, del material deportivo y el textil, en ocasiones no sin cierta
polémica.

Por contra, la norma AA1000 desarrollada desde el dmbito europeo, es una
norma mds global y seguramente menos pragmdatica. Si en el caso de la
norma SA-8000 el elemento que propicié su creacion fue la practica de los
codigos de conducta, en este caso ha pesado mds la iniciativa de
empresas pioneras en la practica de la rendicion de cuentas sociales y
medioambientales.

Se puede consultar un amplio informe sobre la norma en formato PDF en la
siguiente direccion de Internet: http://www.accountability.org.uk

Es una norma ambiciosa tanto en la diversidad de los temas considerados
como en su metodologia de aplicacién. Esta metodologia consiste
fundamentalmente en un proceso de didlogo a fondo con los stakeholders
de la organizacién, donde se asiste a un proceso de auténtico didlogo
bidireccional en el que se movilizan grandes expectativas y al mismo fiempo
grandes desafios para la organizacion informante

Segun los analistas, uno de los grandes retos de este tipo de norma radica
en su aplicacion. En efecto, las organizaciones acostumbran a demandar
una aplicacion de este tipo de normas que sea lo mds estdndar posible, y
esta norma requiere mds bien un auténtico traje a medida disenado segun
la complejidad de relaciones con las partes interesadas (stakeholders) de la
entidad informante.

En este sentido, esta norma tiene diferencias significativas con respecto a la
norma SA8000. En este caso la norma trata aspectos especificos
relacionados con las condiciones dignas de trabajo y de ausencia de
trabajo infantil. Se ha tratado, en todo momento, de crear una norma muy
parecida a las normas ISO 9000 de calidad e ISO 14000 de gestion
medioambiental. Una norma menos ambiciosa en su alcance y mds
pragmdtica en su enfoque. Con todo, tal y como lo senala el profesor
Morrés (2003), su particular reto radica en tratar de conseguir un general
reconocimiento por parte de todos los actores implicados en un campo de
dificil conciliacion de intereses como es el de las relaciones laborales.




'

Breve comparativa de la norma SA8000 y la norma AA1000 de auditoria
social

Cada una de las normas responde a dos contextos culturales bien definidos.
En el caso de los EE UU y la correspondiente norma SA8000, nos
enconframos con un intento pragmdtico vy limitado de normalizacién de
unos aspecto concretos relacionados con el dmbito laboral. La norma
AA1000 desarrollada desde el dmbito europeo es una norma mds global y
seguramente menos pragmdtica. Si en el caso de la norma SA8000 el
elemento desencadenante fue la prdctica de los cddigos de conducta, en
este caso ha pesado mds la iniciativa de empresas pioneras en la prdctica
de la rendicién de cuentas social y medioambiental como The Body Shop y
Ben & Jerry's Homemade

Fuentes: adaptado de Morrds, 2003 y Jonker, 2001.
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e Proyecto de norma ISO CSR

Se frata de un proyecto de norma internacional sobre RSE promovido
por la International Standard Organisation. En concreto, se trata de una
norma en la que frabagja una comision de la ISO, Corporate Social
Responsibility and Standards Forum, que fue creado tras la reunion en Oslo
en mayo de 2001 del comité COPOLCO (Consumer Policy Committee;
comité de la ISO en cargado de la politica de consumo). En este Forum se
pretende debatir sobre el posible papel de una norma sobre RSE de la ISO.

Asimismo, existe un comité técnico, ISO CSR Advisory Group, que trabaja en
la actualidad en el proyecto de norma ISO CSR. Se han llevado a cabo
diversas reuniones de dicho consejo. En Marzo de 2003 se aprobd el
procedimiento de trabajo que tomard ISO en este campo (Urtiaga vy
Granda, 2003):

a) En primer lugar, la elaboracién de un Informe Técnico que incluya una
investigacion sobre el estado actual de la Responsabilidad Social. Estos
informes técnicos son el tipo de documento mds facil y mdas débil que ISO
puede realizar. No es normativo y no puede ser utilizado como base de una
evaluaciéon de conformidad

b) Una vez finalizado el Informe Técnico, se llevard a cabo la preparacion
de un estudio/documento de justificacion (Guia 72) para presentarlo al TMB
y determinar si se crea un tfipo de ISO “social responsibility management
guideline standards” que incluya expresamente un proceso de "self-
declaration” de conformidad y excluya la certificacion por tercera parte. En
este punto seria necesario realizar dos aclaraciones. Por un lado, hay que
aclarar que ISO produce dos tipos de normas sobre sistemas de gestion: los
management system guideline standards (eg]. ISO 14004), y los management
system specification standards (ej. ISO 14001). El primer fipo es un
documento informativo que no pretende la evaluacién de la conformidad.
El segundo tipo impone requisitos especificos y puede ser utilizado como
base de la evaluacion de conformidad. Por otro lado, se ha de aclarar
también que la Guia 72 fue introducida por ISO en 2002. Supone una guia
para aquellos implicados en la redaccidn de una norma de sistema de
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gestion acerca de cémo evaluar en el mercado real la necesidad de estas
normas, incluyendo los costes sociales y econdmicos de su aplicacion
potencial También supone una guia para el proceso de justificacion vy
aprobacién de proyectos de nuevas normas en el que se debe conseguir
obtener tomas de decisiones bien informadas. El principal requisito que
incluye esta Guia para las propuestas de nuevos management system
standards es la elaboracién de un estudio de justificacion (justification study)
con la evaluacién de las necesidades y los costes esperados del futuro
management system standard

c) Por Ultimo, serd necesaria una revision del proceso de desarrollo de
normas en ISO para asegurar una participacion mas amplia de todas las
partes interesadas

En cualquier caso, debe quedar claro que, hasta que no se finalice el
Informe Técnico y después el estudio de justificacion, no existe ninguna
decision tomada respecto al desarrollo de una Guia ISO sobre
Responsabilidad Social de las Organizaciones.

Los dias 21-22 de junio 2004 la ISO celebrard una conferencia en Estocolmo,
donde, ademds de completar el andlisis que se estd llevando a cabo por
parte de los diferentes comités y organismos internos y externos de la
organizacion sobre la normalizacién en el dmbito de la RSE, se tomard una
decision sobre si se va a proponer el desarrollo de una normativa
internacional ISO sobre RESE, u ofra herramienta ISO. Cualquier tfipo de
proposicion serd sometida a votacion por parte de todos los miembros que
conforman ISO.

En opinion del organismo COPOLCO (“Consumer Policy Committee”), el
comité de la ISO encargada del andlisis del proyecto de norma, la
organizacion internacional de estandarizacion ISO es una institucion
internacional adecuada para el desarrollo de un estdndar respecto a la RSE
debido a que (Webb, 2002; COPOLCO, 2002):

e SO tiene una experiencia reconocida como organismo creador de
normas orientadas y aceptadas por el mercado como las normas de

e Las normas ISO establecen unas normas voluntarias y bdsicas de
actuacion que pueden ser adoptados por los diferentes paises para
después establecer objetivos mds rigurosos en funcién de las
capacidades de cada lugar.

e El proceso de desarrollo de una norma ISO es un proceso
reglamentado, en el que los diferentes grupos participantes
(representantes de los consumidores, empresas y ofras partes
provenientes de paises desarrollados y en via de desarrollo) alcanzan
decisiones basdndose en el principio de consenso, a través de
diversos procesos de consulta de los borradores de normas. Resulta
importante que se de un verdadero proceso de participaciéon
significativa y equitativa de los diferentes stakeholders para que el
estadndar cuente con la credibilidad necesaria en el mercado.




e La OMC ha reconocido el importante papel de las normas
internacionales para contribuir a la igualdad de oportunidades en el
comercio internacional.

e El organismo ISO es el Unico organismo normalizador verdaderamente
internacional y no-gubernamental que ofrece la participacion a
diferentes stakeholders;

e SO cuenta con una gran aceptacién en el mercado, lo que facilita
la aceptacidn de los estédndares que promulga por parte de los
diferentes gobiernos nacionales que ven estos estdndares como
complementarios a su actividad reguladora.

e ISO ofrece un mecanismo efectivo de desarrollo de normas en
cuanto al coste de desarrollo de estas normas se refiere; este hecho
resulta relevante sobre todo para el caso de los paises pequenos o
menos desarrollados.

e Los estdndares ISO pueden ser adoptados como estdndares
nacionales, algo muy Util sobre todo para el caso de los paises
pequenos o menos desarrollados.

Con todo, ya se han difundido criticas muy diversas con relacién a este
proyecto de creacién de un estdndar internacional ISO sobre un tema tan
delicado como el de la RSE (ver, por ejemplo, COPOLCO, 2002; Webb, 2002;
Hyenne, 2002). Por ejemplo, se argumenta que el organismo ISO tiene una
orientacion empresarial muy clara y que su credibilidad fuera del dmbito
empresarial es muy reducida. Asimismo, se subraya que las normas ISO son
normas relativas a procedimientos y no a resultados y que, por consiguiente,
el cumplimiento de estas normas no garantiza que se cumpla un nivel
determinado de comportamiento respecto a la RSE.

Los argumentos en contra y las debilidades de una norma ISO sobre RSE se
podrian sintetizar de la forma siguiente (Hyenne, 2002; Pacific Institute, 2003):

e La RSE guiada desde el dmbito empresarial compete al dmbito de la
regulacion empresarial y no al de la normalizacion.

e Se frata tan solo de una norma de proceso.

e El de la RSE es un tema delicado, subjetivo y controvertido como
para crear una norma ISO.

e Se trata de un dmbito de reglamentacién mds adecuado para un
organismo internacional como la OIT que para ISO.

e Una norma global ISO de RSE o careceria del contenido necesario o
seria demasiado compleja.

e Una norma global ISO de RSE podria posicionar a los paises en vias de
desarrollo en una situacién de desventaja.

e El proceso de certificacién incrementaria los costes de las empresas.

e Se podrian obtener resultados mejores a fravés de un mecanismo
transparente de presentacion de informes (reporting) y seguimiento
(monitoring).

e Las practicas de RSE se definen de forma individual, ya que la
variable cultural tiene un peso importante; un estdndar que sea lo
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suficientemente genérico para abarcar este concepto carecerd de
valor anadido alguno para las organizaciones.

e La RSE no se adapta de forma adecuada a los estdndares de
proceso, toda vez que el aspecto critico relativo a la RSE no estd
relacionado con el cédmo se gestiona la RSE sino en el resultado de la
RSE.

e Ofro sistema de gestion basado en una norma como la futura ISO
supondriac un Nuevo coste de burocracia y papeleo para las
empresas, lo que redundaria negativamente en la situacion de las
empresas mds pequenas y las empresas de paises en vias de
desarrollo.
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e El proyecto de norma Pr UNE 165010 Ex.

Esta norma fiene por ftitulo, en su versidn borrador “Sistemas de
gestiéon ética de las organizaciones. Requisitos para el ejercicio de la
responsabilidad ética y social”.

Se frata de una norma que estd siendo elaborada por el GT2 del CTN 165 de
AENOR. Esta norma desarrolla un sistema de gestion para las empresas que
afecta a distintas materias relacionadas con la RSE.

La norma establece requisitos para el mejor ejercicio de la responsabilidad
ética, social y medioambiental de las organizaciones permitiendo:

e Desarrollar, mantener y hacer cumplir el Cédigo de Conducta
(politicas y procedimientos) necesario para gestionar estos aspectos
adecuadamente

e Demostrar a las partes interesadas que su Cddigo de Conducta estd
en conformidad con los principios y requisitos de esta norma

La norma serd de aplicacibn a cualquier tipo de organizacion
independientemente de su localizacién geogrdfica, tamano o actividad.
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Segun algunos de sus mentores, estd previsto que esta norma, sea muy
completa y amplia. Se prevé que la estructura de la norma conste, en
primer lugar de unos principios generales (Urtiaga y Granda, 2003):

e Legalidad
e Transparencia
e Informacion
e Implantacion
e Ecuanimidad
e Mejora contfinua
e Verificabilidad
Y unos principios éticos, sociales y medioambientales:
e Dignidad humana
e Libertady seguridad
e Responsabilidad social

Ademds, contard con unos Requisitos éticos y sociales respecto a los grupos
de interés: Accionistas, inversores, socios y representantes de la propiedad;
Empleados; Clientes; Proveedores, Concesionarios y Franquiciados, filiales,
participadas y alianzas, UTE, contratistas, subcontratistas; Competencia;
Administracion; y Comunidad y Sociedad en general.

Finalmente existen requisitos respecto a la documentacion y a los recursos
que la organizacién debe destinar, la existencia de un codigo de conducta
y un comité de ética, la formacién o la comunicacion.
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e Lanorma SGE 21

La Norma de empresa SGE 21 ha sido creada por el Foro para la
Evaluacién de la Gestién Etica, Forética. Se trata de una norma que
establece un documento marco para desarrollar los criterios que
conduzcan a la evaluaciéon de la implantacion en las organizaciones de un
sistema de gestion de la RSE, denominado Sistema de Gestion Etica y
socialmente responsable. La norma se establece como una norma a

certificar por una tercera parte.

FIGURA 3 Y 4: MODELO DE TRABAJO DE FORETICA
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Segun establecen los mentores de esta norma, para la Direccion de la
Organizacién, implantar este Sistema de Gestidn Etica supone confianza en
si misma y en su entidad, respecto a la honradez, lealtad, buena fe,
fransparencia y cultura organizativa, junto con un deseo de difundir en su
entorno social la cultura de la Gestién Etica, para acercarla paulatinamente
a la sociedad en general (Urtiaga y Granda, 2003).

La Norma estd compuesta por seis capitulos. Los cinco primeros explican los
antecedentes y los aspectos generales del documento, siendo el capitulo
seis el que desarrolla la parte auditable de la Norma, y por lo tanto, en el
que se basard tanto la implantacion como la auditoria de la Organizacion a
evaluar. Este capitulo sexto se desglosa en 8 dreas de gestion:

e Alta Direccidn

e Relaciones con Clientes

e Relaciones con Proveedores

e Relaciones con el Personal Propio

e Relaciones con el Entorno Social y Medioambiental
e Relaciones con el Accionariado

e Relaciones con la Competencia

e Relaciones con Administraciones Competentes

La norma recoge, asimismo, una serie de indicadores que se consideran
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adecuados para demostrar las evidencias de su implantacion.

| esvecendenomas.

2.6. Informes de sostenibilidad basados en la metodologia
Global Reporting Initiative

El GRI no es una norma propiamente dicha, no tiene ni estructura de
norma ni explicitamente senala que lo sea. Hay que tener claro que El GRI
no constituye un cddigo ni una serie de principios de conducta, ni establece
pautas de actuaciéon niresultados concretos que sobre diversos aspectos las
empresas deben tratar de conseguir (por ejemplo, objetivo de emisiones de
un agente contaminante concreto o el niUmero mdéximo de horas que los
trabajadores pueden trabajar); tampoco constituye un sistema de gestion.
El GRI tampoco ofrece metodologias para la elaboracién de memorias, ni
para su control ni verificacién.

El GRI consiste en una metodologia de presentacion de informacion
(reporting, en inglés) sobre aspectos econdémicos, medioambientales y
sociales. En definitiva, se trata una metodologia para realizar informes de
sostenibilidad o de triple bottom line. En el GRI se presentan principios y
contenidos especificos que sirven de orientacion para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad para las empresas. El GRI puede aplicarse, en
principio, en cualquier tipo de empresa, de cualquier tamano y sector de
actividad, y de cualqguier lugar del mundo (de hecho, se puede aplicar
también por ofro tipo de organizaciones tales como instituciones publicas y
organizaciones sin dnimo de lucro). Se frata de una iniciativa que va
teniendo cada vez mayor éxito en los Ultimos anos.




La organizacion Global Reporting Initiative (GRI) fue constituida en 1997
como una iniciativa conjunta de la organizacidn no gubernamental
estadounidense  CERES (Coadlition for Environmentally Responsible
Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de
las memorias de sostenibilidad. Esta iniciativa ha gozado de respaldo vy
compromiso por parte de representantes de empresas, organizaciones
asesoras no lucrativas, auditorias, sociedades de inversion o sindicatos, entre
muchos otros. Juntos, todos estos grupos han trabajado para alcanzar un
consenso en torno a una guia unificada para la elaboracidn de memorias,
con el fin de conseguir su aceptacién en todo el mundo.

No cabe duda de que es el de los indicadores de desempeno
(Performance Indicators) el punto clave de la memoria de sostenibilidad de
la empresa. Se trata de las medidas de los impactos o efectos causados por
la organizacién. Los indicadores de desempeno se agrupan en fres
apartados, siguiendo los tres aspectos de la sostenibilidad, que son el
econdmico, el ambiental y el social. Segun la metodologia propuesta por el
GRI existen dos tipos de indicadores de desempeno o resultados:
indicadores centrales e indicadores adicionales?.

Los indicadores centrales resultan relevantes para la mayoria de las
organizaciones informantes, asi como para la mayoria de las partes
interesadas. Por otra parte, se consideran indicadores adicionales los que
presentan una o varias de las siguientes caracteristicas: representan una
prdctica destacada en la medicién econdmica, ambiental y social, aunque
su uso no estd muy extendido actualmente entre las organizaciones
informantes; ofrecen informacién relevante a aquellas partes interesadas
especialmente importantes para la entidad informante; y se considera
aconsejable su investigacion para que en futuro pasen a la categoria de
indicadores centrales.

Por otra parte, el GRI clasifica todos estos indicadores, segin su naturaleza,
en tres grandes grupos: indicadores econdmicos, indicadores ambientales e
indicadores sociales (ver cuadro 3).

2 El GRI también define qué son los indicadores integrados, tanto los sistémicos como los
transversales, pero no propone ningun tipo de indicador de estas caracteristicas.
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Cuadro 3. Clasificacion de los indicadores del GRI

El GRI establece explicitamente la posibilidad de aplicar sus principios
y estructuras para la realizacién de informes de sostenibilidad de forma
secuencial y flexible. Es decir, debido a lo reciente de la elaboracion de
memorias econdmicas, ambientales y sociales, muchas organizaciones
todavia se encuentran en la fase de creacién de su capacidad de
elaboracién de memorias, y, por todo ello, se permite que este tipo de
empresas comience su andadura con un enfoque informal de elaboracién
de memorias, no incluyendo todos los elementos informativos que se
establecen en el GRI, para que con el tiempo vayan mejorando
gradualmente tanto en la cobertura como en la fransparencia y la
estructura del contenido de la memoria, hasta llegar a lo que el propio GRI
califica como “Memoria en conformidad”.
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En cuanto a la credibiidad de las memorias, el GRI reconoce que las
organizaciones informantes han ido adoptando diversas estrategias para
aumentar la credibilidad y la calidad de sus memorias de sostenibilidad. Por
ejemplo, algunas empresas pueden crear comisiones de consulta con las
partes interesadas, pueden tratar de mejorar la consistencia de los sistemas
internos para la recoleccidon de datos y manejo de la informacidn, realizar
auditorias internas de recogida de datos y elaboracion de memorias asi
como encargar la realizacion de auditorias externas generales. El GRI
aconseja a las organizaciones que, a la hora de elegir estrategias, y de
desarrollar y poner en marcha métodos para mejorar la credibilidad y la
calidad de sus memorias, adopten un enfoque progresivo que lo vaya
haciendo por etapas. Con todo, hay que subrayar que el GRI se posiciona a
favor de la aplicacién de mecanismos independientes de verificacion de
memorias de sostenibilidad. Diversas consultorias y empresas auditoras se
han especializado en la verificacion de GRI.

La historia de Global Reporting Initiative parece estar jalonada de
éxitos; al respaldo mostrado por el propio Kofi Annan, por gobiernos como el
canadiense o el francés, por analistas financieros internacionales, y por una
buena parte de las mayores companias del mundo, se une el de
organizaciones como el International Corporate Governance Network
(www.icgn.org), organizacion de referencia en materia de gobierno
corporativo, o la propia OCDE (Andreu y Pueyo, 2003). Se trata de una
iniciativa que va calando poco a poco en lo grandes grupos espanoles (por
ejemplo, Endesa, Repsol YPF, Inditex, Agbar, BBVA o Telefonica ya han
comenzado a utilizar esta metodologia; en total cerca de 20 empresas para
finales de 2003). .

Segun el GRI se pueden desprender diversos beneficios de la
elaboracion y aplicacion de las memorias de sostenibilidad. Hoy en dia, las
empresas le dan una importancia cada vez mayor a sus relaciones con
partes externas, ya sean consumidores, inversionistas o agrupaciones, ya
que éstas constituyen un factor fundamental para su éxito empresarial. La
transparencia y el didlogo abierto sobre actuacion, prioridades y planes
futuros de sostenibilidad ayudan a reforzar esas relaciones y a inspirar
confianza. En este sentido, la elaboraciéon de
memorias de sostenibilidad es un instrumento para
la vinculacion de funciones habitualmente aisladas

Ya son varias las empresas
espanolas que utilizan la
maetodologia GRI para sus

y diferenciadas de una corporacion (finanzas, informes de sostenibilidad. Entre
marketing, investigacion y desarrollo) de un modo ofras: Endesa, Repsol YPF, Inditex,
mads estratégico. Ademds, gracias a estas Agbar, BBVA o Telefonica .

memorias se pueden establecer didlogos internos
gue de ofra manera serian imposibles.

La identificacion de los puntos conflictivos (y las oportunidades no previstas)
en las cadenas de suministro, en las comunidades, entre los organismos
reguladores, asi como en la reputaciéon y en la gestion de marca comercial,
es una de las principales ventajas de la elaboracién de memorias. Asimismo,
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éstas ayudan a evaluar desarrollos potencialmente daninos antes de que se
pongan en marcha, evitando asi sorpresas desagradables.

Las memorias de sostenibilidad ayudan al desarrollo de habilidades en la
administracién de la empresa con el fin de evaluar las contribuciones de la
organizacion a los capitales natural, humano y social. Esta valoracion
proporciona una mayor perspectiva que la que ofrece la contabilidad
financiera tradicional y muestra un perfil mds detallado a largo plazo. Las
memorias sirven también para resaltar las contribuciones sociales y
ecoldgicas de las organizaciones y las «propuestas de sostenibilidady de sus
productos y servicios. Tales mediciones son fundamentales para mantener y
reforzar la «licencia para funcionam. De este modo, se pueden reducir la
inestabilidad y la incertidumbre de la cotizacién de las acciones en las
empresas, asi como rebajar el costeo del capital. Una informacion mds
exhaustiva y periddica, que incluya aguello que los analistas solicitan a los
administradores segun las necesidades de cada momento, puede suponer
una mayor estabilidad financiera para una compania, al evitar
fluctuaciones en el comportamiento de los inversionistas a causa de
declaraciones inesperadas o de Ultima hora.

Con todo, en la prdctica se estd constatando que las empresas no estdn
utilizando esta herramienta con toda su potencialidad, sobre todo en lo que
respecta a la integracion de los diferentes stakeholders en su confeccion y
seguimiento. En efecto, tal y como senala un grupo de expertos britdnicos
de la Universidad de Nottingham (Owen y O’'Dwyer, 2004) con la
metodologia de GRI se ha conseguido mejorar mucho la calidad de las
memorias de sostenibilidad de las empresas, pero se constata que existe un
gran déficit respecto a la integracion de los stakeholders, por lo que no se
consiguen los verdaderos objetivos propuestos por esta iniciativa de RSE. En
este sentido, resultariac muy recomendable que esta iniciativa de RSE se
implantara con una verdadera involucracién por parte de todos los grupos
de interés de la empresa para que los resultados que se consigan sean
verdaderamente relevantes y eficientes.

e
© Vemdes  nconvementes
s = |
|
| il
e | oo |
. erosblescampancsdedescrécito

57




MATRIZ RESUMEN DE INCIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

)
] [=)]
£ = e 'Eu
= 0 =

0O 3% Eg B2
22 °3 ol ==
3= ©E TR -3
o == © =
a8 z23$ o9 e
w - ﬁ
o

GRI
AA 1000

SA 8000
P ISO CSR
SG 21
PNE 165010 Ex

H H H H
L H | | L L« I < J -
o || o | e e o e e e
2 [ | L« | [ |
2 | | L« | H | H |
o o L e L v L e L e e e e
: || || - || - || || : || - || : || : || :

)k

Xk

**** = Muy elevado *** = Elevado ** = Medio * = Reducido NA = No aplicable

58




Iniciativas
generales

Global

Compact

@ Iniciativas de
ambito
internacional / EMN

Iniciativas de
ambito nacional

@ Max
avelaa

59

Iniciativas
concretas



2.7. Conclusiones del andlisis de iniciativas

Como hemos comentado a lo largo de este apartado son muy
diversas las iniciativas que respecto a la RSE se han puesto en marcha en los
Ultimos anos. Resulta evidente, a nuestro entender, que se ha producido un
auténtico boom, una auténtica moda en lo que respecta a la RSE. Tal y
como se ha analizado para el caso de cada una de las iniciativas, éstas no
se encuentran exentas de debilidades e inconvenientes, que, tfodo hay que
decirlo, rara vez se suelen senalar.

En un ejercicio de sintesis, podriamos afirmar que entre las herramientas
senaladas nos resultan de interés especial las Directrices de la OCDE para las
empresas multinacionales, debido a su amplio dmbito de actuacién en
cuanto a la RSE, y a que, como su propio nombre indica, son unas
directrices generales establecidas ad hoc para las empresas
multinacionales por un organizacién de reconocido prestigio en el dmbito
internacional.

En efecto, opinamos que el seguimiento de estas directrices de

funcionamiento por parte de MCC en su fase de L8 Iniciativas de

infernacionalizacién dentro de un proceso estratégico disefiado RSE no se
desde la propia Corporacion, con el complemento de algunas encuentran
herramientas concretas de RSE, —por ejemplo los informes de exentas de
sostenibilidad basados en la metodologia GRI que ya estdn debilidades e
siendo analizados o la aplicacion de estdndares de prestigio inconvenientes

dentro del dmbito de la RSE (por ejemplo la ISO CSR, en el caso

de que el proyecto de generacion de dicha norma saliera adelante)—,
puede redundar en el fortalecimiento de las bases de la politica social
cooperativa de MCC en su fase de infernacionalizacion.

Ahora bien, para que este proceso estratégico sea realmente efectivo y
consistente, cualquier tipo de orientacién, directriz, modelo o herramienta
de RSE que se aplique en el dmbito de MCC debe cumplir, a nuestro
entender, una serie de principios basicos:

1. Las iniciativas de RSE deben estar siempre supeditadas a los propios
principios cooperativos de Mondragdn; es decir, se deberd explicitar,
en todo momento, que la iniciativa de RSE es una herramienta y no
un fin en si misma. La implantacion de una politica de
responsabilidad social corporativa efectiva no agota, para el caso
de MCC, ni su visidon ni su misidn social.

2. Las iniciativas deben tener un contenido o una sustancia real: Las
iniciativas sobre RSE deben tener un contenido apropiado, deben
tener fundamento propio. El lenguaje utilizado en estas iniciativas, por
ejemplo, no debe ser retérico, ambiguo y lleno de autoreferencias.
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3. Las iniciativas de RSE deben estar basadas en normas laborales,
internacionales y de derechos humanos ampliamente reconocidas
en el dmbito internacional.

4. Las iniciativas deben estar integradas en las restantes politicas
empresariales, no se debe entender como un elemento anexo.

5. Las iniciativas de RSE pueden tener un efecto positivo en el prestigio o
en la imagen de la Corporacién, pero también pueden tener su
efecto negativo, si se establecen, por ejemplo, como mero
mecanismo de magquillaje social o socialwash. El valor anadido de
estas iniciativas estard estrechamente ligado al esfuerzo llevado a
cabo para integrarlas en la propia filosofia de la Corporacién.

6. Las iniciativas deben ser integradoras e incluyentes. Deben garantizar
la participaciéon activa de todos los stakeholders de la empresa. Una
verdadera participacion estratégica activa de los grupos de interés
redundard en una politica social consistente a largo plazo.

7. Transparencia y verificacion. Las iniciativas deben, en aras a lograr la
credibilidad y legitimidad adecuada, estar dotadas de los
mecanismo necesarios que posibiliten su transparencia informativa y
su verificaciéon por parte de terceros.

Respecto al seguimiento y la verificacion de las El valor afiadido de
iniciativas, si bien los procesos de auditoria Yy | aciae iniciativas estara
certificaciéon han tenido y tendrdn en el futuro gran
relevancia, las relaciones y alianzas estables con los
diferentes stakeholders de la empresa a la hora de llevar
a cabo estos procesos cuentan, a nuestro entender, con

un mayor potencial para el dmbito de MCC de cara al en la propia filosofia
futuro. de la Corporacion.

estrechamente ligado
al esfuerzo llevado a
cabo para integrarlas

En este orden de cosas, entendemos que seria del todo interesante
comenzar a articular, a modo experimental, algunas alianzas estables entre
determinados organismo no gubernamental del dmbito del movimiento
cooperafivo de MCC con organismos locales de paises donde existan
implantaciones de la Corporacion.




3. Ofro modelo de empresa multinacional
3.1. Infroduccién

En el primer apartado de este trabajo hemos constatado coémo, en
los Ultimos anos, algunas cooperativas de nuestro entorno han estado
inmersas en un profundo proceso de internacionalizacién, que ha tfraido la
transformacién de las experiencia cooperativas en  movimientos
empresariales multinacionales, con un nidcleo que mantiene su naturaleza
cooperativa y una periferia compuesta por multiples centros productivos
bajo un esquema de relaciones capitalistas (Clamp 2000; Errasti et al, 2003).

En este contexto, consideramos que uno de los retos principales de estas
cooperativas radica en la bUsqueda de nuevos modelos empresariales que
armonicen los principios y valores tradicionales cooperativos con la realidad
de los sistemas de produccion y distribucidon a nivel internacional. Este reto
se concreta en la creaciéon de ofro modelo de empresa multinacional mas
democrdtica, esto es, un modelo de empresa que encauce las relaciones
con las empresas participadas, no a través de la autoridad administrativa o
burocrdtica, sino a través de relaciones de intercambio basados en la
intercooperacion y en la democracia.

Los estudios tradicionales, en el campo del control de las empresas
multinacionales se han centrado en la regulaciéon internacional de las
empresas multinacionales (Kline, 1993), y en los temas referidos a los codigos
de conducta y a la responsabilidad social (Murray, 2000; Kolk, 1999). Sin
embargo, durante los Ultimos anos comienzan a surgir investigaciones
dedicadas a analizar aspectos especificos referidos al gobierno
democrdtico de las grandes empresas y de las empresas multinacionales
(Thompson, 1997; Turnbull, 2001).

El andilisis sobre la responsabilidad social de la EMN y de los codigos de
conducta actuales, como hemos visto, puede ofrecer una informaciéon
valiosa a los grupos empresariales quieran fomentar politicas
socioecondmicas progresistas con respecto de las filiales; aunque limitado.
Los cdodigos a nivel internacional o empresarial tratan de establecer unas
pautas bdsicas de comportamiento en las actuaciones de las empresas
multinacionales (Sethi, 2003); por lo que solamente pueden senalar los
minimos a partir de los que se debe desarrollar la politica socioecondmica
internacional de las empresas multinacionales que quieran avanzar por €l
camino de la democracia; es decir, se pueden considerar como los pasos
preliminares para la aplicacion y desarrollo de los principios cooperacion,
participacion y democracia.

Sin embargo, en el dmbito de los estudios cooperativos cada vez son mds
las investigaciones que tratan el tema de la internacionalizacién de las
cooperativas (Normark, 1996; Clamp 2000; Spear, 2001; Errasti et al, 2003).
Una conclusion que se desprende de dichos estudios es que las
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cooperativas cuentan con la experiencia y el conocimiento necesario para
tratar de aportar soluciones novedosas en la dificil tarea de desarrollar
estructuras democrdticas y eficientes en el drea de las actividades
internacionales. El desarrollo de modelos democrdaticos de gestion y
organizacion para empresas multinacionales se convierte asi en uno de los
mds importantes desafios del pensamiento y la prdctica cooperativa en el
siglo XXI.

Por ello, en este apartado, mds alld de los cédigos de El desarrollo de un
conducta y de las cuestiones de responsabilidad modelo propio de
social, vamos a anadlizar las posibles vias de empresa para el
democratizacién de las empresas multinacionales. ambito internacional:

Abordaremos la cuestidn desde tres puntos de vista: En
el primero, haremos una breve reflexién sobre
cooperativa multinacional como alternativa al modelo
de empresa multinacional; en el segundo, nos
referiremos desde un punto de vista mds amplio a la
forma de desarrollar un modelo de empresa
multinacional mds democrdtica, y, por Ultimo, en el tercero, analizaremos
algunos condicionantes que afectan al funcionamiento y a los procesos de
decision de las empresas multinacionales; en concreto nos referimos a las
caracteristicas de las filiales, en cuanto a su fortaleza o calidad, y a los
mecanismos de coordinacion entre las diferentes unidades de la estructura
multinacional.

3.2. La empresa multinacional cooperativa

El compromiso con la idea cooperativa exige explorar las
posibilidades de adaptaciéon a la competencia internacional en régimen
cooperativo, no sélo a través de la especializacidon en su propio mercado,
si no también mediante iniciativas que permitan la internacionalizaciéon, e
incluso la transnacionalizacion de las cooperativas. Arizmendiarrieta, el
fundador del movimiento de las cooperativas de Mondragdn, en una
entfrevista concedida a TU Lankide en 1976, senalaba que de alguna
manera se podia pensar que lo equivalente a la multinacional, con las
precauciones necesarias, se podia encontrar en el cooperativiimo
articulado (Larranaga, 1998)3. Segun Book (1992), una organizacion
cooperativa transnacional sélo puede ser el resultado del acuerdo

3 Segun se recoge en el libro de J. Larranaga (1998) El Cooperativismo de Mondragdn.
Interioridades de una utopia, Arizmmendiarrieta en dicha entrevista, entre otras cosas, decia lo
siguiente: «en el mundo se van imponiendo las multinacionales pero, zpor qué? Todos hablan
del tentaculismo y se tiene una mala imagen, pero zpor qué no nos preguntamos mds a
fondo? zes que de verdad no son necesarias? Se piensa en la exportacién pero no basta. Es
mds, hasta tal punto es asi que, a pesar de que tienen las multinacionales todo en conftra,
dictaduras y otros regimenes, se afirman. De alguna manera hay que pensar que lo
equivalente a la multinacional, con las precauciones necesarias, es el cooperativismo
articuladon.
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democrdtico de todas las organizaciones cooperativas involucradas de los
diferentes paises.

No obstante, los problemas que plantea la creacidén de una transnacional
cooperativa frente a la creacidén de transnacionales capitalistas son mucho
mds complejos. Las empresas privadas desarrollan  sus  actividades
internacionales por medio del mercado y del capital, a fravés de los que las
partes econdmicamente mds fuertes dictan las condiciones. La interaccion
societaria capitalista actUa con gran facilidad y las absorciones, las fusiones,
los pactos para intercambiar capacidades, asi como la influencia sobre los
mercados se realizan eficazmente. Los asentamientos fransnacionales se
pueden readlizar con fluidez, porque no hace falta transportar ideas, ni
personas, ni conceptos de democracia, sino solamente son necesarios los
capitales (Ormaetxeaq, 1996).

La transnacionalizacion cooperativa se realizaria, tedricamente, por medio
de negociaciones democrdticas entre cooperativas de diferentes paises
que den lugar a acuerdos de colaboracién estables. No obstante, esta
alternativa presenta algunos problemas de dificil resolucion: i) el sector
cooperativo es limitado; ii) existen divergencias entre las concepciones
cooperativas de diferentes paises; iii) Problemas intrinsecos cooperativos.

Con todo, tal como se senala desde el Instituto de Estudios Cooperativos de
la Universidad de Mondragdn cabria subrayar que «analizar y agotar todas
las posibilidades existentes en este terreno es una obligacion ineludible de
los cooperativistas de hoy (..). Se ftrata de valorar si nos sentimos
comprometidos con la expansion del movimiento cooperativo a nivel
internacional, o somos participes de la creencia generalizada de que el
futuro pertenece exclusivamente a la economia capitalistay (Proyecto
testimonio, 1999). En este sentido, destacaremos algunas lineas de
actuacion posibless:

a) La transformacion de filiales extranjera en sociedades cooperativas
(alli donde se den las circunstancias mds idéneas)s.Simultdneamente,
habria que frabajar en el desarrollo de los métodos de cooperacion
entre cooperativas interdependientes de distintos paises. En este
sentido, un paso importante podrian ser las iniciativas legislativas que
se pudieran desarrollar en el dmbito de la Unidn Europea para
conseguir un marco juridico comun para las empresas de Economia
Social (por ejemplo, para que las cooperativas puedan implantarse
en distinto estados miembros en régimen cooperativo, o para que las

4 La constitucidn de una organizacion cooperativa formada por miembros que desarrollan su
actividad en distintfos paises seria otra posibilidad, pero actualmente las legislaciones
cooperativas de los distintos paises no lo permiten.

5 Otfro campo en el que existen grandes posibilidades de actuacidon para plasmar el
compromiso cooperativo es el de la cooperacion al desarrollo, pero que no lo analizamos
aqui por referiros a las actividades ordinarias de las empresas.
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cooperativas de distintos estados puedan acometer procesos de
integracion).

c) La posibiidad de buscar el apoyo y la colaboracion de otras
cooperativas a la hora de establecerse en otro pais, de forma que se
pueda realizar la expansion internacional y la produccidn exterior en
el dmbito de la intercooperacion, tanto a través de la transferencia
de tecnologia, como mediante la creacién de joint ventures o
empresas, a poder ser cooperativas, de propiedad compartida.

d) Desarrollo de la empresa multinacional democrdtica.

Apostar por estas vias, destinando los medios humanos y financieros
necesarios, es una prioridad desde la perspectiva del compromiso y

responsabilidad cooperativa. Este tipo de
actuaciones, que podrian tener un cardcter Habria que
experimental, permitirian explorar nuevas formas de experimentar y

afrontar el reto de la internacionalizacién, vy
constituiian una fuente inestimable de informacién
sobre las posibilidades genuinamente cooperativas en
una economia globalizada.

arriesgar con nuevos
modelos de empresa
destinados a

responder a los
nuevos retos de futuro

3.3. La empresa multinacional democratica

La EMN ftradicional se caracteriza por tener el poder de coordinar y
controlar operaciones en mds de un pais, incluso sin tener su propiedad
(Dicken, 1998). Es decir, las relaciones de la EMN estdn condicionadas por
la capacidad que fiene la matriz para ejercer su confrol sobre sus
respectivas filiales (Andreff, 1996). El centro de decision principal se situa
fuera del territorio donde se desarrollan las actividades, ddndose un
desligamiento entre la actividad econémica y su direccion, por una parte,
y las personas implicadas en la actividad y la sociedad que los rodeaq, por
otra. La EMN planifica su actividad en funcidn de las ventajas que obtiene
en cada pais, de forma que, entre otras posibilidades, puede abrir o cerrar
plantas, reducir o aumentar plantillas, ubicar o eliminar centros de
investigacion, contando siempre con un amplio margen de actuacion y
decisiéon, sea cual sea su localizacién.

Las enormes repercusiones econdmicas, sociales y politicas de las
actuaciones de las empresas multinacionales y la concentracion de poder
de estas empresas en unas pocas Manos, accionistas o directivos, hace
necesario considerar la posibilidad de democratizar las bases para ejercer
ese poder (Thompson, 1997). Es una necesidad ineludible plantear
alternativas al modelo de empresa y de economia que representan las
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empresas multinacionales actuales, destinadas a la produccién y la
distribucion a gran escala sin reparo alguno para la explotaciéon
indiscriminada de los recursos naturales o de la mano de obra local. Como
la mayoria de las grandes empresas, como senala Turnbull (2002), las
empresas multinacionales estdn basadas en organizaciones jerdrquicas de
“ordeno y mando” y se caracterizan por un poder centralizador que tiende
a corromperse, por la dificultad de gestionar la complejidad y la falta de
controles y contrapesos eficientes.

Empresa

multinacional y Sin embargo, si las c_jlflcul’rodes que _|m|oI|co el desarrollo de

democracia: formas democracia representativa, 'y sobre todo
. ' participativa, en cualquier empresa son considerables, en el

Jterminos

caso de las empresas multinacionales estas dificultades se
acrecientan por la existencia de diferentes unidades juridicas
en diferentes paises con sus respectivos entornos juridicos,
socioeconémicos y culturales. La participacion en la propiedad, la
participacion en los consejos de administracidon, la participacion en la
gestion, en los beneficios suponen mayores problemas de los que tendria
una empresa local independiente’.

antagonicos?

Incluso se podria afiimar que empresa multinacional y democracia son
términos antagodnicos: La empresa multinacional hace referencia a la
capacidad de control por una unidad central alejada de las diferentes
unidades repartidas en multiples paises (heterogestion), mientras que el
concepto de democracia se refiere al control directo por los implicados en
el proceso (autogestion). Es posible. Sin embargo, explorar e innovar en las
diversas formas que existen para democratizar las empresas, incluso las
multinacionales, es un reto al que no pueden renunciar la sociedad ni las
empresas que quieren seguir produciendo bienes y servicios de una manera
distinta al de las empresas capitalistas tradicionales. La busqueda de
modelos de empresa multinacional productivos, y tan democrdticos como

7 Las posibilidades para la implantacion de democracias participativas de los frabajadores se
reducen en las empresas que requieren formas estrechas de coordinacién y controles
administrativos  estfrictos  (Mintzberg, 1992). La necesidad de sofisticados sistemas de
coordinacién, en maquinarias burocrdticas y formas divisionalizadas, como es el caso de
muchas empresas multinacionales, condiciona significativamente las posibilidades de
participacion efectiva de los trabajadores en los procesos de toma de decisiones. Algunas
empresas multinacionales han estado en la vanguardia a la hora de aplicar un amplio
abanico de experiencias de participacion en la gestién, como por ejemplo: sugerencias de
los empleados, redisefo de los puestos de frabajo, grupos autdénomos y semiauténomos de
trabajo, circulos de calidad, etc, orientados principalmente a la eliminacién de los aspectos
mds negativos del frabajo y a la motivacion e implicacion de los empleados de cara a la
mejora de la productividad y la calidad de los productos. Sin embargo, este tipo de
experiencias participativas tienen unos limites claros. La participacion se cifie exclusivamente
a cuestiones relacionadas con el puesto de trabajo, sin que se de lugar a la participacién en
la gestion econdmica de la empresa, por ejemplo decisiones sobre inversiones, reparto de
beneficios, etc. Asimismo, puede ser revocada de forma unilateral por la direccién en
cualguier momento, incluso de forma que el puesto de trabajo pueda ser amortizado, la
vinculacién con la empresa rescindida o la propia empresa deslocalizada.
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sea posible es un reto, sobre todo, para aquellas empresas democrdaticas
gue han tenido que convertirse en empresas multinacionales.

Fuente: Mintzberg (1992, 631)

A continuacién, vamos a presentar algunas claves relacionadas con esta
buUsqueda. En primer lugar nos referiremos a las estructuras de gobierno de
la empresa multinacional democrdtica en términos generales. En segundo
lugar, analizaremos la cuestion de la participacion de los trabajadores en la
propiedad, en la gestion y en la distribucién de resultados, siguiendo la
clasificacién planteada por Hermel (1990). En tercer lugar, recogeremos
otros aspectos que afectan al proceso de toma de decisiones de la filial,
como es la estructura y la calidad de las filiales. Finalmente a modo de
conclusién de esta parte presentamos un modelo para la implantaciéon
progresiva de politicas societarias participativas en las filiales.

3.3.1. Las estructuras de gobierno: democracia e
intercooperacion

El cardcter democrdtico de la empresa multinacional dependerd del
grado en que fomente la participacién y la democracia entre las personas
implicadas en sus actividades. Esto es, lo que distingue a una empresa
democrdtica de otra no democrdtica es el grado de participacion de las
personas en los centros de control y en las decisiones de las mismas. Frente
al principio de decisidn exclusiva y Unica por parte de las empresas
multinacionales fradicionales conforme a su control de capital, ejercido por
los directivos de las filiales designados por las sociedades matrices, en la que
los trabajadores tanto de la empresas filiales como de la matriz estdn
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excluidos, el principio que debe guiar la configuracién de los centros de
poder y decisiéon de la empresa multinacional democrdtica se debe basar
en el principio de intercooperacidén y en el principio de participacién
democrdtica.

e La participacion democrdtica se refiere a que los centros de control y
decisiones no pueden estar exclusivamente en manos de accionistas, ni de
élites directivas, ni de los trabajadores de las empresas matrices, sino que
tiene que repartirse y relocalizarse en cada centro de actividad y en cada
persona implicada en la red mulfinacional.

e La intercooperacion tiene el fin de permitir un equilibrio basado en la
inferdependencia, esto es, lograr un equilibrio entre la coordinacién
necesaria en el grupo multinacional y la gestiéon auténoma de las filiales. La
relaciéon entre el grado de autonomia/dependencia respecto de la
empresa matriz influird en el ejercicio interno de poder de decisidén, asi como
en la forma de medir y controlar las decisiones econdmico-empresariales.
Por una parte, hay que tener en cuenta la composicion de los érganos de
gobierno de la matriz como de las filiales, asi como el grado de
participacion de los que forman el grupo multinacional, como veremos a
continuacién, y por otra, hay que tener en cuenta la estructura organizativa
de la empresa multinacionals.

La definicion de la composicién y de las funciones de los érganos de
gobierno tanto del grupo multinacional como de cada empresa
participada se realizard en funcidn de estos dos principios de
intercooperacion y participaciéon democrdtica. Las estructuras de gobierno
en red, equivalentes a las estructuras actuales de algunos grupos
cooperativos, pueden servir de referencia para el desarrollo de la
democracia en las empresas multinacionales (Turnbull, 2001). Por ello, en la
transicion hacia la empresa multinacional democrdtica habria que
reflexionar al menos sobre |os siguientes aspectos:

a) La representatividad de los consejos de administracion: Disenar consejos
de administracién equilibrados y plurales, que incluya representantes de
trabajadores de las filiales, asi como de otfros grupos de interés.

e La composicidon de los miembros del consejo de administracion de las
filiales, ademds de los miembros directivos y del consejo de
administracion de la casa matriz, deberia contemplar la participacion
de representantes de los trabajadores de las filiales y de otros agentes
externos dependiendo del pais’.

8 Probablemente este es el elemento mds dificil de realizar. Como resulta conocido, la
autonomia respecto de instancias exteriores y el autogobierno de la direccion de la empresa
son los elementos principales de los sistemas empresariales democrdticos, como el
cooperativo (basada en la férmula de «una persona-un votoy). Sin embargo, en el caso de
las empresas multinacionales es lo conftrario, puesto que se caracterizan por la unidad de
direccion desde la casa matriz y por la dependencia absoluta de las filiales. Estos principios
reflejan la incompatibilidad entfre los sistemas empresariales democrdticos y la empresa
multinacional convencional.

? El planteamiento que contempla la democratizacion de la empresa desde el punto de
vista de los empleados o agentes internos, se puede completar considerando también las
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e La composicion de los miembros del consejo de administracion de la
matriz, ademds de los representantes de los trabajadores de la matriz
podria dar cabida a los representantes de los trabajadores de las
filiales, sin menoscabo de la participacion de agentes externos que
representen a otfros grupos de interés.

No obstante, teniendo en cuenta la relativa impotencia de los consejos de
administracién, mds que un cambio sustancial es un cambio formal. Como
senala Mintzberg, “...un puesto en el consejo de administracién no significa
poder confrolar directamente las decisiones que toma la empresa. Pero las
formas son importantes y la democracia representativa daria mayor
legitimidad a las empresas (Mintzberg, 1992)".

b) Otras formas de representacion de los trabajadores: Desde nuestro punto
de vista, en la medida en que la democracia representativa y participativa
de los trabajadores sea menor, mayor es la necesidad de que algunas
fuerzas, como las sindicales, confrarresten el poder de la casa matriz.
Especialmente en el caso de los trabajadores de los paises en desarrollo,
que carecen las condiciones necesarias para negociar con las
multinacional en términos equitativos. El papel de los sindicatos en las
empresas matrices, por ejemplo, por medio de los comités de empresa de
grupo o figuras similares que representen al conjunto de los trabajadores de
la empresa multinacional mejoran el derecho de

informacion y consulta de los trabajadores en este tipo La participacion
de empresas'®. Ahora bien, a partir de los niveles bdsicos de los
de informacién y consulta habria que plantearse la trabajadores se
forma de avanzar hacia modelos de_ pqr’rl(:lpomon mas consituye en un
desarrollados, como veremos en el siguiente apartado, aspecto clave

reflexionando en todo momento sobre el papel de los
sindicatos en ese proceso.

3.3.2. La participacion de los trabajadores: propiedad,
gestion y resultados

En el apartado anterior nos hemos referido a la participacion de los
trabajadores en los érganos de gobierno de la empresa multinacional. En
este apartado nos referiremos a la participacion de los trabajadores en la
propiedad, en la gestidon y en los resultados, que constituyen aspectos
fundamentales de la democracia econdmica en las empresas (Hermel,
1990). El sistema de salariado que permite la disposicion libre de los puestos

posibilidades de participacion de otros grupos de agentes que también estdn afectados

por las actividades de la empresa. Estos grupos externos pueden estar constituidos por los

representantes de los consumidores, las minorias étnicas, los representantes de la

comunidad local o de los intereses puUblicos, organizaciones no gubernamentales, etc...

10 En la linea de lo que senala la Directiva 94/45/CE del Consejo Europeo, de 22 de
septiembre 1994, modificada por la Directiva 27/74/CE, de 15 de diciembre de 1997, sobre la
constitucion de un comité de empresas europeo o de un procedimiento de informacién y
consulta a los tfrabajadores en las empresas y grupos de empresas de dimensién comunitaria.
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de trabajo y el acaparamiento del beneficio por parte del capital es uno de

los rasgos mds caracteristicos del sistema capitalista. Por ello, un objetivo de

la empresa multinacional democrdtica serd, a partir de la mejora de las
condiciones sociolaborales de los trabajadores (contrataciéon, sueldos y
salarios, jornadas laborales, sistemas de  promocion,

educacion...), implementar procedimientos que permitan Se han de
desarrollar modelos de participacion, tanto en la propiedad, desarrollar
en el proceso o funcionamiento, como en los resultados de las
filiales, como en sus empresas matrices o redes, como veremos
a continuacion:

modelos de
participacion de
los trabajadores
en la propiedad,

en la gestién y
en los resultados

¢ La participacién de los trabajadores en la propiedad, de
forma progresiva y sin limites. Lo cual permitird el acceso
progresivo al accionariado de la empresa y, con ello, la
obtencién de un control creciente sobre las grandes directrices
de ésta, como hemos visto en el epigrafe anterior.

e Lo participacion progresiva en la gestion, en una escala que va
desde la participacidon como resultado implicito de la propia actividad
laboral en la ejecucion en el frabajo, hasta participar en la concepcién o
diseno de ese trabajo, como forma mds completa de participar en el
proceso que tiene el trabajador, porque le permite definir,
concertadamente con el resto trabajadores y responsables, los objetivos de
su trabajo y organizar la estrategia y los medios mds adecuados para
alcanzarlos (Hermel, 1990, 125)'.

e Asimismo se promoverd la participacion en los resultados, en un
marco que plantee la distribucion equitativa de la riqueza generada por la
empresa. Las politicas de distribucion de resultados se pueden considerar
como parte de los indicadores del compromiso de la empresa con los
trabajadores y el entorno en el que se encuentra. Politicas que podrian
seguir los planteamientos cooperativos habituales, en los que se contemplen
los repartos de beneficios entre los trabajadores, los fondos de reserva
obligatorios y los fondos de obras y promocidn social.

Existen diferentes modelos de participacion en la propiedad y de
participacion financiera de los trabajadores en la empresa: La entrega de
acciones por parte de la empresa, la entrega de derechos de opcidon sobre

1 La participacion en la gestion o la participacién en la toma de decisiones es un proceso
complejo y diverso (Ford and Flotter, 1995). Segun cual sea el poder que tienen los
empleados para ser implicados en la gestion se puede hablar de diferentes niveles de
participacién en la gestion. Siguiendo el modelo desarrollado por Pardo y Llioyd (2000) para
medir la participacién, el proceso de toma de decisiones se puede dividir en diferentes
niveles en los que los empleados pueden influir, como por ejemplo, la identificaciéon del
problema, el disefho de alternativas, la eleccidon de la decision y finalmente la
implementacidon y la revisidn. Asimismo, las decisiones en una empresa varian
significativamente, y se pueden clasificar de forma jerdrquica en decisiones estratégicas,
tacticas y operativas. También habria que considerar los niveles jerdrquicos que participan
en las decisiones, en cuanto directivos, mandos infermedios y operarios, y ofros aspectos
como el cardcter formal e informal de la participacién, las formas directas e indirectas de
participacion y el grado de influencia permitido a los colaboradores.
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acciones, aportaciones de los trabajadores a un fondo de inversidon
gestionado por una sociedad especifica?2, etc. En esta lineq,
independientemente del modelo adoptado la comisidn europea ha
adoptado una serie de principios generales que articulen la participacion
financiera de los trabajadores en las empresas: Participacion voluntaria,
extension del plan a todos los trabajadores, claridad y transparencia,
sistemas de participacion definidos, sistematizaciéon, evitar riesgos de los
tfrabajadores, distinguir salario de dividendo, planes compatibles con la
movilidad de los trabajadores (Comisién Europea, 2003).

Desde nuestro punto de vista, y de cara al modelo de empresa
multinacional democrdatica, es preciso que este sistema contenga ademdads
otros requisitos como que esté estrechamente relacionado con sistemas de
participacion de los trabajadores en las decisiones, integrdndose incluso en
un concepto mds amplio de democratizacién de la empresa. En concreto!s:

e Enfendemos que la participacion de los trabajadores en la propiedad
y los beneficios de la empresa debe ir ligada a la participacion en el control
y la gestion, de forma que la organizacion y propiedad tienda a modelos de
cogestion y autogestion.

e Que el porcentaje de capital de la empresa que los trabajadores
ostentan sea suficiente para que, conforme a la legislacion mercantil y los
estatutos de la empresa, den derecho a tener representacion directa en los
érganos de administracion de la empresa.

e Con el fin de que la participacion tenga presencia real entre el
colectivo de frabajadores, el porcentaje a que hace referencia el pdrrafo
anterior deberd ser ostentado por al menos el 25 por 100 de los trabajadores
fijos de la empresa.

Estas férmulas participativas son un instrumento para avanzar en lo
construccion de la empresa multinacional democrdtica y aumentar, entre
otros factores, la productividad de las empresas, puesto que mejoran la
implicacion de los trabajadores en la empresa porque tienden a reunir 1os
puntos de vista de capital y trabagjo. Asimismo, también constituyen un
elemento de distribucion o reparto primario de la renta.

12 Al estilo de los Planes de Participaciéon en la Propiedad de los Empleados y los Planes de
Participacion en la Compra de los Empleado o Employee Stock Ownership Plan (ESOP) y
Employee Stock Purchase Plan (ESPP) en la terminologia anglosajona.

13 Estos criterios en la definicidén que hacen de las empresas participadas en el Il congreso de
ASLE, celebrado en diciembre de 2002, organizacién que representa y defiende los intereses
de las sociedades laborales, de las empresas cuya organizacion y propiedad se basen en los
principios de cogestion y autogestion, y de las empresas participadas por los trabajadores en
la propiedad control de la gestion en el Pais Vasco (San José, 2003).
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3.4. Filiales de calidad en la red multinacional

A continuacidén, nos referimos brevemente a dos factores que estdn
relacionadas con el funcionamiento interno de la empresa multinacional y
que van a condicionar las posibiidades de desarrollar modelos de
participacion y democracia. Por una parte, frente al modelo tradicional de
empresa multinacional, en la que las distintas unidades se relacionan de
una forma jerdrquica y centralizadora, presentamos otros modelos de
organizacion multinacional, entre los que destaca los basados en
estructuras de red. En este sentido, en el marco del nuevo paradigma de la
gestion del conocimiento se constata que, junto con el factor humano, las
estructuras en red y las caracteristicas relacionales se han convertido cada
vez mds importantes para la eficiencia de las empresas (Gupta vy
Govindarajan, 1991). Por ofra parte, constataremos como la fortaleza
empresarial de cada unidad, o la calidad de las filiales, de la empresa
multinacional es una variable que puede condicionar significativamente el
nivel de democracia del conjunto.

3.4.1. La red multinacional

Uno de los aspectos a considerar a la hora de democratizar la empresa
multinacional es la relacién que existe entre la matriz y las filiales. La
estructura organizativa de las empresas multinacionales influye en el
funcionamiento interno de las distintas unidades y en el proceso de toma de
decisiones. Conseguir un cierto nivel de eficiencia hace necesario buscar la
adaptacién entre el entorno, la estrategia y la forma organizativa de la
empresa multinacional. Desde nuestro punto de vista, también se hace
necesario adecuar las formas de democracia al modelo organizativo
multinacional4.

Existe un amplia literatura en el dmbito de la organizacion de las empresas
multinacionales sobre como se diferencian, integran, controlan y coordinan
las unidades (Durdn, 2001; Dunning, 1993). El objetivo a la hora de
establecer el vinculo entre las distintas unidades de la EMN radica en la

14 E| estudio de los factores que influyen en la estructura de las empresas multinacionales ha
conseguido llamar la atencién de una gran cantidad de autores: Algunos hacen hincapié en
las caracteristicas del entorno (enfre los que destaca Porter, 1988), las estructuras
organizativas de las empresas multinacionales dependen de las esfructuras de los entornos a
los que se enfrentan (Gohsal y Noria, 1993); mientras que ofros hacen referencia a la propia
estrategia y a los recursos de la empresa (Ghosal, 1987; Roth y Ricks, 1994). Asi son multiples
los factores externos e internos que influyen en la estructura y procesos de decisiéon de las
empresas: Enforno, tecnologia, tamano, tareas, cultura, organizacion, recursos... Asimismo,
feniendo en cuenta que las subsidiarias se enfrentan a condiciones distintas dependiendo
del entorno en que se encuentran y que las circunstancias histéricas de cada una de ellas
son diferentes es muy posible que la estructura de coordinacién de una multinacional no sea
homogénea. Asi cada contexto de subsidiaria es diferente y las relaciones entre la matriz y las
subsidiarias presentan distintos problemas de confrol (Prahalad y Doz, 1987).
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necesidad de equilibrar las necesidades de autonomia, coordinaciéon y
control con el fin de lograr la competitividad global, la flexibilidad vy el
aprendizaje organizacional. En este apartado nos interesa apuntar que
existen distintas posibilidades al respecto y reflexionar sobre las posibles
alternativas al modelo tradicional multinacional de centro-periferia.

A partir de las investigaciones de Pelmutter (1969), se distinguen diversos
tipos de EMN en funcién de la perspectiva de la direccion respecto de la
orientacion geogrdfica y estratégica de la empresa multinacional. En esta
linea, Barlett, y Goshal (1989) distinguen entre tres modelos de empresas
multinacionales: multinacional, internacional y global cldsica. Pero anuncian
el advenimiento de un nuevo modelo de empresa fransnacional, que viene
a romper el modelo de la multinacional con una sede central dominante, y
la sustituiria por otro tipo de relacion heterdrquica basada en los criterios de
flexibilidad y cooperacién. Otros autores las han denominado “la empresa
multi-centros”, “la multinacional heterdrquica™ (Hedlund y Rolander, 1986),
“la tfransnacional flexible” o “la multinacional en red”!s (Dicken et al, 1994).

Fuente: Adaptado de Bartlett y Goshall (1989, 65).

El aspecto mds interesante de esta aproximacion es observar cémo las
diferentes formas de organizacién de la empresa multinacional pueden

15 Ofras denominaciones en ingles son  ‘“performance companies” y ‘“networked
multinationals™.
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condicionar los niveles de democracia y participacion de cada unidad. As,
cada forma organizativa responde a un conjunto de caracteristicas, como
es la fase de internacionalizacién, las caracteristicas del sector, la
complejidad del entorno, el nivel de recursos locales, etc. A priori, parece
gue el modelo frasnacional es el que mejor puede reunir las caracteristicas
de una estructura de gobierno democrdtica y las necesidades de eficiencia
de la empresa. Entre las caracteristicas del modelo fransnacional destaca la
existencia de multiples centros, de forma que las ventajas competitivas no
son inherentes a un pais o una unidad exclusivamente, sino que pueden
desarrollarse en cualquiera de las operaciones globales de la empresa. Por
lo tanto, el flujo de habilidades y de ofertas de producto no debe ser
unilateral de la casa matriz a la filial, sino también de esta a la casa matriz y
de una filial a ofra. Se frata de lo que denominan Bartlett y Goshal el
“aprendizaje global” (1992). No obstante, es una cuestion que requiere una
investigacion mas detallada.

4.4.2. La calidad de las filiales

Un hecho a tener en cuenta es que la capacidad funcional, el perfil
ocupacional y el nivel empresarial de las filiales de las multinacionales
pueden variar considerablemente, y por tanto condicionar los niveles de
participacion y democracia en las empresas multinacionales. En la literatura,
a las filiales que se caracterizan por mejoras funcionales y desarrollos
organizativos se les ha denominado como *“filiales de calidad”, “filiales en
red”, “filiales técnicas” o “filiales en desarrollo” (Amin et al, 1994, Crone
2000). Una empresa multinacional dificiimente podrd ser democrdtica sino
es a partir de una estructura que potencia el fortalecimiento de las distintas
unidades.

Las diferencias en la calidad de las filiales se pueden ilustrar mediante una
comparacion entre las filiales desarrolladas, a la que denominaremos “filial
de calidad ideal”, que corresponde a una filial de una multinacional en red,
y la “filial auxiliar tfradicional” tipica de la multinacional basada en el modelo
multinacional “centro-periferia” .




Fuente: Adaptado de Crone (2000) y Amin et al (1994)

Comparadas con la filial auxiliar tradicional, las filiales de mayor calidad
disponen de un abanico mayor de funciones y competencias, asi como de
mayor autonomia de direccién, de forma que su valor estratégico en la
empresa multinacional se incrementa. En consecuencia proveerdn de una
mayor calidad de puestos de trabajo y, como serdn menos vulnerables al
cierre, proveerdn una fuente de empleo mds estable a medio plazo.
También se sugiere, que las plantas de una calidad superior podrdn ejercer
una influencia mds positiva en la economia local mediante los lazos de
aprovisionamiento, spill-overs tecnoldgicos'é e incluso la creacidon de nuevas
firmas spin-off (Crone, 2000; Amin et al, 1994).

Quizés lo mds destacable de esta cuestion, reside en el hecho de que la
cdlidad de las filiales no es una variables fija, sino que puede ser
desarrollada. El posicionamiento estratégico de las filiales depende de
ciertos factores exdgenos, en los que destacan las caracteristicas del pais,
del sector y de las redes en las que estdn inmersas; pero también depende
de factores enddgenos, entre los cuales algunos son consecuencia de las
decisiones adoptadas en la casa matriz. Otro factor que no podemos
olvidar es el capital humano de las filiales, como depositaria principal del
conocimiento de la organizacion y fuente principal de las ventajas
competitivas de la misma.

16 Intercambios voluntarios o involuntarios de informacién tecnoldgica Util sin una
remuneracion tangible (De Bondt, 1996, 15).
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Una politica de la casa matriz que apueste por el fortalecimiento de las
capacidades de las filiales mejora la posicion competitiva general del
grupo. Las filiales, como cualquier otra empresa, adquieren ventajas
competitivas y se consolidan empresariaclmente en funcidén de sus
capacidades técnicas y humanas. Las ventajas competitivas serdn
sostenibles en la medida en que se comprometen con las actividades de
aprendizaje e innovacion continua.

3.5. Modelo para el desarrollo de la participacion y la
democracia en las filiales

A continuacién, presentamos a modo de conclusion un modelo para
la implantacion progresiva de politicas societarias participativas que
conduzcan al modelo de empresa multinacional democrdtico. Este modelo
pretende aglutinar tanto los principios éticos que subyacen en el
movimiento cooperativo como las exigencias de internacionalizaciéon de las
empresas, para lograr como fin Ultimo el desarrollo armdnico de las
cooperativas y sus filiales.

Los pilares del modelo estdn relacionados principalmente con la
participacion de los frabajadores en las filiales, y se dejan de lado las
cuestiones referentes a la relaciéon entre las distintas unidades de la red
multinacional, asi como las cuestiones relacionadas con la calidad de las
filiales.!” Asi, el modelo se divide en cinco niveles y contempla las siguientes
variables relacionadas con la participacion:

e La participacion en la gestion
e La participacion en los érganos de gobierno:
o Organo de representacién de los trabajadores

o Representacion de los ftrabagjadores en el consejo de
administracién de la filial

o Representacién de los trabajadores de la filial en el consejo rector
de la cooperativa o en el érgano supremo del grupo multinacional

e La participacion en beneficios

e La participacion en la propiedad de la filial

17 Tampoco hemos incluido otras variables como son la participacion de los grupos de interés
en el consejo de administracién ni en los procesos de decisidn de la empresa. Pero sin duda
consideramos su inclusion como avances en la democratizacién de las empresas, y como
hemos mencionado anteriormente, se hacen mds necesarias en la medida que el poder vy las
repercusiones de las actividades de la empresa multinacional sean mayores.
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Algunas variables son fdcilmente cuantificables, como por
ejemplo los porcentajes de participaciéon en los beneficios, la
participacion en la propiedad o el nUmero de representantes
de los trabajadores en los Consejos de Administracion. Ofras
variables son mds complejas de medir. Asi, la participacion

Algunas variables
del modelo son
facilmente

en la gestién entrana mds dificultad para evaluar, ya que | cuantificables, ofras,

depende de un gran numero situaciones, relaciones vy por el contrario,
comportamientos que se producen en el franscurso del resultan mas
desarrollo de las actividades que lleva a cabo la empresa. complejas

Asimismo, es el fipo de participacion que ha generado mas

polémica en la literatura, y aun no estdn definidas del todo las dimensiones,
como por ejemplo los aspectos a los que se refiere, ni las formas de llevarla
a cabo. Por ello hemos optado por incluir esta variable siguiendo la escala
que presenta Hermel (1990): “Informacion”, “consulta”, “codecisién” o
“autogestion”, segun cudl sea el poder que tienen los empleados para ser
soélo informados por la direccién, ser consultados pero no necesariamente
obedecidos, tener que contar, obligatoriamente, con su criterio para
adoptar una decision o, simplemente, tomar las decisiones por ellos mismos
en tanto que son socios de la empresa’s,

Consideramos que el modelo que presentamos, con todas sus limitaciones,
es interesante para avanzar en la via de la participacion de los
trabajadores de las filiales, principalmente por dos motivos:

o El modelo sirve para evaluar los niveles de participacion de una
determinada organizacion en base a una escala predeterminada. Cada
nivel representa un determinado nivel de participacion y democracia, lo
cual facilita la comparacion de los niveles de participacion entre distintas
organizaciones.

o El modelo tiene un cardcter dindmico, lo que permite que los niveles
de participacion de los trabajadores en las filiales puedan seguir una
progresion ascendente. En principio, corresponde de los érganos de
gobierno de la empresa establecer el nivel de participacion societaria
deseado de la misma'?.

El enfoque de esta propuesta es contingente. El objetivo de conseguir un
modelo de empresa multinacional lo mds democrdtica posible estard
condicionado al objetivo de mantenimiento de un cierfo grado de
eficiencia en las mismas. El famano de la empresa multinacional y de las
filiales, el nivel de concentracidon y competencia existente, la localizacion
de las filiales y sus caracteristicas, las caracteristicas del entorno y otros, son
factores que influyen a la hora de plantearse los objetivos de participacion
mds adecuadas en cada caso particular.

18 De forma equivalente a lo propuesto por Hermel, se pueden plantear otfros niveles. Por
ejemplo Moro (1977) distingue entre la codeliberacién, codecision o codeterminacién y
cogestion.

19 Siguiendo las indicaciones de las resoluciones del VIII Congreso cooperativo cada
cooperativa puede decidir y pronunciarse respecto de las politicas de participacion
societaria en las filiales.
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NIVELES PARA LA IMPLANTACION DE LAS POLITICAS SOCIETARIAS
PARTICIPATIVAS EN LAS FILIALES




4.6. Conclusiones

Aunque las cooperativas opten por el crecimiento vy la
internacionalizacién, para adaptarse a los imperativos del mercado, no
pueden olvidarse de ofros principios unidos a su propia naturaleza, como
son la democracia y la transformaciéon del modelo de empresa y de
sociedad. Para las cooperativas no basta solamente con adaptarse, y crear
una multinacional al uso. El modelo de empresa actual en el que un
conjunto minoritario de cooperativistas se ha convertido en propietario

capitalista de un grupo de empresas que engloban un
conjunto mayoritario de trabajadores por cuenta ajenaq,
ubicados en su mayor parte en los paises en vias en
desarrollo, resulta antagodnico al propio proyecto
cooperativo. El siguiente paso al de la expansidon
empresarial internacional ha de ser el de la
fransformacién de dicha expansion en términos
cooperativos. Las cooperativas internacionalizadas se
enfrentfan  al reto de desarrollar una  politica
socioeconémica internacional mds acorde con sus
principios y valores, que se concreta en la creacién de un
nuevo modelo de empresa multinacional cooperativa o
democrdtica.

En este sentido, el andlisis sobre la responsabilidad social
de la EMN y de los cédigos de conducta actuales, como
hemos visto, puede ofrecer una informacién valiosa a los
grupos  empresariales  quieran  fomentar  politicas
socioeconémicas progresistas con respecto de las filiales;

El modelo de empresa
actual en el que un
conjunto minoritario de
cooperativistas se ha
convertido en
propietario capitalista
de un grupo de
empresas que engloban
un conjunto mayoritario
de trabajadores por
cuenta ajena, ubicados
en su mayor parte en los
paises en vias en
desarrollo, resulta
antagonico al popio

aunque limitado. No obstante, consideramos que el proyecto cooperativo.

objetivo de las cooperativas internacionalizadas va mds

alld de los cédigos de conducta y radica en la bUsqueda de un modelo de
Empresa Multinacional, cooperativo o democrdtico. Se trata de crear un
nuevo modelo de empresa multinacional que sustfifuya la tradicional
multinacional jerdrquica. Indudablemente es un proceso mds complejo que
democratizar una empresa individual, y no se tienen modelos de referencia
para llevarla a cabo. Las dificultades culturales, juridicas y econdmicas son
incontables. Sin embargo, la busqueda de nuevas formas de organizaciéon
multinacional es una necesidad ineludible para las empresas
comprometidas con el ideal cooperativo.

Desde nuestro punto de vista, se trata de introducir cambios progresivos en
la organizacién multinacional basados en la participacion y la democracia
de las personas y la intercooperacién entre las distintas unidades. Se trata
de crear un nuevo modelo gque vaya transformando la arquitectura
institucional tradicional de las empresas multinacionales, por medio de un
nuevo modelo que fienda a convertirse en una red compuesta no por
matrices todopoderosas y filiales dependientes, sino por unidades de
calidad, cogestionadas, en el que las personas se conviertan cada vez
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mdads en el centro de la organizacion. La clave reside en ir incrementando
los niveles de participacion de las personas implicadas en las actividades
de empresa en la propiedad, en los resultados, en la gestién, y en los
centros de decision, tanto de las filiales como en las matrices.

Las cooperativas internacionalizadas ofrecen una oportunidad Unica para
definir nuevos pardmetros de actuacion en las relaciones internacionales
basados en los principios cooperativos de intercooperacion y democracia.
Asumir este reto es una de las aportaciones mds valiosas que puede realizar
estas cooperativas al desarrollo de la democracia econdédmica en el siglo
XXI. El crecimiento conlleva ciertos riesgos para las cooperativas; pero
también oportunidades. Dado que las grandes empresas, sobre todo las
multinacionales, no van a desaparecer, si no que al contrario, su presencia y
poder se prevé que ird incrementdndose, la labor que puedan realizar las
cooperativas internacionalizadas en la democratizacion de las grandes
empresas y en el marco de las relaciones socioecondmicas internacionales
resulta de suma importancia.




4. Un cdédigo de conducta propio para las cooperativas
internacionalizadas

4.1. La responsabilidad social internacional de la empresa
cooperativa

En el dmbito de las sociedades cooperativas, la cuestion de la
responsabilidad social tiene un cardcter particular. Se podria decir
que la preocupacion ética de las cooperativas es consustancial a su
propia naturaleza. Siguiendo a Aranzadi, el reto al que se enfrenta el
mundo empresarial actual, ha sido el reto de las cooperativas desde
sus origenes (2000). El cooperativismo nacid impulsado por una serie
de valores de transformacidén social y econdmica, que en su
formulaciéon actual estan plasmados en la Declaracion de la Alianza
Cooperativa Internacional sobre la Identidad Cooperativa realizada
en 1995. La Declaracion estd compuesta por una definicion de las
sociedades cooperativas, una lista de valores clave del movimiento y
un conjunto revisado de principios que pretende guiar a las
organizaciones en sus actividades socioecondmicas.

Como recoge la comision de las comunidades europeas en el Libro
verde para fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas (2001), las empresas socialmente responsables
son aquellas que deciden contribuir al logro de una sociedad mejor, y
en este sentido hay que resenar que las cooperativas hace tiempo
que tratan de contribuir a dicho objetivo, mediante la puesta en
practica de valores tales como el de la democracia y la
cooperacion.

No obstante, las sociedades cooperativas no son ajenas al fendmeno
de globalizacién de los mercados y de la competencia. Hoy en dia,
las cooperativas se estan adaptando y definiendo nuevas estrategias,
que en el campo del crecimiento les esta llevando a crear sus propias
redes de abastecimiento, produccién y distribucion en los principales
mercados internacionales, con el fin de incrementar la
competitividad y su integracion en el mercado mundial. La utilizacion
de formas juridicas antagdénicas al cooperativiimo en las
implantaciones exteriores, unido con los fradgiles marcos sociolaborales
de los paises en los que estos se ubican, hacen necesario el
replanteamiento de la cuestion de la responsabilidad social.

En este sentido, y teniendo en cuenta el los planteamientos expuestos
en este trabajo, consideramos que existen dos niveles de
responsabilidad social para las cooperativas internacionalizadas:




» Un primer nivel de responsabilidad social empresarial, que por
lo menos ha de ser similar o equivalente al de las empresas
multinacionales tradicionales que destaquen por llevar a cabo
politicas punteras en el dmbito de la responsabilidad social. Este
nivel lo hemos desarrollado en el segundo apartado de este
informe.

> Y un segundo nivel de responsabilidad social cooperativa, sin
mas limites, que los que se desprenden de los principios
cooperativos. Nivel que desde nuestro punto de vista se
concreta en la bUsqueda de un nuevo modelo de empresa
multinacional democrdtico o cooperativo, y que hemos
desarrollamos en el tercer apartado.

Estos dos niveles de responsabilidad social empresarial vy
responsabilidad social cooperativa se pueden integrar en un coédigo
de conducta propio para las cooperativas internacionalizadas.
Adecuadamente desarrollados e implementados los coédigos de
conducta pueden proveer a las cooperativas internacionalizadas de
una herramienta flexible para abordar las cuestiones relacionadas
con la responsabilidad social en el dmbito de la expansidn exterior.

4.2. Orientaciones para la elaboracién de un Cédigo de
Conducta propio

Los codigos de conducta elaborados por las propias empresas
mulfinacionales para el control de su actividad han entrado en una
especie de impasse, no por la naturaleza de los propios codigos sino
por la instrumentalizacidn que han hecho de ellos las empresas
multinacionales. Sin embargo, consideramos que, debidamente
desarrollados, los codigos de conducta pueden servir para ofrecer
una respuesta proactiva a las empresas socialmente responsables.
Esto es, desde nuestro punto de vista, la clave, mds que en la propia
naturaleza de los codigos, radica en los objetivos de la empresa para
impulsar esas iniciativas, y en el nivel de compromiso adquirido para
su implantaciéon. Serdn instrumentos Utiles en la medida en que se
apliguen metodologias adecuadas para su diseio, implantacion y
seguimiento.

En el caso de las cooperativas internacionalizadas el imperativo de la
buena conducta y el de desarrollo de politicas progresistas con
respecto de las filiales no viene de presiones externas, como grupos
de consumidores, ONGs, administracion u ofro tipo de agentes, sino
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que la motivacion principal surge de sus propios valores y cultura, esto
es de sus principios cooperativos.

Por tanto, la elaboracion de un coédigo propio no estd
inducida externamente, sino que se entronca en la nocién
de responsabilidad incremental (enhanced responsibility)
hacia los frabajadores y ofros stakeholders de las filiales de
las cooperativas internacionalizadas. La elaboracion de un
codigo se justifica por tres razones. En primer lugar, las
cooperativas multinacionales deben de tener en cuenta a
todos los trabajadores, y no solamente a los socios de las
cooperativas, de una forma justa y equitativa (ademds del resto de
stakeholders). Sobre todo, en el caso de los trabajadores de los paises
en desarrollo, que carecen las condiciones necesarias para negociar
con la multinacional en términos equitativos. En segundo lugar, las
cooperativas multinacionales deben actuar como agentes positivos y
proactivos a fravés de los mecanismos a su disposicion para
garantizar los derechos laborales bdsicos y facilitar la implementacion
de los valores cooperativos de democracia y participacion, que son
la razdn de ser de las cooperativas. Y en tercer lugar, las cooperativas
no deben considerar dichas actuaciones como cuestiones
discrecionales o inconvenientes necesarios, como el coste de hacer
negocios en el extranjero. Al contrario dichas acciones deben ser
consideradas como parte de su compromiso con la expansion del
movimiento cooperativo a nivel internacional.

El cardcter de ley privada de los codigos de conducta voluntarios les
ofrece un gran abanico de posibiidades de actuacion. Esta
herramienta le permite definir los pardmetros y establecer los
mecanismos para desarrollarlos. Pero tan importante como crear esta
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serie de condiciones y estdndares particulares es proveer del sistema
por medio del cual serdn medidos, evaluados y verificados los
resultados. En definitiva, para desarrollar un cédigo de conducta hay
que definir su amplitud de accidn, que abarca tres aspectos
diferenciados: su definicion, su forma de medicién y verificacion y la
informacion.

Estos son los principales aspectos que fienen que determinar las
cooperativas en el proceso de formulacion e implementacion de un
codigo propio. A continuacion, desarrollamos estos fres vectores con
mayor profundidad.

Definicion. A pesar de que la mayoria de los cddigos de conducta
actuales y las normas de certificacion se limitan a las cuestiones
relacionadas con el cumplimiento de unos minimos referidos a las
condiciones de trabagjo, consideramos que un cdédigo para las
sociedades cooperativas internacionalizadas deberia ir mas alld de
estos aspectos. En el caso de estas empresas es de especial interés las
cuestiones relacionadas con la participaciéon y la democracia de los
trabajadores, tal y como hemos visto en el apartado anterior.
Asimismo, no se pueden dejar de lado otros temas que afectan al
funcionamiento de las empresas multinacionales y ha sido recogido
en otfros codigos, como son las cuestiones medioambientales, fiscales,
financieras, relaciones con los gobiernos, etc., y que son de suma
importancia en las cuestiones de responsabilidad social de las
empresas multinacionales.

A confinuacion presentamos un cuadro donde se recogen el alcance
del posible cédigo de conducta y algunas referencias para desarrollar
cada uno de los dmbitos, en la linea de lo marcado en el apartado
2.1y 3.5 de este trabagjo.







Respecto de las referencias utilizadas, cabe senalar, una vez mds,
que existe una gran variedad coédigos de conducta que fratan sobre
las condiciones de trabajo bdsicas que buscan el cumplimiento de los
estdndares laborales bdsicos que establecen los organismos
internacionales, como hemos visto en el primer apartado.

Entre los codigos internacionales que ofrecen directrices de
actuacion generales para las empresas multinacionales destacamos
el codigo propuesto en 1990 por el del Centro de las Corporaciones
Transnacionales de las Naciones Unidas (UNCTC). Este cddigo marca
unas pautas para avanzar en el compromiso de las empresas con los
trabajadores, el entorno y la sociedad de las implantaciones en el
extranjero, que son aplicables en diversos dmbitos como, por
ejemplo, la propiedad y el control, el empleo y la formacion, difusion
de la informacién, precios de transferencia, impuestos, tfransferencia
de fecnologia, medio ambiente y relaciones con los gobiernos vy la
sociedad. Como senala el profesor Dunning (1993), es un cddigo
ambicioso y a diferencia de ofros (las directrices para la EMN de la
OCDE), se elabord teniendo en cuenta los intereses de los paises en
desarrollo. Aungue en Ultima instancia no fue aprobado, tanto por la
presidon politica que realizaron las multinacionales, como por “los
diferentes intereses de los paises del Norte y del Sur” (Kolk, 1999),
pensamos que su estudio y aplicacion tiene elementos de sumo de
interés para las cooperativas.

Si bien todos los aspectos son importantes, consideramos que desde
el punto de vista de las cooperativas internacionalizadas habria que
incidir en los relacionados con la participaciéon y democracia. Sin
embargo, mientras que para los demds dmbitos se pueden encontrar
multiples experiencias e iniciativas, como hemos visto en el primer
apartado de este trabajo, en el dmbito de la participacion vy
democracia es muy dificil encontrar referencias relevantes. Es en este
campo donde las cooperativas pueden aportar mds, frasladando sus
propias experiencias autogestionarias a la esfera de las relaciones
infernacionales inter-empresariales. Por ello, ademds de las
aportaciones realizadas en el apartado tercero de este trabagjo,
hemos propuesto como principal referencia los propios principios
cooperativos.

Medicién y verificacion. El cddigo de conducta debe permitir la
medida de los diferentes pardmetros que contempla; esto es, debe
de ser fraducible en instrumentos de auditoria cuantificable y
estandarizable. Sin embargo, esta drea ha constituido uno de los
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aspectos mds débiles de los codigos de conducta de las
multinacionales

En el dmbito de las cooperativas estd claro que habria que medir
sistemdaticamente los programas para evaluar los progresos realizados.
Los problemas suelen radicar cuando los pardmetros son

ambiguos y los instrumentos de medida no son muy Medicion y
precisos. Ofra cuestion a considerar por las cooperativas verificacion de
radicaria en la contratacion de auditores independientes los codigos de
(ONGs, entidades certificadoras u ofro tipo de auditorias), conducta: el
que estaria relacionado con el objetivo del cddigo de punto clave de
conducta y los destinatarios de la informacién. este tipo de

iniciativa

Responsabilidad e informacién. En el caso de las
cooperativas internacionalizadas el primer destinatario de

la informacién son las propias cooperativas. Pero también puede ser
interesante exponer a un publico mds amplio sus operaciones y los
resultados de la evaluacion del cumplimiento del cddigo, vy
beneficiarse de los efectos positivos frente a la opinidn publica. En el
dmbito de la mediciéon y de la informacion marcan una linea a seguir
las aportaciones realizadas desde la iniciativa de GRI, ya comentadas
en el segundo apartado del informe.

Por Ultimo, queremos senalar que ningun cédigo de conducta puede
tener resultados positivos a menos que exista un respaldo y apoyo
claro por parte de la direccion. El compromiso de la direccion en la
formulacion e implementacion del coédigo resulta indispensable. En
esta lineq, la evaluaciéon de la actuaciéon de las cooperativas, de sus
filiales y de sus 6érganos de gobierno y direccién debe contemplar el
grado de cumplimiento con el coédigo desarrollado.

Asimismo, queremos incidir en la necesidad de que los afectados por
los codigos, principalmente los trabajadores de las filiales, participen
en todo el proceso de diseno, implementacion y seguimiento de los
mismos. La interaccion de diferentes agentes, como la direccién y los
propios afectados, en la promociéon y desarrollo de los codigos de
conducta se ereigen en las aportaciones mds interesantes para los
proximos anos.

Este codigo puede senalar un camino a partir del cual que se debe
desarrollar la politica socioecondmica internacional de las
cooperativas, es decir, se pueden considerar como los pasos
preliminares para la aplicacion y desarrollo de los principios
cooperativos a todos los niveles. En este sentido, consideramos que
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uno de los principales retos que tiene el pensamiento y la prdctica
cooperativa en el siglo XXl radica en el desarrollo de modelos
democrdticos de gestion y organizacion para la EMN.

Creemos, sinceramente, que las sociedades cooperativas cuentan
con la experiencia y el capital necesario para aportar soluciones
novedosas en la dificil tarea de desarrollar estructuras democraticas y
eficientes en el drea de las actividades internacionales. En palabras
de Ormaetxea en referencia a los origenes de la experiencia de
Mondragon (Whyte and Whyte, 1988, 279): “exigiéndonos [Don José
Maria], cada dia, un poco mds en nuestra entrega al movimiento
obrero y a las transformaciones futuras econdmicas y sociales.
Nosotros, desviados un poco del pensamiento capitalista, creiamos
en la primera fase que la solucion podria estar en una serie de
reformas sociales de tipo social, de tipo paternalista, dentro de una
sociedad capitalista. Pero Don José Maria siempre apuntd que la
solucion no se podia encontrar en reformas coyunturales sino en
reformas de tipo estructural, es decir, que habia que permutar la
soberania del capital por la soberania del trabajo”.




5. Bibliografia

AMIN, A. BRADLEY D., HOWELLS J., TOMANEY J. and GENTLE C., 1994,
Regional Incentives and the Quality of Mobile Investment in the Less
Favoured Regions of the EC, Progress in Planning, 41 (1).

ANDERSSON, U. and FORSGREN, M., 2000,”"In Search of Centre of Excellence:
Network Embeddedness and Subsidiary Roles in Multinational Corporations”,
Management International Review 40(4): 329-350.

ANDREFF, W. , 1996, Les Multinationales Globales, Editions La Découvert,
Paris.

ANDREU, A. Y PUEYO, R. (2003): “Global Reporting Initiative, en Espana”,
publicado en el diario Expansion, 13-11-2003.

BARTLETT, C.A. and GOSHAL, S., 1989, Managing Across Borders: The
Transnational Solution, Harvard Business School Press, Boston, Mass.

BOOK, S.A., 1992, Cooperative Values in a Changing World, ICA, Tokio.
CEPAA (1997): "SA 8000", Council on Economic Priorities Accreditation
Agency (www.cepaa.org).

CEPAA (2000): “Comments and corrections regarding the SA8000 system A
response to the June 1999 LARIC report on sa8000”, Council on Economic
Priorities Accreditation Agency (www.cepaa.org).

CHAKRAVARTHY, B.S. and PELMUTER, H. V., 1985, Strategic Planning for a
Global Business, Columbia Journal of World Business.

CLAMP, C., 2000, “The Internationalization of Mondragon”, Annals of Public
and Cooperative Economics, vol 71, n°4,

COMISION EUROPEA (2001): Libro Verde - Fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas, Bruselas.

COPOLCO (2002): “The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social
Responsibility Standards Final Report, May 2002, Prepared by the “"Consumer
Protection in the Global Market” Working Group of the ISO Consumer Policy
Committee (COPOLCO).

CORNFORTH, C.; THOMAS, A.; LEWIS, J. and SPEAR, R. , 1988, Developing
Successful Worker Co-operatives, Sage, London.

CRONE, M., 2000, Multinational and the branch plant economy: An
investigation of plant quality in Yorkshire and Humberside and Norteen
Ireland, Northern Ireland Research Centre.

DEFOURNY, J. (1999): “L’'Economie Social au Nord et au Sud”, Jalons, De
Boeck, Paris.

DICKEN, P., 1998, Global Shit, Transforming the World Economy, Chapman
publishing, London.

DICKEN, P.; FORSGREN, M.; and MALMBERG, A. 1994. The Local
Embeddedness of Transnational Corporations, in Holding down the global:
Possibilities for local economic prosperity, ed A. Amin and N. Thrift. Oxford:
Oxford University Press.




DUNNING, J.H., 1993, Multinational Enterprises and the Global Economy,
Addison Wesley, Reading.

DURAN HERRERA, J.J., 2001, Estrategia y economia de Ila empresa
multinacional, Ediciones Pirdmide, Madrid.

FORD, R.C. AND FLOTTER, M.D., 1995, "Empowerment a Matter of Degree”,
Academy of management executive, vol. 9, n°3, pp.21-29

FOSTER, D. and JONKER, J. (2001): *“The role of stakeholders in integrating
business into society “.

FREEMAN, R.E (1999):. '"Divergent stakeholder theory", Academy of
Management Review, 24, 233-6.

FRIEDMAN, M (1962): Capitalism and Freedom, University of Chicago Press,
Chicago.

GHOSHAL, S. and BARTLETT C., 1990, “The Multinational Corporation as an
Interorganizational Network™, Academy of Management Review 15: 603-625.

GOBBELS, M. and JONKER, J. (2003): "AA1000 and SA8000 compared: @

systematic comparison of contemporary accountability standards”,

Managerial Auditing Journal, 18/1 pp. 54-58.

GRI, 2002

GUTEMBERG, E, 1986, Economia de la Empresa: Teoria y Prdctica de la Gestion
Empresarial, Deusto.

HEDLUND, G Y ROLANDER, D., 1990, Action in Heterarchies-New Approaches
to Managing the MNC"” in C.A. Barlett and. Doz; G. Hedlund (edst),
Managing the Global Firm, Routlegge London, pp.15-46

HEDLUND, G., 1986, “The hypermodern MNC- A Heterarchy2” Human
Resource Management, Vol 25, spring.

HERMEL, P., 1990, Le Management Participative, Les Editions d"Organizaion,
Paris,

HYENNE, A. (2002): Second Round Table on CSR Standards (European multi-
stakeholder Forum on CSR), 27 May 2002 - Brussels.

KERKOW U., MARTINS, J. AND SMITH T, 2003, The Limits of Voluntarims:
Corporate Self-regulation, Multistakeholder Initiatives and the Role of Civil
Society, WEED, Berlin.

KOLK, A., TULDER, R. Y WELTERS C., 1999, “International Codes of Conduct
and Corporate Social Responsibility: Can  Transnational Corporations
Regulate Themselves?, Transnational Corporations, vol.8, n°1, Abril.

LARIC (1999): “No lllusions: Against the Global Cosmetic SA8000", by Labour
Rights in China, Asia Monitor Resource Center, China Labour Bulletin, Hong
Kong Confederation of Trade Unions.

LEAVER y VILLEGAS, 1997, “Corporate Codes of Conduct”, Bulletin of the
Intfernemispheric Resouce Center, 47-48, octubre. (www.irc-online.org
helbidean).

MINTZBERG, H., 1992, El Poder en la Organizacién, Barcelona, Ariel.




MORROS, J. (2003): “La responsabilidad social de la empresa y las principales
normas de contfabilidad vy auditoria social: una concrecidén del cémo”,
Papeles de Etica, Economia y Direccién, n° 8.

NOHRIA, N. GHOSHAL, S., 1994, “Differentiated Fit and Shared Values:
Alternatives for Managing Headquarters Subsidiary Relations”, Strategic
Management Journal, vol. 15, pp. 491-502.

NORMARK, P., 1996, “The Internationalization of Member-Owned Firms”,
Review of International Cooperation, vol. 89, n° 2, 53-61.

ORMAETXEA, J.M., 1999, Origenes y Claves del Cooperativim o de
Mondragon, Euskadiko Kutxa, Aretxabaleta.

Owen, D. y O’'Dwyer, B. (2004): “Assurance Statement Quality in
Environmental, Social and Sustainability Reporting: A Critical Evaluation of
Leading Edge Practice”, Universidad de Nottingham , research paper 23
(hitp://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR/ ).

PACIFIC INSTITUTE (2003): “ISO Considers Whether to Develop CSR Standards
", International NGO Network on ISO (http://www.pacinst.org/inni/CSR.htm).

PARDO, M. and LLOYD, B., 2003 “Measuring Empowerment”, Leadership &
Organization Development Journal, Vol. 24, No. 2, 2003

PATIR, Z. (2002): “Report to ISO COPOLCO on Desirability and Feasibility of ISO
CSR Standards™.

PELMUTTER, H., 1969, “The Tortuous Evolution of the Multinational Enterprise”,
Columbia Journal of World Business, vol 4, n° 1, 9-18.

PRAHALAD, C.K. AND DOZ, Y.L, 1987, The Multinational Mission — Balancing
local Demands and Global Vision, The Free Press, New York.

ROHITRATANA, K. (2002): “SA 8000: a tool to improve quality of life”,
Managerial Auditing Journal, Volume 17 Number 1/2 2002 pp. 60-64.

SAN JOSE, J., 2003, La participacion de los trabajadores en la empresa:
tendencias y realidades actuales, in La Participacion de los Trabajadores en
la Empresa, GEZKI, Marcial Pons, Madrid.

SPEAR, R., 2001, Globalisation et stratégies des coopératives, In Coté, D. (ed),
Holdings Cooperatifs: Mutation ou Derive?,115-138, De Boeck, Brussels.

TEZANOS, F., 1987, La Democratizacion del Trabajo, Editorial sistema, Madrid.

THOMPSON, G., 1997, Multinational Corporations and Democratic
Governance in McGREW, A. (ed.) The Transformations of Democracy?,The
Open University, Milton Keynes.

TURNBULL, S., 2002, A New Way to Govern, New Economics Foundation,
London.

URTIAGA, A. y GRANDA, G. (2003): “Sistemas para la implantacion de la
gestion ética y socialmente responsable. Situacion actual”, Papeles de
Etica, Economia y Direccién, n° 8, 2003.

WEBB, K. (2002): “Standards as a Mechanism for Corporate Social
Responsibility”, Remarks prepared by Dr. Kernaghan Webb, Chief of
Research and Senior Legal Policy Advisor,Canadian Office of Consumer

91



http://www.nottingham.ac.uk/business/ICCSR/

Affairs, Department of Industry, and member, ISO COPOLCO “Consumer
Protection in the Global Market” Working Group.

WHYTE E, W. y WHYTE, K. (1988): Mondragdn mds que una Utopia, Txertoaq,
Donostia.

WHYTE, W.F and WHYTE, K.K. (1991): Making Mondragon: The Growth and
Dynamics or the Worker Cooperative Complex (2nd ea., rev.), Cornell
University, ILR Press, Ithaca, New York.

LUCKERMAN, A. (1998): “Do we really need a 'social accountability'
standard?e”, Purchasing, October 22.




Anexo - Memoria de Actividades
Trabajo de campo:

Los principales viajes realizados a cargo del proyecto, en orden cronoldgico,
son los siguientes (nUmero de personas, fecha y lugar):

- Durante el ano 2003 se han realizado diversos viajes a Eskoriatza y Arrasate
para reunirnos con los directivos de Mondragdn Corporacion Cooperativa
Internacional y los miembros de Lanki que participan en este proyecto de
investigacion. Estos viajes han sido del todo necesarios para poder coordinar
el trabajo de los investigadores. Estos viajes los llevaron a cabo Anjel Mari
Errasti e Inaki Heras.

- En enero de 2003 se llevaron a cabo dos visitas a las empresas Irizar y
Copreci, sitas en Ormaiztegi y Aretxabaleta, con el objeto de definir el
calendario de visitas para el vigje llevado a cabo a México. Estos viajes los
llevaron a cabo Anjel Mari Errasti e Inaki Heras.

- En febrero de 2003 (en concreto del 30 enero al 9 de febrero) llevamos a
cabo un vigje de una semana a México con el objeto de realizar el trabajo
de campo relacionado con esta investigacion. En concreto, se visitaron las
plantas de produccion de las empresas Copreci México (Guadalajara) e
Irizar México (Querétaro). Se realizaron entrevistas en profundidad con los
directivos de estas cooperativas, ademds de con diferentes mandos
intermedios y trabajadores de la empresa. Asimismo, visitamos, entre ofras, a
las siguientes personas e instituciones relacionadas con los objetivos de este
proyecto: Isabel Uribe (becaria de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y Saiolan
para el Proyecto Jalisco en Guadalajara) y Antonio Uribe (directivo y gran
conocedor de la experiencia cooperatfiva en Guadalajara y México); sede
central de Cemento Cruz Azul Sociedad Cooperativa en México D.F.,
Delegacién de la SPRI en México D.F. Este vigje lo llevaron a cabo los
investigadores Anjel Mari Errasti, Inaki Heras y Zigor Ezpeleta. Este Ultimo
investigador pertenece a Lanki, institucion que corrié a cargo con todos sus
gastos de vigje y desplazamiento, ya que este investigador no consta como
miembro de este proyecto de investigacion.

- En 10 de junio de 2003 se llevé a cabo un vigje a Bilbao para a un congreso
relacionado con la Responsabilidad Social de las Empresas organizado por
Fundacion Novia Salcedo. Este vigje lo llevd a cabo el investigador Inaki
Heras.

- Durante los dias comprendidos entre el 19 y 23 de julio de 2003 se llevd a
cabo un viagje a Cdérdoba, con el objetivo de visitar el hipermercado del
Grupo Eroski para analizar el innovador marco de relaciones laborales
conocido como “el modelo GESPA”, por medio del cual los trabajadores
participan en la gestiéon, los beneficios y la propiedad. Durante esta visita se
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realizaron entrevistas en profundidad con el gerente del centro, ademds de
con diferentes mandos intermedios y trabajadores de la empresa. Este vigje
lo llevé a cabo el investigador Anjel Mari Errasti.

- En octubre de 2003 (22 y 23 de octubre) se llevd a cabo un vigje a Madrid
para contactar con los directivos de GESPA vy los liberados sindicales del de
los principales sindicatos del grupo Eroski (Fetico y CCOOQO). Este viagje lo llevd
a cabo el investigador Inaki Heras.

- El 4 de octubre de 2003 se llevd a cabo un vigje a Bilbao para visitar a un
grupo de profesores de la E.T.S. de Ingenieros de Bilbao que se halla
trabajando en el dmbito de la Responsabilidad Social de las empresas. Este
vigje lo llevd a cabo el investigador Inaki Heras.

-En noviembre de 2003 se realizd un vigje a la Republica Checa, de cara a
visitar las plantas productivas de Copreci y EIKA. Se realizaron entrevistas de
profundidad con directivos, mandos intermedios y trabajadores de la
empresa. Este vigje lo llevd a cabo el investigador Anjel Mari Errasti.

Incidencias resenables:

Los vigjes realizados en el dmbito de este proyecto de investigacion han
cumplido con su objetivo. Se ha de resenar el importante nUmero de viagjes
que se han realizado para llevar a cabo reuniones de coordinacién con los
diferentes interlocutores de la empresa (MCC Internacional), y con los
investigadores ajenos a la EHU — UPV (con los investigadores de Lanki). Estas
reuniones también han sido importantes de cara a la planificacién de los
vigjes que han tenido por objeto visitar plantas productivas en el extranjero.

Si bien en la planificacion de este proyecto de investigacion se pensd en
visitar las plantas productivas de las filiales de Fagor e Irizar en Marruecos, se
ha producido una modificaciéon de loas destinos a visitar de comun acuerdo
con los directivos de MCC Internacional y los investigadores de Lanki, toda
vez que se ha estimado oportuno visitar ofras instalaciones para poder
obtener resultados de interés. Se ha estimado que resulta mds interesante
visitar la planta de Copreci en la Republica Checa. Ademdas, el grado en el
que se profundizd en el conocimiento de la experiencia de las
implantaciones exteriores de lIrizar, hacen mucho menos interesante vy
necesaria la visita a las instalaciones de esta empresa en Marruecos.




Resultados académicos de la investigacion:

Congresos:

La conferencia internacional que lleva por titulo “‘Managing
on the Edge” organizada por la Universidad de Nijmegen (en
concreto Nijmegen School of Management) de la ponencia
que lleva por titulo “Corporate Social Responsibility and Quality
Management: The Meeting Point. An Experience in The
Mondragdén Cooperative Corporation (MCC)".

Xl Conferencia Internacional de AEDEM (Asociacién Europea
de Direccion y Administracion de Empresas), celebrado en la
Universidad de Paris, Universite Paris Dauphine, con el titulo,
“Los Limites de la Empresa”, la ponencia “La responsabilidad
social de las empresas en el entorno global”.

Las jornadas de investigadores en economia social vy
cooperativa, que lleva por titulo “las empresas de economia
social ante los desafios de su crecimiento”, organizado por
CIRIEC vy la Universidad de Valladolid, en la que se presento la
ponencia “La problemdtica del crecimiento de las empresas
de Economia Social”.

La Conferencia internacional que lleva por titulo “The business
as a caling, the caling of Bussines, organizado por la
Universidad de Deusto, en la que se presento la ponencia
“Mondragon Cooperatives and Globalization”.

Las conferencias internacionales organizadas por CIRIEC
Infernacional celebradas en Paris y en Oxford, sobre
“Governance structure in the social economy. Place and the
role of managers”, en la que se ha presentado la ponencia
“Governance of MCC".

La conferencia de investigadores de la Asociacion
Cooperativa Internacional celebrado en Segorbe en la que se
presentd una ponencia titulada” Participation and democracy
in internationalised cooperatives”

Publicaciones en revistas:

“Internacionalizacion de las cooperativas”, Revista de
direccion y administracion de empresas, E.U. de Estudios
Empresariales de San Sebastidn, UPV/EHU n° 10, 2002

“Kooperatibak multinazional bihurtzen direnean”, Euskonews &
Media 204. zbk (2003/ 03)

“The Internationalisation of Cooperatives”, Annals of Public and
Cooperatives Economics, n° 4, 2003
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