TITULO:

LA DIFUSION INTERNACIONAL DE LASNORMASISO 9000 E 1SO
14000.

AUTORES:

Marimon Viadiu, Frederic
Universidad Internacional de Catalunya
fmarimon@unica.edu

Heras Saizarbitoria, | fiaki
Universidad del Pais Vasco
oephesal @sc.ehu.es

CasadesUis Fa, Marti
Universidad de Girona
marti.casadesus@udg.es

DIRECCION DE CONTACTO:

Frederic Marimon Viadiu
Universidad Internacional de Catalunya
Facultad de Ciencias Econdmicasy Sociales

C/ Inmaculada, 22
08017 Bar celona

Espania

Tel: 932541800
660 117 064

Fax 932541850

e-mail fmarimon@unica.edu



LA DIFUSION INTERNACIONAL DE LASNORMAS SO 9000 E SO 14000*

RESUMEN

Durante los Ultimos afios se ha acelerado el proceso de normalizacion relacionado con los
sistemas de gestiéon empresarial. No cabe duda que la familia de normas 1SO 9000
(relacionadas con la implantacion de sistemas de calidad) y la familia de normas 1SO
14000 (relacionadas con los sistemas de gestion del medioambiente) han jugado un papel
relevante en el proceso.

En este articulo se analiza cdmo se ha producido la difusion de estas dos normas, tanto
internacionalmente, como particularizando € estudio para algunos paises Asimismo, en €l
articulo se propone un modelo que explica satisfactoriamente la difusion de ambas normas.
En este sertido, se concluye que las pautas de difusion general y sectoria de las dos
normativas resultan muy similares
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS.

En los dltimos afios se ha producido un auge importante de normas emitidas por
organismos dedicados a la normalizacion en e ambito econdmico. Este auge de la
normalizacion o estandarizacion, se ha debido, en gran medida, a marcado proceso de
globalizacion e integracion econodmica que han vivido las economias occidentales alo largo
de las dos Ultimas décadas (Mendel, 2001).

La normalizacién se podria definir, de forma genérica, como la actividad encaminada a
poner orden en aplicaciones repetitivas que se desarrollan en € ambito de la industria, la
tecnologia, la cienciay la economia (Pola, 1997). En sus origenes, a inicio del siglo XX, la
normalizacion nacié para limitar la diversidad antiecondmica de componentes, piezas y
suministros, para favorecer su intercambiabilidad, de forma que se facilitara la produccién
en serie y la reparacion y mantenimiento de los productos y servicios (Domingo y Arranz,
1997; Pola, 1997). En la actualidad, existe un gran nimero de normas internacionales y
nacionales que tratan de ordenar y sistematizar, entre otras cuestiones, la implantacién de
sistemas de gestion empresarial en relacion a funciones y actividades operativas muy
diversas como la mejora de la calidad (normas SO 9000, QS 9000, EAQF, VDA, etc), €
impacto medioambiental (ISO 14000 y EMAYS) la prevencio n de riesgos laborales (OHSAS
18001), laresponsabilidad social corporativa (SA 8000, AA 1000 o los proyectos de norma
ISO CSR o0 UNE 165010), las actividades de 1+D+l (la norma experimental UNE 166000
EX) o las actividades relacionadas con la gestion de recursos humanos (Investors in
people). Todas estas normas cuentan con una metodologia de creacion, estructura, proceso
de implantacion y verificacion por una tercera parte muy similar. De todas estas normas
destacan sobremanera por su exitosa difusion, dos familias de normas emitidas por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO): las normas relacionadas con la
implantacion de sistemas de calidad, la familia de normas SO 9000, y la familia de normas
relacionadas con la implantacion de sistemas e gestion medioambiental, las normas SO
14000.

En € ambito académico € fendmeno ISO 9000 ha levantado gran interés y ha sido
ampliamente estudiado. A nivel internacional existen muchissmos trabgjos empiricos
centrados en €l estudio de laimplantacién de la normativa | SO 9000, estudios que analizan,

entre otros factores, la motivacion para la implantacion de la normativa y los resultados que



aporta la norma (entre otros destacan: Brown y Van der Wiele, 1995; Withers y
Ebrahimpour, 1996; Vloeberghs y Bellens, 1996; Carlsson y Carlsson, 1996; Santos et al.
1996; Buttle, 1997; Terziovski et al. 1997; Mallack et al, 1997; Nottingham Trent
University, 1998; Chittenden et al., 1998; Lee et al., 1999; Tang y Kam, 1999; Leung et al,
1999; Romano, 2000). A nivel espafiol también son diversos los estudios llevados a cabo en
este mismo sentido (Herreraet al. 1998; Casadesiisy Gimeénez, 2000; Martinez et al, 2000;
Heras et al, 2000; Claver y Tari, 2001; Escanciano et al, 2001; Merino, 2001; Alvarez Gil
et al, 2002; Marimon et al 2002). En relacidon a las investigaciones que andizan la
implantacion de la normativa 1SO 14000, la literatura no es tan profusa, aunque se han
llevado a cabo diversos trabgjos tanto a nivel internacional (Van der Vedt, 1997,
Zabihollah y Szendi, 2000; Mohammed, 2000; Nakamura et al, 2001), como a nivel
nacional (Alvarez Gil et al, 2001; Del Brio et al, 2001 y 2003; Giménez et al, 2003). Los
resultados de estos estudios son muy diversos, aunque, por lo general se podria afirmar que
en ellos se mnstata la gran importancia de los factores de tipo externo como factores
motivadores de cara alaimplantacion de las citadas normas. En cuanto a la metodologia de
todos estos estudios, se ha de sefidlar que por 1o general se basan en opiniones obtenidas de
encuestas dirigidas a los directivos del ambito de la calidad de las empresas, por 1o que
incluyen un sesgo inherente.

Recientemente, se han llevado a cabo unos pocos trabaj os académicos a nivel internacional
centrados en el propio proceso endogeno de difusion de la normativa ISO 9000 e 1SO
14000. Asi, existe un estudio de tipo descriptivo que analiza cudl ha sido, a grandes rasgos,
el proceso de difusiéon de la norma 1SO 9000 a nivel mundial (Saraivay Duarte, 2003), y
otra investigacion que tiene por objeto analizar con mayor grado de detalle cud ha sido la
difusién internacional de esta norma, conforme a un modelo matematico de difusion
(Franceschini et al, 2004). Por otra parte también se encuentran algunos trabajos en los que
se comparan los motivos, dificultades y beneficios comunes a ambos tipos de
certificaciones, como son |os trabajos de Poksinska et al (2003) y Pan (2003).

Ahora bien, en la literatura académica que nos consta, tan solo los profesores Corbett y
Kirsch (2001) y una prolongacion de dicho trabgo realizado por Vastag (2003) han
analizado tanto la difusion conjunta de las normas 1SO 9000 e 1SO 14000. A nuestro

entender estos estudios resultan interesantes no sdlo por su capacidad descriptiva y



predictiva del propio proceso de difusion de estas normas internacional es subrayada por los
autores, sino porgue a través de ellos se ofrece cierta evidencia empirica respecto a s existe
una analogia entre el proceso de difusion de estas normativas y la difusion de las

innovaciones en general. En este sentido, existe un nexo de unién entre estos estudios y

otros de caréacter tedrico y empirico que ya van adquiriendo cierta tradicion en el &mbito de
la direccion y organizacion de empresas, donde se estudia la difusion del conocimiento en
gestion empresarial en general (Alvarez, 1998) y lainfluencia de las modas en la gestion de
empresas en particular (resultan destacables al respecto Abrahamson 1991y 1996).

En este articulo vamos a analizar como se ha producido la difusion de las normas 1SO 9000
e 1SO 14000 en Espafia'y en el ambito internacional a partir de un modelo que explica
satisfactoriamente la difusion de ambas normas, tanto a nivel de agregacion econdémica
general, como a nivel sectorial. Se trata de un estudio novedoso respecto a los ya
publicados en la literatura académica especializada, ya que se compara de forma detallada
la evolucion de las dos normas 1SO 9000 e ISO 14000, Saraiva y Duarte (2003) y
Franceschini et al (2004) se centran Unicamente en la norma SO 9000. Por otra parte €l

andlisis realizado por Corbett y Kirsch (2001) y Varstag (2003) tiene un carécter
tnicamente a mismo tiempo que no tiene en cuenta las posibles diferencias sectoriaes
existentes. En esta investigacion se propone ademas un modelo consistente para la
prevision de la difusén de las dos normas, tratdndose del primer estudio de estas
caracteristicas realizado con datos tanto del ambito nacional como del internacional .

2. LASNORMAS SO 9000 E 1SO 14000.

Las normas I1SO 9000 constituyen un modelo de referencia para e establecimiento en las
empresas de un sistema de aseguramiento de la calidad. Desde la finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial, surgieron gran cantidad de modelos 0 estandares de Aseguramiento de
Calidad (por gjemplo, desde e ambito militar, las Allied Quality Assurance Publication, o
los estandares establecidos por las grandes compafiias multinacionales de la automocion).
Asi, para poder controlar e crecimiento desmesurado de diferentes estdndares de
Aseguramiento de la Calidad, €l organismo de estandarizacion del Reino Unido, la British
Standards Ingtitucions (BSI), desarrollé en 1979 las series BS 5750, que més tarde serian
utilizadas como base para la estructura de la normativa 1SO 9000 (Chittenden et al, 1998;
Dale, 2002). En efecto, las normas 1SO 9000 fueron establecidas por primera vez en € afio



1987, y, posteriormente, en 1994, se realizd una revision de esta normativa, y como es
conocido, en el ultimo trimestre del afio 2000 se realiz6 una nueva revision, donde se trato
de subrayar la orientacién hacia la gestion de la caidad total y la excelencia de la
normativa.

Antes de analizar la difusion de esta norma resulta interesante, a nuestro entender dejar bien
claras una importante cuestion que se suele confundir respecto a esta norma. Se hade dejar
claro que las normas 1SO 9000 no son normas que miden la calidad de los productos o
servicios de las empresas, es decir, no son normas gue hacen referenciaa cumplimiento de
un objetivo o un resultado determinado, Sino que son normas que establecen la necesidad
de sistematizar y formalizar en una serie de procedimientos, toda una serie de procesos
empresariales. Cumplir con la 1SO 9000 indica que se utilizan consistentemente una serie
de procedimientos estandarizados y documentados para producir d producto o e servicio
que compra €l cliente. En definitiva, esta herramienta de gestion tiene como base la
sistematizacion y formalizacion de tareas para lograr una uniformidad en el producto y la
conformidad en e cumplimiento de las especificaciones establecidas por el cliente
(Anderson et al, 1999). A nuestro entender, esta aclaracion resulta del todo pertinente, ya
gque en no pocas ocasiones y en ambitos muy diversos se ha producido importantes
malentendidos al respecto.

En cuanto a la norma I1SO 14000, sefidlar que se trata de una norma que establece un
model o de referencia para implantar en las empresas un sistema de gestion medioambiental,
que se define como aguella parte del sistema de gestion global de la empresa que describe
la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
précticas, los procedimientos, los procesos y |os recursos para elaborar, aplicar, revisar y
mantener la politica ambiental de la empresa. Las normas 1SO 14000 se publicaron en
septiembre de 1996 (aunque algunas empresas ya se habian certificado de acuerdo a un
draft previo). Respecto a contenido y alcance de esta norma también se deberian de
realizar unas aclaraciones analogas a las realizadas respecto a la norma SO 9000. La
norma 1SO 14000, de estructura 'y planteamiento muy similar a la 1SO 9000, no se trata de
una norma que mida el impacto medioambiental de las empresas que la implantan, sino que
se trata de un conjunto de normas que trata de establecer la forma de sistematizar y

formalizar los procedimientos relacionados con |os procesos de impacto mediocambiental en



la empresa. Por consiguiente, tampoco se trata de una norma de objetivos o resultados, sino
de procedimientos. En este sentido, se podria afirmar que la principal diferencia existente
entre las dos normas se debe a que la norma 1SO 14000 si que establece, aunque de forma
un tanto débil y ambigua, una referencia a cumplimiento de unos objetivos
medioambientales determinados, ya que esta norma establece que las empresas deberan
comprometerse (commitment) a cumplir las normas y regulaciones medioambientales
elementales de cada lugar %2 la norma europea EMAS, mas rigurosa, establece la necesidad
de acatar (compliance) dichas normasy regulaciones.

Como queda dicho, en la actualidad kb difusién de las dos normas, en particular la de la
norma 1SO 9000, ha sido muy exitosa. Los ultimos datos ofrecidos por SO (1SO, 2003)
indican que en diciembre del 2002 ya habian 159 paises con empresas certificadas en la
normativa | SO 9000, y €l nimero de certificaciones a nivel mundia era de 561.747. En €
momento en que se publicd la norma SO 14000, la norma 1SO 9000 ya contaba con
127.349 certificaciones. Al igual que la norma ISO 9000, también la norma 1SO 14000 se
ha difundido por todo e mundo, aunque, por ahora, no con tanto éxito. Los dltimos datos
disponibles, correspondientes también a diciembre de 2002 (SO, 2003), indican que ya
existen 49.462 certificados emitidos en un total de 118 paises.

A nivel mundia esta normativa se expandié en una primera etapa principalmente por 1os
paises de la UE, centrandose en concreto en el Reino Unido al ser este el pais de donde son
originarias las bases de dichas normas. En 1996 |os paises de la UE acaparaban més ddl 62
% de los certificados mundiales, de los que mas del 50% habian sido emitidos en € Reino
Unido. Asimismo, Austriay |os Paises Bajos tenian en ese afio una densidad de certificados
muy ata en relaciéon al resto de paises de la UE. Este hecho se puede deber, en gran
medida, a que diferentes administraciones e instituciones europeas apoyaron muy
activamente la utilizacion de esta normativa en el esfuerzo de armonizacion llevado a cabo
en la Union europea (Peach, 2002). En este periodo, €l nimero de certificaciones existentes

en Espana era claramente inferior ala media europea, tal y como se recoge en latabla 1.



2001
1996 2001 D96-01 ||os6 certif[Total PIB | 96 PIB |Intensidad
Suecia 1.931 4.652 | 140,91% 1,99 260.120 3,04 0,65
Reino Unido| 53.099 | 66.760 | 25,73% 28,55 | 1.559.392 | 18,21 1,57
Portugal 535 2.474 | 362,43% 1,06 115.042 1,34 0,79
Paises Bajos| 7.986 12.745 | 59,59% 5,45 402.599 4,70 1,16
Luxemburgo 46 108 134,78% 0,05 20.815 0,24 0,19
Italia 7.321 48.109 | 557,14% 20,57 | 1.164.767 | 13,60 1,51
Irlanda 2.056 3.700 79,96% 1,58 102.910 1,20 1,32
Grecia 348 2.325 | 568,10% 0,99 123.122 1,44 0,69
Francia 8.079 20.919 | 158,93% 8,94 1.416.877 | 16,54 0,54
Finlandia 951 1.870 96,64% 0,80 131.145 1,53 0,52
Espafia 2.496 | 17.749 | 611,10% || 7.59 | 609.319 | 7,11 1,07
Dinamarca | 1.387 2.163 55,95% 0,92 173.889 2,03 0,46
Bélgica 1.871 4.670 | 149,60% 2,00 247.469 2,89 0,69
Austria 1.824 4.000 | 119,30% 1,71 207.038 2,42 0,71
Alemania 12.979 | 41.629 | 220,74% 17,80 | 2.030.000 | 23,70 0,75
Total U.E. | 102.909 |233.873]| 127,26%
Mundo | 162.701|510.616]| 213,84%

Tabla 1: Evolucion del proceso de certificacién segln la normal SO 9000 en la Unién Europea (1996-2001)
Fuente: Elaboracién propiaa partir de datos obtenidos de los informes 1 SO e informacién del EUROSTAT.
Sin embargo, como se observa en la misma tabla, a partir de ese afio se ha producido un
crecimiento espectacular de las empresas certificadas en Espafia. Analizando la intensidad
de la certificacion, un indice de elaboracion propia entendido como la relacion entre el
porcentaje de certificados SO 9000 y el porcentaje de participacion en € PIB de la Union
Europea de cada Estado, se observa como Espaia es en la actualidad el quinto pais en
intensidades de certificacion de la Union Europea. No cabe duda de que resultaria ain mas
interesante calcular estaintensidad no en funcion de la aportacién al PIB sino, por gjemplo,
en funcion del nimero de plantas o empresas industriales de cada pais, pero las dificultades
existentes a la hora de poder contar con datos adecuados obligan a utilizar el mencionado
indicador. En el gréfico 1 en el que se representa dicho indice de intensidad de certificacion
se observa como, s bien en Espaia el crecimiento ha sido muy espectacular, en el marco de
la Unién Europea puede considerarse un nivel “medio”, bastante por debajo todavia de

paises como el Reino Unido eltalia.



= Intensidad muy fuerte
= Intensidad fuerte

= Intensidad media

|= Intensidad débil

| = intensidad muy d'é_?bil

Gréfico 1: Intensidad de certificacion SO 9000 en los estados de la Unién Europea (2001)
Fuente: Elaboracién propiaa partir de datos obtenidos de los informes 1SO e informacion del EUROSTAT

Readlizando un andlisis analogo con € numero de certificados 1SO 14000 se obtienen los
resultados presentados en la tabla 2 y e grafico 2. En é se observa claramente como en
nuimeros absolutos, Espafia ha pasado a ser un pais con un nivel medio de certificaciones
SO 14000 a ser en & 2002 e segundo pais de la Unién Europea Unicamente por detras de
Alemania. Analizando la intensidad de certificacion, es decir, la relacion entre €l porcentaje
de nimero de certificados y € porcentgje del PIB de Espafia respecto a resto de la union,
Esparia se sitlia en tercer lugar solamente por debajo de Sueciay Finlandia, y por delante de
Dinamarca. Sin duda, parafraseando Corbett y Kirsch (2001) hay unos paises, papel
desarrollado en Europa por los paises nordicos, que historicanmente han sido
medioambientalmente mas proactivos que otros, por 1o que parece normal que ocupen los
primeros lugares en cuanto a este tipo de certificados. Desde este punto de vista el nivel de

certificados en las empresas espafiol as es claramente muy elevado.

2002
1997 2002 D97-02 ||oe certif[Total PIB | 96 PIB |Intensidad
Suecia 194 2.730 | 1307,22% || 13,68 260.120 3,04 4,50
Reino Unido 644 2.917 352,95% 14,62 | 1.559.392 | 18,21 0,80
Portugal 7 137 1857,14% 0,69 115.042 1,34 0,51
Paises Bajos 263 1.073 307,98% 5,38 402.599 4,7 1,14
Luxemburgo 6 17 183,33% 0,09 20.815 0,24 0,35




Italia 103 2.153 | 1990,29% || 10,79 | 1.164.767 13,6 0,79
Irlanda 82 289 252,44% 1,45 102.910 1,2 1,21
Grecia 6 89 1383,33% 0,45 123.122 1,44 0,31
Francia 52 1.467 | 2721,15% 7,35 1.416.877 | 16,54 0,44

Finlandia 151 750 396,69% 3,76 131.145 1,53 2,46
Espafia 92 3.228 |3408,70%|| 16,18 | 609.319 7,11 2,28
Dinamarca 98 711 625,51% 3,56 173.889 2,03 1,76
Bélgica 37 264 613,51% 1,32 247.469 2,89 0,46
Austria 80 429 436,25% 2,15 207.038 2,42 0,89
Alemania 352 3.700 951,14% 18,54 | 2.030.000 23,7 0,78
Total U.E. 2.167 19.954 | 820,81%
Mundo 4.433 49.462 | 1015,77%

Tabla 2: Evolucion del proceso de certificacion segun lanorma | SO 14000 en la Unidn Europea (1997-2002)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de los informes | SO e informacion del EUROSTAT

= Intensidad muy fuerte
= Intensidad fuerte
= Intensidad bast. fuerte
= Intensidad media

|:| = Intensidad baja
[

= Intensidad muy baja

Gréfico 2: Intensidad de certificacion 1SO 14000 en los estados de la Unién Europea (2002)
Fuente: Elaboracién propiaa partir de datos obtenidos de losinformes | SO e informacion del EUROSTAT.

A continuacién se definird un modelo capaz de explicar la difusiéon de estas dos normas y
que, a su vez, Sirva para realizar una prevision de la futura evolucion de ambas. Se
analizara tanto @ ritmo de crecimiento de ambos fenémenos, como la propagacion a través
de los distintos sectores de actividad econémica. Si se hallan evidencias de que la velocidad
de propagacién y el medio por €l que se propagan, o sectores de actividad, son similares, se

podra afirmar que ambas normas tienen un mismo comportamiento respeto a su difusion.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ESTUDIO DE LA DIFUSION.

En primer lugar se definira un modelo explicativo del crecimiento en € numero de
certificaciones 1SO 9000 al ser ésta la més popular. Una vez definido dicho modelo, se
analizara s la norma I1SO 14000 se esta comportando de forma parecida. EI modelo
matemético se va a particularizar para el desarrollo de la norma 1SO 14000 a nivel mundial,
y también a nivel nacional.

Para efectuar la comparativa entre paises se han escogido cuatro paises: Espafia, por tratarse
del pais de origen de los autores, siendo ademés €l tercer pais en e ranking mundia de
crecimiento absoluto durante el afios 2002, con 1.164 nuevas certificaciones; Japon, por
ofrecer unos crecimientos espectaculares, siendo en este momento uno de los paises lideres
a nivedl mundial; e Reino Unido, por ser un pais con fuerte tradicién en cuanto a la
normativa SO 9000; y los EE.UU. por tratarse de un pais con una crecimiento reciente de
ambas normas muy fuerte, y con un potencial de crecimiento muy considerable por su
potencial econémico.

Debe destacarse que la literatura en relacion a la difusiéon de las diferentes herramientas y
sistemas de management es muy extensa, ya que se trata de un tema de investigacion que
ha recibido gran interés por parte de académicos del diferentes campos (resulta muy
interesante la sintesis recogida en Rogers, 1995). En concreto, existe una literatura muy
extensa en cuanto a estudio de la difusion de las tecnologias de innovacién que también
puede ser aplicada de alguna forma a las innovaciones administrativas, es decir, a las
innovaciones en general, tal y como lo aplica Teece (1980) demostrando que los modelos
de innovacién tecnoldgica no se limitan a productos tangibles. De estos estudios se deriva,
a grandes rasgos, que la adopcion acumulativa de las innovaciones a lo largo del tiempo
sigue unacurvade forma S o sigmoid curve que reflgja el hecho de que pocos miembros de
un sistema social adoptan en la préctica ura innovacion durante los primeros las primeras
etapas, y alo largo del tiempo la tasa adopcion de las innovaciones se eleva, hasta que el
proceso se acerca a su saturacion, cuando la tasa de crecimiento otra vez vuelve a decaer.
Stoneman (1995) afirma que este modelo suele explicar bien los fendmenos de difusion en
el campo de las nuevas tecnologias. Son estas evidencias recogidas de la literatura las que

nos llevan a plantearnos la posibilidad de aplicar este modelo al caso que nos ocupa.
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En lo que respecta alas normas 1SO, tal y como hemos comentado en al introduccion, en la
literatura académica especializada ya se han llevado a cabo algunos estudios que han

abordado cuestiones similares. Respecto a la evolucion de las normas 1SO 9000 e 1SO
14000, Corbett y Kirsch (2001) proponen un modelo de regresiéon que explica el niUmero de
certificaciones 1SO 14000 en un pais determinado en funcion de su capacidad exportadora,
de su grado de compromiso con el medio ambiente y del nimero de certificaciones SO
9000 emitidas en dicho pais. Ahora bien, debe tenerse en cuenta que este interesante
estudio tiene un caracter estatico: no analiza la evolucion de las dos normativas 1SO 9000 e
SO 14000 alo largo del tiempo. Del estudio llevado a cabo estos autores concluyen que €
nimero de certificados 1SO 9000 de un pais determinado es un factor que explica €

nimero de certificados 1SO 14000 emitidos en dicho pais, pero no explicitan como se
produce esa difusion, ni analizan € factor sectorial, que como ellos mismos indican en las
conclusiones de la investigacion, resultaria muy interesante de analizar. Por otro lado, en €l
ya mencionado estudio de Franceschini et al (2004) se establece que la curva logistica
explica bien la difusién de la norma 1SO 9000.

En sintesis, este modelo aplicado a la difusién de las normas a ISO 9000 e SO 1400 se
basaria en el supuesto de que € crecimiento de certificaciones de ambas normas seria
proporcional a nimero de certificaciones existentes, y que esa tasa de crecimiento estaria
también en funcién del nimero de certificaciones, tanto para el ambito econémico general,
como para el caso de los diferentes sectores econémicos.

Seglin se recoge en la literatura matemética, el modelo de la curva logistica lo aplico por
primera vez el matemaético belga Verhulst en el siglo X1X, en el campo de la biologia, para
explicar el crecimiento de una especie. Segun este modelo, € ritmo de crecimiento es
maximo al principio, cuando hay muy pocos individuos de la especie y apenas deben

competir para unos recursos limitados, y se hace cero cuando se llega a un cierto tamafio.
Es e tamafio de saturacion que los recursos disponibles permiten. EI modelo responde a la

expresion:

N, K
(K - No)e_ o+ No




donde N es & numero de certificaciones, funcién del tiempo. Ny representa € nimero de
certificaciones en el momento inicial. K es el nivel maximo al que se puede llegar: nivel de
saturacion. Latasainicia de crecimiento viene determinada por ro.

Se andizara s este modelo explica bien € fendmeno de crecimiento en el nimero de
certificaciones 1SO 14000, tanto a nivel global, como por paises.

El segundo aspecto a comparar entre la difusién de la norma SO 9000 y la 1SO 14000 hace
referencia a cuales son los sectores de actividad econdmica en los que las normativas gozan
de mas éxito. Se iniciard €l andlisis a través de los indices de concentracion y de
inestabilidad de ambas series. El indice de concentracion daré a conocer si es cierto que
unos pocos sectores de actividad econdmica aglutinan un gran nimero de certificaciones.
El indice de inestabilidad dara idea sobre la permanencia a lo largo del tiempo de los
sectores en sus posiciones relativas dentro del ranking.

A continuacion, y dentro de éste segundo apartado del estudio, se realizara un andlisis de
contraste no parameétrico (el test de Wilcoxon), tomando como individuos cada uno de los
distintos sectores de actividad economica analizados, utilizando como variables de
contraste el nimero de certificaciones ISO 9000 y el de certificaciones 1SO 14000. Para
reforzar este andlisis, se andlizara también s hay relacion entre |los sectores que ocupan los
primeros lugares del ranking, tanto en e ambito de la norma 1SO 9000 como en € de la
norma SO 14000. La misma técnica Wilcoxon arrojara luz para conocer si os sectores que
suelen estar bien situados en e ranking de una norma, también lo estan en € ranking de la
otra.

4. MODELO EXPLICATIVO DE LA DIFUSION DE LAS NORMAS SO 9000 E

I SO 4000.

Al realizar una regresion sobre los datos disponibles de ambas series temporales (1SO 9000
y 1SO 14000), gjustando la curva logistica, se obtienen los parametros que muestra la tabla
3.

Estadisticos de laregresion delos datos | SO 9000 a nivel mundial (1)(2)

Variable dependiente: Certificaciones|SO 9000 a nivel mundial

Source DF Sum of squares Mean square

Regression 3 1038195251858 346065083953

Residual 8 905463045,266 113182880,658
Uncorrected Total 1 1039100714903
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(corrected total) 10 337015670695

R squared = 1 - Residual SS/ Corrected SS= ,9973L

Asymptotic Asymptotic 95 %
Std. Error Confidence Interval
Parameter Estimate L ower Upper
No 43102,8528 4201,0725 33415,1622 52790,5434
K 817539,0186 67398,7551 662117,2107 972960,8266
,3693 ,02372 ,3146 ,4240

fo
(1) Los datos son a 31 de diciembre de cada afio
(2) Los datos de los afios 1993 y 1994 se han interpolado

Estadisticos de la regresion de los datos 1 SO 14000 a nivel mundial (1)

Variable dependiente: Certificaciones SO 14000 a nivel mundial

Sour ce DF Sum of squares Mean square
Regression 3 4603582247,41 1534527415,80
Residual 8 1969654,5888 393930,9178
Uncorrected Total 5 4605551902,00
(corrected total) 7 2249209301,50
R squared = 1 - Residual SS/ Corrected SS= ,9991
Asymptotic Asympotic 95 %
Std. Error Confidence Interval
Parameter Estimate L ower Upper
No 1013,1052 150,5268 626,1636 1400,0467
K 77416,9573 5922,3611 62193,0435 92640,8711
o ,6999 ,03719 ,6043 ,7955

(1) Los datos son a 31 de diciembre de cada afio

Tabla 3: Datos estadisticos de las regresiones logisticas a nivel mundial de las certificaciones 1SO 9000 y 1SO
14000

Se observa que ambas series quedan bien explicadas por € modelo logistico. Ambos
coeficientes de determinacion son superiores a 0.99.

El gréfico 3 muestra las dos curvas logisticas, incluyendo también los limites que marcan
un intervalo de confianza del 95%, asi como € instante en que se alcanzard dicha
saturacion. Esto permite hacer una primera estimacion sobre € momento en que €
crecimiento se estancara, momento en e que se habra llegado muy cerca de la asintota del
modelo. Se espera llegar a la saturacion de la norma SO 9000 hacia el afio 2008, mientras
que la norma SO 14000 alcanzara dicho nivel dos afios antes. Por tanto, la norma méas
joven llegara antes a su madurez. Este envgecimiento mas prematuro de la norma més
joven se debe a su fuerte ritmo de crecimiento. La tasa de crecimiento inicial de la norma
SO 9000 es de 0,37, mientras que el de lanorma SO 14000 es de 0,70.
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Grafico 3: Estimaciones de la evolucion del nimero de certificaciones 1SO 9000 y 1SO 14000 a nivel
mundial.

En & gréfico 4 se muestra la evolucion conjunta de ambos fendmenos. Los puntos negros
corresponden a los datos historicos conocidos, mientras que los puntos blancos son las

estimaciones obtenidas a través de los model os | ogisticos de ambas series.
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Gréfico 4: Evolucién del nimero de certificaciones SO 9000 y | SO 14000 a nivel mundial.

Se observa un crecimiento relativo més fuerte de la norma SO 9000 al principio: son afios
en los que la norma 1SO 9000 goza ya de gran popularidad y se extiende con rapidez,
mientras que la norma 1SO 14000 apenas es conocida. Desde el afio 2000, y se prevé que
hasta el 2006, la norma SO 14000 crece més rgpidamente. Los siguientes afos quedan
representados con puntos superpuestos, indicando que se ha alcanzado e nivel de
maduracion de ambas normas: se estanca el crecimiento de las dos.

Al gustar € modelo logistico a las certificaciones 1ISO 14000 de los cuatro paises que se
han decidido analizar, con €l fin de comprobar si el modelo es véido también a los datos
por pais, se obtienen los modelos que muestran la tabla 4. En dicha tabla, se observa

claramerte como |os model os tedricos se gjustan en un altisimo grado.

Regresion logistica | SO 14000 por paises
Espafia Japon Reino Unido USA
DF Sum Sq DF Sum Sg DF Sum Sqg DF Sum Sq
Regression 3 1504781758 3 221593023.07 3 25815345.77 3 11133129.34
Residual 5 15612042 5 59219.93 5 12042923 5 19634.66
Uncorritgteald 8 15403938.00 8 221652243.00 8 25935775.00 8 11152764.00
(Corrtectt;? 7 9735593.50 7 110863187.87 7 9078053.87 7 6115626.00
o
R sqguared 0.98396 0.99947 0.98673 0.99679
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Estim | LICI | LICS [ Estim LICI LICS [ Estim | LICI | LICS | Estim| LICI | LICS

No 4.79 -13.74 | 2331 13431 86.44 182.17 102.70 -17.58 | 22297 40.06 5.60 74.52

K [ 5013.92 | 359.67 | 9668.18 | 13457.57 | 1224657 | 14668.54 | 3169.94 | 2565.71| 3774.16| 5625.22| 1394.11 | 9856.34

ro | 10813 | 03153 | 1.8474 0.8424 0.7563 0.9284 | 08757 05095 | 12418 | 0.6840 | 04804 | 0.8875

LICI: Limiteinferior delosinterval os de confianza del 95% de |os parametros

LICS Limite superior delosinterval os de confianza del 95% de |os parametros

Tabla4: Modelos logisticos de la evolucion de certificaciones | SO 14000 de |os cuatro paises analizados.

Al representar los datos obtenidos en un gréfico se obtiene € gréfico 5. En é se observa
que Espafia llegara a umbral del 95% de su potencial a finales de 2004. Sin embargo, a
diciembre de 2002 tan solo se habia alcanzado el 64.4% de su techo. Estamos en el

momento de maximo crecimiento. Ademés, la tasa de crecimiento de Espafia es la més alta
de los paises analizados (rp = 1.08).

Por otra parte, observamos que la norma se ha extendido mucho en Japdn, y esta llegando a
su nivel de saturacion. Dicho nivel esta en unas 13,500 certificaciones, siendo este el pais
con mayor potencia. En estos momentos esta ya casi a 80% de dicho valor. Durante €l afio
2004 se prevé que alcance finalmente el 95%, siendo su tasa de crecimiento muy alta
(0.842).
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Gréafico 4: Curvas logisticas de la evolucion de certificaciones 1SO 14000 en Espafia, Japon, Reino Unido y
USA.

El Reino Unido tiene una tasa de crecimiento parecida a Japon (0,876) y esta en un estado
todavia mas avanzado dentro de su curva logistica. Durante € mismo afio 2003 ha
alcanzado ya €l 95% de su saturacion.

Por otra parte, se observa como € desarrollo de la norma en USA es todavia muy
incipiente. Apenas ha alcanzado el 46.6% de su nivel de saturacion, que se sitda en 5,600
certificaciones. Con la tasa de crecimiento del 0.684, prevé alcanzar € 95% del nivel de
saturacion en el 2007.

En general se comprueba no solamente que el modelo se gusta muy bien, sino que los
distintos paises se encuentran en distintos niveles de la curva marcada. Dicho nivel de
certificaciones 1SO 14000, siguiendo e andlisis realizado por Vastag (2003), puede
depender directamente del nimero de certificaciones 1SO 9000 asi como del nimero de

tratados medio ambientales de cada pais, que en cierta forma, segun e propio autor, es una
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medida del grado de conciencia social de cada pais. De aguna forma, la conciencia
nacional en la megora del medioambiente y la mejora de la calidad marcan € nivel de
certificados 1SO 14000 de cada pais. A partir del trabajo aqui presentado, puede preverse su
progresion.

Finalmente, en aras de redlizar un andlisis més detalado, se ha considerado oportuno
analizar s es posible gjustar a otra curva logistica a otros indicadores de intensidad de
certificaciones de la ISO 14000, siguiendo la linea desarrollada en el segundo apartado.
Concretamente, para € caso de Espafiay a modo de giemplo, se ha realizado una regresiéon
para gjustar la curva logistica a una variable construida como cociente entre e nimero de
certificaciones y el Producto Interior Bruto, a precios constantes. El ajuste obtenido es
también muy bueno, tal y como se observa en la tabla 5, pero no megor que € obtenido

directamente sobre el nimero de certificaciones.

Estadisticosdelaregresion delavariable certificaciones | SO14000 por cada 1.000 Millones€ de PIB a
precios constantes tomando afio base 1995, en Espafia (1).

Variable dependiente: Certificaciones SO 14000/PIB en Espafa

Source DF Sum of squares Mean square
Regression 3 50.39 16.80
Residual 8 0.58 0.12
Uncorrected Total 5 50.97
(corrected total) 7 31.62
R squared = 1 - Residual SS/ Corrected SS= ,98157
Asymptotic Asymptotic 95 %
Std. Error Confidence Interval
Parameter Estimate L ower Upper
No 0.01389 0.0202 -0.3796 0.0657
K 9.60190 4.2266 -1.2629 20.4667
o 0.9989 0.2940 0.2431 1.7548

(1) Los datos son a 31 de diciembre de cada ano

Tabla 5: Modelos logisticos de la evolucion de certificaciones SO 14000 por cada mil millones de euros de
PIB a precios constantes tomando afio base 1995, en Esparia.

5. ANALISIS DE LA DIFUSION DE LA NORMA A TRAVES DE LOS SECTORES
DEACTIVIDAD.

Hay dos aspectos que se analizan habitualmente para conocer el grado de competencia que
mantienen las empresas en un mercado determinado: el grado de concentracion y e nivel

de inestabilidad. La concentracién hace referencia a la cuota de mercado de las empresas




-19-

lideres. La inestabilidad analiza la situacion relativa de cada empresa, alo largo del tiempo,
en dicho mercado. Se utilizardn ambos conceptos aplicados a la presencia de empresas de
cada sector de actividad econdémica en e nimero total de certificaciones. Es andogo a
consderar que los sectores son los elementos que compiten en € mercado de las
certificaciones.

En primer lugar, se ha estudiado el nivel de concentracién de cada norma. ¢Es cierto que
unos pocos sectores de actividad representan un ato porcentaje del nimero de
certificaciones?, o por e contrario, se puede afirmar que todos |os sectores tiene un nimero
de certificaciones similar. Una medida corriente para analizar la concentracién es € indice

de Herfindahl, que se define como:
H=3 ¢

i=1
donde s es la cuota del sector i, y n es @ nimero de sectores. El vaor de H varia entre 1/n
(concentracion minima) y 1 (concentracion maxima). En nuestro caso, la cota minima es
0.026 (1/39).2
En segundo lugar se ha analizado la inestabilidad del ranking de sectores de cada norma.
Puede ocurrir que el indice de concentracion se mantenga estable a lo largo del tiempo,
pero que haya una gran rotacion de sectores que encabecen e ranking de cada norma. Una

de las medidas més conocidas para calibrar este efecto es € indice de inestabilidad,
definido como:

|:lén_|s. -§|
2 i2 1

donde s1y s2 son las cuotas del sector i en €l periodo 1y 2. El indice tiene un recorrido
desde cero (inestabilidad minima) hasta uno (inestabilidad maxima).

El gréfico 6 muestrala evolucion del indice de Herfindhal, aplicado a ambas normas a nivel
mundial. Se observa gque la serie correspondiente a la | SO 9000 ha permanecido en un nivel
de concentracién estable durante los Ultimos afios, mientras que la serie | SO 14000 también
converge hacia € mismo nivel de concentracion. Son valores mucho més cercanos a valor
de minima concentracién que a limite superior. De esta forma se comprueba como el nivel
de concentracion de ambas es similar y bgjo.
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Gréfico 6: Evoluciéon del indice de Herfindahl de las normas 1 SO 9000 y 1 SO 14000, aplicado sobre el nUmero
de certificaciones por sectores de actividad a nivel mundial.

En e grafico 7 se muestra la evolucion de los indicesde inestabilidad de ambas normas. En
primer lugar, se observa que ambas normas tienden hacia niveles de menor inestabilidad, es
decir, ambas van madurando con el tiempo. Los sectores lideres en cada norma se
mantienen con pocas alteraciones. En segundo lugar vemos como la serie 1SO 9000 es més
estable que la SO 14000. Era de prever, debido a la diferencia de edades entre ambas.
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Gréafico 7: Evolucion del indice de inestabilidad de las normas SO 9000 y 1SO 14000, aplicado sobre €l
ndmero de certificaciones por sectores de actividad a nivel mundial.

El andlisis de estos dos indices muestra como existe un alto grado de parecido entre los
fendmenos de difusion de ambas normas. A escala mundial, ambas tienen un nivel de
concentracion parecido (atendiendo a la representatividad de cada sector de actividad), y
ambas muestran la misma tendencia hacia una mayor estabilidad.

Con objeto de seguir el anadlisis comparativo, se han normalizado las variables que expresan

el nimero de certificaciones en la norma 1SO 9000 y e numero de certificaciones 1SO

2 Para ello se utiliza la misma segmentacion de empresas por sector de actividad que emplea ISO en sus
informes anuales. Incluye 39 sectores.
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14000, en cada uno de los 39 sectores, correspondientes a afio 2002, a nivel mundial. Se
debe sefialar que se han normalizado estas variables con € fin de tenerlas en una misma
escala a efectos de poder efectuar la prueba de Wilcoxon. La prueba de los rangos de
Wilcoxon analiza las 39 diferencias entre e valor normalizado de la serie 1ISO 14000 y €
normalizado de la serie 1SO 9000. A nivel de significacion 0.05, la prueba no permite
rechazar |a hipotesis nula de que las diferencias de los pares de valores estan centradas en el
cero. Se puede afirmar que la representatividad de cada sector o su cuota de mercado,
empleando la analogia antes mencionada, en cada una de las normas es similar. La tabla 6
muestra los estadisticos de dicha prueba.

Afio 2002 ISO 14000 —ISO 9000 a nivel mundial (valores normalizados)(c)

z -,321(b)

Sig. asintot. (bilateral) ,748

b Basado en los rangos positivos.
¢ Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 6: Estadisticos de contraste de la prueba de rangos con signos de Wilcoxon para las variables
normalizadas del nimero de certificaciones | SO 9000 y ISO 14000 por sectores a nivel mundial (2002).

Sin embargo al analizar 1os datos referentes a un mismo afio, en este caso el 2002 por ser €l
altimo del que se disponen de datos, podria considerarse que en realidad se deberian

comparar dos momentos de expansion equivalentes en ambas normas, ya que como se ha
comprobado las velocidades de propagaciones son distintas. También es distinto €
momento inicial 0 su nacimiento. Asi pues, ¢NO se deberian comparar momentos
equivalentes en la expansién de ambas normas?. A nivel mundial, por eemplo, la
normativa 1SO 9000 alcanzé & 33.25% de su nivel de saturacion en €l afio 1998. Por otra
parte, sl analizamos la evolucion de las certificaciones 1SO 14000, observamos que llego a
un nivel parecido (29.58%) en el afo 2000. Las preguntas que se formulan son del tipo:

“¢es cierto que en e momento en € que & ndamero de certificaciones 1SO 9000 llego al

33% de su saturacion, las cuotas de cada sector eran parecidas a las cuotas que tenian en €

terreno 1SO 14000 en el momento equivalente —cuando se alcanzo el 33% de la saturacion
de certificaciones SO 140007".

Para solventar dicha discusion, se ha realizado el siguiente andisis. Inicialmente en €l

gréfico 8 se muestra la evolucion de ambas normas a nivel mundial en una misma escala,
en porcentgje de su propia saturaciéon, lo que permite leer en horizontal momentos de

desarrollo equivalente de ambas. De esta forma se observa como e numero de



certificaciones SO 9000 llegaba a 33% de su saturacién en el afio 1998, mientras que la
norma 1SO 14000 llegaba muy cerca de este nivel en € afio 2000. También se comprueba
que las certificaciones segun la norma 1SO 9000 llega a 50% de su cota méxima en el afio
2000, mientras que la norma 1SO 14000 lo hace en e 2001.
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Gréfico 8: Evolucion de certificaciones SO 9000 y 1SO 14000 a nivel mundial, expresadas en porcentaje de
su indice de saturacion.

Posteriormente se ha efectuado la prueba Wilcoxon, para las variables normalizadas del
numero de certificaciones 1SO 9000 por sectoresy SO 14000, también por sectores, en dos
instantes concretos: cuando los niveles de certificacion de cada normativa estaban proximos
al 33% de sus respectivas saturaciones, y cuando estos ya han llegado a 50% de su nivel de
saturacion. Los resultados obtenidos se presentan en la tabla 7. En ambos casos, los dos p-
valores son superiores a 0.05, lo que no permite rechazar la hipétesis nula, por lo que se
puede afirmar que las cuotas de representatividad de cada sector en ambas normas son
parecidas. Los sectores que ocupan los primeros lugares del ranking de la norma SO 9000
en un instante determinado de su desarrollo, también ocupan los primeros puestos del

ranking de la norma SO 14000 en & momento de desarrollo equivalente, y con una cuota

similar.
Nivel de desarrollo del 33% deK Nivel de desarrollo del 50% de K
1SO 14000 nivel mundial 2000 — 1SO 14000 nivel mundial 2001 —
1SO 9000 nivel mundial 1998 1SO 9000 nivel mundial 2000
V4 -,042(a) -,028(h)
Sig. asintét. (bilateral) 967 978

a Basado en los rangos negativos.
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b Basado en los rangos positivos.
¢ Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 7: Estadisticos de contraste de la prueba de rangos con signos de Wilcoxon para las variables
normalizadas del nimero de certificaciones 1SO 9000 y 1SO 14000 por sectores y a nivel mundial, cuando
ambas estén al 33% de sus respectivas saturaciones, y cuando ambas estan al 50%.

Llegados a este punto, se observa que € andlisis mostrado en la tabla 6 es dd todo
pertinente. De hecho, aunque se compare la situacién de ambas normas en un mismo afio, el
2002 en este caso, la comparacion es valida ya que en ese momento, ambas normas estan en
un nivel de saturacion muy similar: la serie SO 9000 esta a 69%, mientras que | SO 14000
estda 64%.

Al extender este andlisis a los paises en particular, deben definirse otros instantes de nivel
de desarrollo equivalente, con el objeto de encontrar afios diferentes con un nivel parecido
de desarrollo. A modo de gjemplo, se detecta que en Japon, la serie de certificaciones 1SO
9000 llega a 22.99% de su saturacion en e afio 1999. Causalmente, la serie 1ISO 14000
llega a un nivel parecido (22.40%) en e mismo afio. En este caso, por tanto, debe
compararse la situacion de ambas variables en este afio 1999. Estos andlisis permiten

constatar que en |os paises analizados, la difusién de ambas normas se ha efectuado a trawes
de los mismos sectores, aungue con distintas vel ocidades.

Como se ha dicho, en estos momentos ambas normas estan en un nivel de desarrollo
parecido. Esto hace que cuando estudiamos los dos Ultimos afios, podamos redlizar €

andlisis comparativo de Wilcoxon tomando datos de ambas series directamente del mismo
ano. Se ha procedido al estudio para cada uno de los cuatro paises, para los Ultimos dos
afios, ta y como se observa en la tabla 8. También se puede afirmar que las cuotas de
representatividad de cada sector en sendas normas son similares. En concreto, no se
obtienen unos estadisticos tan robustos como los que muestran la tabla 7, que andiza la
situacion a nivel mundial, sin embargo, los niveles de significacion de los tests son
suficientes para afirmar que las cuotas alcanzadas en ambas normas son parecidas,

comparando directamente la situacion del mismo afio.

Espafia Japén Reino Unido USA
1SO 14000 - 1SO 1S0 14000 — 1SO 1SO 14000 —1SO 1S0 14000 — 1SO
9000 9000 9000 9000
(velores (Vaores (velores (Vaores
normalizados) (c) normalizados) (c) normalizados) (c) normalizados) (c)

VA -,966 (b) -,803 (b) -1,944 -1,224 (a)

2001 | Sig. asintét. 334 422 ,052 221
(bilateral)
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Z ~1,047 (b) -,884 (D) ~1,210 (b) ~1,257 (b)
2002 ["Sig. asinté. 295 376 226 200
(bilateral)

aBasado en los rangos negativos.
b Basado en |os rangos positivos.
¢ Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 8: Estadisticos de contraste de la prueba de rangos con signos de Wilcoxon para las variables
normalizadas del nimero de certificaciones ISO 9000 y 1SO 14000 por sectores en Espafia, Japon, Reino

Unido y Estados Unidos de América, durante los afios 2001 y 2002.

Finalmente, para reforzar este andlisis, se ha representado la evolucion de los rankings de

los cinco sectores lideres en cada una de las dos normas, a nivel mundial, tal y como se

observa en e gréfico 9. De esta forma se comprueba como que hay cuatro sectores

coincidentes en ambas listas. De hecho, la ausencia de cambios significativos nos vuelve a

visualizar ato grado de estabilidad de ambas normas, tal como se ha demostrado en este

apartado. De esta forma, parece demostrarse como la difusion de ambas normativas es

bastante similar y estable a nivel mundial.
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Gréafico 9: Evolucion de los primeros puestos de los rankings por sectores en certificaciones 1SO 9000 y 1SO
14000 (Nivel mundial).

6. CONCLUSIONES.

Pan (2003) y Poksinska et al (2003) ya habian comprobado que muchos de los motivos a
certificarse y los beneficios que obtienen las empresas con la certificacion son coincidentes
en el caso de las normas 1SO 9000 y 1SO 14000, s bien, es evidente que sus objetivos son
completamente distintos. En cambio en lo que hace referencia a su difusién, hasta ahora no
se habia analizado s siguen los mismos parametros o no.

En este articulo se ha comprobado como a nivel mundial la expansion de la norma 1SO

14000 se comporta de forma bastante similar al camino que esta siguiendo la norma 1SO
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9000. La norma ISO 9000, mucho mas popular y antigua, se encuentra a un 68.7% de su
nivel de saturacion, que alcanzara hacia € afo 2007. La norma 1SO 14000, que empez0 a
implantarse unos afios més tarde, esta creciendo a una velocidad mucho mayor, aunque con
el mismo patrén de crecimiento: el establecido por la curvalogistica. Esto hace que en este
momento esté casi en e mismo nivel relativo que la ISO 9000, y se puede prever segun €l
model o propuesto que llegara a 95% de su nivel de saturacién en el afio 2006.

Por consiguiente, se puede afirmar que segin e modelo propuesto en la actualidad nos
hallamos en un nivel de maduracién importante. Ambas normas se encuentran en torno a
los dos tercios de su techo. Asmismo, al analizar la presencia de estas normas en los
distintos sectores de actividad econdmica, observamos mas signos que muestran esa
madurez. Por una parte, ambas evolucionan hacia menores indices de concentracién y, por
otra parte, cada vez hay menos fluctuaciones en las posiciones de los sectores en los
rankings de certificaciones (los indices de inestabilidad de ambas tienden hacia valores
menores). Del andlis por pais, se observa también como en los Estados Unidos de América
todavia queda mucho recorrido hasta alcanzar la zona de madurez de la normativa SO
14000, ya queen la actualidad se halla al 50% de su indice de saturacion.

Del andlisis llevado a cabo se concluye, asimismo, que ambas normas se difunden
anadlogamente a través de los sectores de actividad: los sectores que fueron lideres o
pioneros en la introduccion de la norma SO 9000, han jugado también un papel tractor en
el caso de la norma 1SO 14000. Se podria confirmar asi la hipétesis tedrica que establecen
algunos autores, segun la cual € auge sin precedentes la normativa 1SO 9000 ha sido un
factor importante para explicar € auge de la normativa ISO 14000 (Mendel, 2001),

hipdtesis ya confirmada también en parte para un estudio de carécter genera por Corbett y
Kirsch (2001). Entendemos que se trata de un aspecto interesante del estudio de la difusion
de estas dos normas, y que podria dar lugar a estudios que tuvieran por objeto andizar las
causas de esta evidencia empirica. Se podria tratar de contrastar, en este sentido, s la
similitud en cuanto a las estructuras y e planteamiento de las dos normas, asi @mo la
infraestructura similar necesaria para poder implantar y certificar ambas normas influyen de
forma importante en este hecho, o s esta realidad se debe a otros factores.

En sintesis, se constata que la difusion de ambas normas queda bien explicada con el

modelo logistico para las dos normas SO 9000 e 1SO 14000, tanto para € conjunto de las
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economias como para los diferentes sectores de actividad. Segun este modelo se prevé que
las cifras de certificaciones seguiran aumentando durante estos proximos afos, pero a
medio plazo se estabilizarédn. Entendemos que esta informacion puede ser relevante para
aquellas empresas relacionadas con este tipo de certificaciones. tanto las entidades con
capacidad de certificacion, como aquellas consultorias especializadas en implantar estos
sistemas. No cabe duda de que en el mercado operan empresas bien asentadas, que tendran
la oportunidad de seguir creciendo. Parece més complicado la entrada de nuevos
competidores, ya que las empresas actualmente dominantes han tenido tiempo mas que
suficiente para mejorar Sus procesos respecto a este servicio y hacerlo reamente
competitivo.

Por otro lado, entendemos también que estas conclusiones empiricas resultan de interés
para el ambito académico, en concreto, paralalineade investigacion que andliza ladifusion
y adopcién de ideas, modelos, sistemas y herramientas de gestion empresarial. Hemos
podido comprobar que estas herramientas de gestion se difunden siguiendo una curva
logistica o de forma S. Ahora bien, ¢a qué se debe este hecho? ¢Confirma esta evidencia la
teoria de las modas en la gestién de empresas? ¢La difusion de las innovaciones del
management se pueden asimilar ala difusion de un producto conforme a conocido modelo
dd ciclo de vida? ¢Por qué unos miembros de sistema social adoptan las innovaciones antes
gue otros? En definitiva, de las constataciones empiricas como las recogidas en este articulo
surgen, a nuestro entender, nuevas preguntas e hipotesis de interés que deberian que ser
estudiadas en € futuro.
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