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¢ Presentamos en estas paginas un informe sobre la convivencia y los conflictos en los
centros de Educacion Secundaria de nuestra Comunidad.

Aprender a convivir, sin violencia, respetando a todas las personas, independien-
temente de cémo sean, es un objetivo basico de la educacion. Un objetivo basico,
por tanto, del sistema educativo pero también de la sociedad en su conjunto y de los
diferentes agentes sociales.

Todo nifio, nifia o adolescente, sea cuél sea su edad, condicién, origen, capacidad o
cualquier otra caracteristica personal, tiene derecho a ser educado en un clima que le
ofrezca seguridad y le permita desarrollar al maximo sus potencialidades. Toda familia
tiene derecho a enviar a sus criaturas a un centro escolar con la garantia de que sera
protegido y educado adecuadamente. Todo profesor o profesora tiene derecho a ser
apoyado y respetado en su labor, con la autoridad que su funcién exige... Por ello,
el centro educativo tiene que ser un lugar donde se pueda practicar y aprender la
convivencia entre diferentes, un lugar de relacion del que queda excluido cualquier
tipo de violencia, discriminacién o humillacion.

No sélo es una cuestién de buena o de mala educacion. Es una cuestion de
derechos, de derechos esenciales, puesto que afectan a la dignidad bésica de las
personas. De ahi que la institucién del Ararteko —en este caso, conjuntamente con
la del Sindic de Greuges de Catalunya—, en cuanto defensora de los derechos de las
personas, haya decidido analizar en profundidad el tema y presentar sus conclusiones
y recomendaciones en este informe extraordinario.

¢ Hay, al menos, otra razén para intentar abordar en profundidad el tema de la convi-
vencia v la violencia en la escuela: el que exista una preocupacion social creciente
respecto a esta cuestion, que incluso podria ser calificada de “alarma social”.

No resulta facil saber, sin embargo, si dicha preocupacién se debe a que existe
un incremento real de las conductas violentas en el ambito escolar (es decir, a
que hay més violencia), o a una mayor gravedad de sus consecuencias (casos mas
graves o con mayores efectos), o a una mayor dificultad del personal educador
para gestionar los conflictos (dificultad de control), o una mayor difusion de de-
terminadas conductas que antes pasaban desapercibidas (mejor conocimiento
de los hechos), o a una mayor sensibilidad social respecto a lo que se considera
aceptable o reprobable...
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En ese contexto de preocupaciéon social, e incluso de alarmismo, parecia impor-
tante aportar un mayor o mejor conocimiento sobre la realidad de nuestros centros
y, basandonos en él, plantear una serie de recomendaciones que puedan ayudar a
mejorar el clima escolar y la convivencia en los centros.

Este es el objetivo basico del informe que aqui presentamos.

¢ Muchas de las noticias, debates y preocupaciones sobre el uso de la violencia en el
contexto escolar se relacionan con un término que se ha hecho ya casi habitual entre
nosotros: “el bullying”.

Debo advertir que este informe no es sobre el bullying. O, mas exactamente, que el
estudio realizado no ha sido sélo sobre él. Pretende analizar el clima escolar en su
conjunto: las relaciones entre iguales, si; pero también las relaciones entre el profe-
sorado y el alumnado, entre estos y las familias... Es decir, el conjunto de relaciones
que se dan en el ambito de la comunidad educativa entre sus diferentes miembros,
incluyendo conductas, como la disrupcién, que alteran el buen funcionamiento de
los centros.

Desde un enfoque eminentemente positivo, y centrandonos en los centros de Edu-
cacion Secundaria, se ha buscado analizar diferentes realidades y climas escolares,
tratando de destacar aquellos factores que favorecen la convivencia y, en sentido
contrario, los factores que la entorpecen o que agravan la violencia o sus consecuen-
cias. Y se ha buscado recoger las “voces” de los diferentes sectores mas directamente
implicados: las voces del alumnado, las de las familias, las del profesorado, las de
los equipos directivos...

¢ El elemento central del informe lo constituye la investigaciéon llevada a cabo el curso
pasado (2005-2006) en una muestra de 80 centros de Educacién Secundaria de
nuestra Comunidad, mediante cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion.

Pero también se han tenido en cuenta, especialmente al plantear las recomenda-
ciones, otras fuentes de informacion complementarias. Podemos destacar entre
ellas:

- Las aportaciones que padres, madres y docentes nos hicieron llegar en las se-
siones del Il Foro de participacion ciudadana, promovido por la institucion del
Ararteko y llevado a cabo en Bilbao, Vitoria-Gasteiz y Donostia-San Sebastian,
sobre el “Maltrato entre iguales en los centros educativos”.

- Las quejas y consultas recibidas, asi como las entrevistas mantenidas especial-
mente con padres y madres que han acudido al Ararteko en el tltimo afio ante
situaciones de acoso padecidas por sus hijos o hijas.

- La informacién recibida del Departamento de Educacién, Universidades e
Investigaciéon en respuesta a nuestras peticiones de datos.
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¢ Creo que una de las aportaciones mas interesantes de la investigacién realizada
es el nivel de detalle con el que permite conocer las opiniones de cada uno
de los sectores de la comunidad educativa: del alumnado, del profeso-
rado, de las familias, de las direcciones de los centros. Cada sector, como se
puede apreciar, mantiene visiones muy diferentes de la realidad: no s6lo de lo
que sucede o percibe, sino sobre el valor que atribuye a cada cuestion y, sobre
todo, acerca de las causas o responsabilidades que encuentra tras los diferentes
problemas.

La disparidad de criterios, el fuerte contraste entre algunas de las visiones recogidas
nos parece muy preocupante.

¢ Todas las recomendaciones que aqui efectuamos buscan, evidentemente, una
mejora de la convivencia en los centros y en las aulas. Van dirigidas al conjunto del
sistema educativo, a sus maximos responsables, incluso a otros agentes sociales que
no forman parte estrictamente de la comunidad escolar pero que, con sus actuaciones,
inciden sobre ella.

Una de las principales dificultades para lograr una mejora significativa de la
convivencia en todos los centros reside, precisamente, en la complejidad del
sistema, que abarca cientos de centros, miles de aulas, miles de docentes...
Aplicar muchas de las recomendaciones aqui efectuadas exige una implicacion
y una responsabilidad, en mayor o menor grado, de numerosas instancias: del
Departamento de Educacién y sus servicios, sin ninguna duda, pero también
de los 6rganos de los centros (de los Consejos Escolares, de las comisiones de
convivencia, de los equipos directivos, de los seminarios y equipos de ciclo...) y
de otros agentes sociales.

Mejorar la convivencia supone una accién coordinada y continuada, que exige el
esfuerzo de todos. Y no sélo de la escuela, sino del conjunto de la sociedad.

En este sentido, la institucién del Ararteko, en la medida de sus posibilidades, hara un
seguimiento de los logros, avances o retrocesos y abordara también, en un proximo
informe, un tema capital, que esta en la base de la convivencia, como es el de la
transmision de valores a los menores.

¢ Quiero agradecer publicamente a cuantas personas han colaborado para que este
informe haya sido posible: al equipo de investigaciéon de IDEA, a los directores y
directoras de los centros analizados con quienes nos reunimos antes de iniciar el
estudio, a las miles de familias, docentes, alumnos y alumnas que han respondido a
los cuestionarios, a quienes (alumnado, profesorado, padres y madres) han tomado
parte en los grupos de discusion, a quienes participaron en los Foros de debate, a
quienes nos han hecho llegar sus quejas...

Ojala hayamos sabido recoger sus aportaciones en este informe y ojala éste resulte
util para cuantos forman parte del sistema educativo.
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* Hay un mensaje nitido que debemos hacer realidad en nuestra sociedad y en su
escuela: tolerancia cero a la violencia en las relaciones. Todavia hoy nuestra
sociedad vy las relaciones humanas responden, en gran medida, a un modelo de
dominio y sumisidn que debe ser superado por el respeto al diferente, la tolerancia,
la empatia y los derechos humanos plenos para todos, incluidos los més débiles.

Todo un reto para cualquier instituciéon que pretenda educar.
Vitoria-Gasteiz, 2 de octubre de 2006

EL ARARTEKO
Iiiigo Lamarca Iturbe
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1. Contexto y enfoque de la investigaciéon

Hace ya un par de afos, la institucién del Ararteko decidi6 abordar, en profundidad, el
tema de la convivencia en los centros educativos. Y previamente al estudio que constituye
el cuerpo central de este informe organizé una serie de jornadas abiertas al conjunto de
la comunidad educativa (el Il Foro de participacién ciudadana), que permitieron debatir
y profundizar en torno a la realidad de la convivencia en los centros, las preocupaciones
de los diferentes sectores y algunas propuestas de actuacion.

Hasta ahora no han sido muchos nuestros estudios o informes dedicados, estrictamente,
al sistema educativo: uno sobre la atencién a las necesidades educativas especiales en
el Pais Vasco, otro sobre la poblacién temporera con un amplio capitulo dedicado a
las condiciones de su escolarizacién, un trabajo sobre la escolarizacién de inmigrantes
en Alava... Ciertamente, hemos dedicado mas atencién a otros sistemas (el sanitario,
el penitenciario, el de los servicios sociales) e incluso a otras situaciones que afectan
directamente a los derechos de los menores pero en otros campos de actuacion: sis-
tema de proteccidon de menores; sistema de justicia juvenil; situacién de los menores
extranjeros no acompanados; poblacién infantil y adolescente con problemas de salud
mental...

Al margen de la investigacion de las quejas presentadas por la ciudadania, esta institu-
cion tiene, segiin la ley, un amplio margen de actuaciéon y de iniciativa propia, que se
suele concretar en diferentes actuaciones “de oficio” y en investigaciones e informes
especificos, como éste.

¢Por qué este tema ahora? Porque es una cuestion que afecta a derechos basicos:
derechos de menores, derechos del profesorado y derechos de las familias; derecho
a la educacion, derecho a la diferencia, al respeto, a la dignidad... Porque existe una
preocupacioén o un debate social sobre él. Porque no siempre ese debate se basa en
andlisis serios de la realidad. Porque las quejas y consultas que recibimos por estas
cuestiones son cada dia mas...

No resulta facil saber si se trata de fendmenos conocidos, que siempre existieron, o
son algo nuevo, ni si van o no en aumento, pero si que estan generando nuevas alar-
mas y preocupaciones ciudadanas, asi como nuevas demandas de intervencién a las
administraciones. En cualquier caso, es constatable que la sensibilidad y la preocupa-
cién colectivas han cambiado. Gracias a ello hay una mayor conciencia, por ejemplo,
respecto a las diferentes situaciones de acoso que padecen un grupo significativo de
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chicos y chicas en edad escolar, haciendo mas evidente la necesidad de encontrar las
respuestas adecuadas.

No es ésta la primera vez que un Defensor, en el Estado Espariol o en Europa, aten-
diendo a las preocupaciones de colectivos sensibles, se ocupa del tema. El afio 2001,
por ejemplo, el Defensor del Pueblo publicé un estudio sobre violencia entre iguales y
proximamente dara a conocer el resultado de una réplica del mismo. Existen, ademas,
bastantes trabajos de investigaciéon centrados en el “bullying” que han tratado de
cuantificar su incidencia con resultados muy dispares. Son maés escasos, sin embargo,
los estudios sobre la convivencia escolar en su globalidad.

También el Departamento de Educacién ha hecho o promovido diferentes estudios.
Pero, ni los datos conocidos ni las respuestas que las administraciones aplican parecen
ser suficientes, o al menos no lo percibe asi una parte de los sectores afectados. Ademas,
las preocupaciones colectivas parecen derivar, a veces, hacia posiciones que, en lugar
de solucionar, pueden complicar aiin mas el tema, hacerlo méas conflictivo.

Hay que reconocer también que el caso de Jokin, en Hondarribia, o el eco social al-
canzado por algunos casos graves de acoso entre escolares ha influido en la decisién.
Ciertamente, en los dos tltimos cursos hemos recibido més consultas y mas denuncias
que nunca sobre situaciones de acoso o maltrato entre iguales por abuso de poder. Casi
siempre de padres o madres angustiadas. A veces del propio profesorado. Y en muchas
ocasiones criticando abiertamente la inhibicién o la posicion defensiva a su juicio adop-
tada por el centro o por la administraciéon educativa en cuestion. No es que creamos
que el aumento de quejas refleja un aumento del acoso. En este caso, creemos que el
propio debate social -no siempre bien enfocado— ha hecho que estemos especialmente
sensibilizados o atentos a este tipo de situaciones que, bajo formas diferentes, siempre
se han dado (lo cual no puede suponer ninguna justificaciéon ni excusa).

Los problemas que nos llegan seguramente son sélo una pequeria punta del iceberg v,
en general, reflejan situaciones graves, que afectan a derechos basicos: especialmente el
derecho que todo alumno o alumna tiene a acudir a la escuela sin miedo a ser perseguido,
insultado o marginado; el derecho a ser diferente y aceptado como tal por el grupo; el
derecho a ser escuchado y protegido por quienes tienen el deber de protegerlo... Pero
también estan implicados otros derechos y no sélo de las personas menores de edad
(en este caso, estudiantes) sino de otras, como sus profesores o sus progenitores.

De todos modos, conviene destacar que el estudio realizado no se limita al
acoso o maltrato entre iguales por abuso de poder. Pretende analizar el
clima escolar en su conjunto. Asi, de todo el abanico de conductas adolescentes y
de realidades escolares conflictivas que podrian ser objeto de estudio y reflexion hemos
querido centrarnos en los climas escolares, en aquellos elementos del contexto escolar
que generan unas u otras relaciones, que parecen hacer posible una convivencia positiva,
que facilitan la negativa o que dificultan la gestion adecuada de los conflictos.

Por otra parte, aun centrandonos en la escuela, se ha buscado también tomar en con-
sideracién algunos elementos de la vida externa de los chicos y chicas adolescentes que
estan estrechamente ligados con su vida en la escuela, como son sus relaciones de grupo,
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asi como algunos elementos del entorno social y familiar, especialmente los relacionados
con valores y con las preocupaciones de las personas adultas sobre el tema.

El enfoque adoptado, la propia decisién de no centrar el estudio sobre el acoso ha ido
acompanada de otras que igualmente, condicionan el resultado final, e incluso su ma-
yor o menor utilidad. Por ejemplo, el combinar una metodologia cuantitativa (a partir
de diferentes cuestionarios) y cualitativa (con entrevistas en profundidad y grupos de
discusion en determinados centros), el limitarnos a centros de Educacién Secundaria,
incluso a un reducido nimero de ellos en la parte cualitativa, el compromiso de “de-
volver” la informacion correspondiente a cada centro como elemento para su propio
analisis (compromiso cumplido el Gltimo trimestre del pasado curso), la voluntariedad
de cada centro para participar o no en el estudio...

2. Objetivos del informe

Lo que este informe pretende es, pues, ofrecer en su globalidad un mejor conocimiento
de la realidad de la convivencia en nuestros centros de Educaciéon Secundaria, desde una
perspectiva de defensa de los derechos, que recoja y compare las diferentes visiones de
los distintos sectores educativos (alumnado, familias, profesorado, equipos directivos),
v que pueda resultar til para la mejora del clima escolar.

Esto se ha concretado en una serie de objetivos més especificos:

- Conocer y contrastar los factores que docentes, padres y madres, y estudiantes de
Educacion Secundaria consideran que influyen en la convivencia escolar, y la impor-
tancia que le dan a cada uno.

- Conocer y contrastar las causas a las que estos colectivos atribuyen el origen de los
distintos tipos de conflictos que habitualmente se producen en los centros escolares,
asi como las soluciones que consideran méas adecuadas.

- Analizar los valores que vertebran las relaciones interpersonales de los alumnos y
alumnas de Educacién Secundaria tanto con sus comparieros como con los adultos
con los que conviven.

- Conocer las actuaciones que los centros escolares de Educacién Secundaria estan
llevando a cabo para la mejora de la convivencia en los centros y los procedimientos
mediante los cuales estan resolviendo los conflictos.

- Conocer las actuaciones que los centros escolares estan llevando a cabo en colabo-
racion con los servicios sociales para la mejora de la convivencia y la prevencion y
resolucion de conflictos, asi como en su caso, por la via judicial.

- Conocer y contrastar la valoracion que los distintos colectivos hacen de los progra-
mas de intervencién que, en su caso, se estén llevando a cabo en el centro, y de las
actuaciones de la Administracion en ese ambito e identificar las condiciones que los
facilitan o dificultan.
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- Proponer algunas recomendaciones de intervenciéon que puedan derivarse con fun-
damento de los resultados del estudio.

- Favorecer el debate de la comunidad educativa sobre la convivencia en los centros,
sus condicionantes y las estrategias mas adecuadas para favorecer un clima integrador
y respetuoso en el ambito escolar...

Debemos insistir en nuestro deseo de ser ttiles para el conjunto de la comunidad
educativa, de incidir en la mejora del clima escolar. Y no sélo en los centros de Educa-
cién Secundaria, también en otros niveles o etapas. Las recomendaciones finales van
encaminadas a ello.

El que asi sea dependera, sin embargo, de los medios que el Departamento de
Educacién dedique a su cumplimiento, y de la actitud, receptividad y compromiso
de los propios centros y sus diferentes sectores. En este sentido, debemos destacar
la buena disposicién encontrada en todos ellos para colaborar en la realizaciéon del
estudio.

3. Principales fuentes de informacion

Como va se ha sefialado, el cuerpo central de este informe lo constituye el estudio
encargado v llevado a cabo por el Instituto de Evaluaciéon y Asesoramiento Educativo
(IDEA) en una muestra de 80 centros de Educacién Secundaria de nuestra
Comunidad.

La parte cuantitativa de este estudio ha supuesto el anélisis de las respuestas dadas a
sendos cuestionarios (cfr. Anexo II) por parte de 1.707 alumnos/as de 2° de ESO, 1.616
de 4° de ESO, 2.782 familias, 1.257 profesores/as y 80 directores/as.

La parte cualitativa se ha centrado en diez centros, seleccionados de acuerdo con una
serie de factores, en los que se han llevado a cabo entrevistas y grupos de discusion
especificos con cada uno de los sectores (alumnado de cada ciclo, padres-madres,
profesorado)

Sin embargo, especialmente a la hora de plantear nuestras recomendaciones, se han
tenido también en cuenta otras fuentes de informacién complementarias. De-
bemos destacar entre ellas:

- Las conclusiones y propuestas contenidas en otros estudios recientes que aportan
luz sobre la realidad analizada (cfr. capitulo ).

- Las aportaciones recibidas a raiz del Il Foro de participacion ciudadana organizado
por el Ararteko sobre el tema “Maltrato entre iguales en los centros educativos” (cfr.
web del Ararteko: www.ararteko.net).

- Lainformacién aportada por el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco en
respuesta a nuestra concreta peticion de datos (cfr. Anexo I).
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- Las consultas y quejas recibidas en los dos ultimos afios sobre posibles situaciones
de acoso o maltrato v las investigaciones llevadas a cabo para su esclarecimiento, lo
que ha permitido detectar ciertas limitaciones en los procedimientos.

- Los contactos mantenidos con responsables de diferentes programas o servicios de
Educacién, asi como con otros agentes sociales que estan interviniendo en determi-
nados casos (jueces, fiscales, servicios sociales y policiales.. ).

4. Luces vy sombras: lo mas llamativo v los aspectos mas preocupan-
tes

Si tenemos en cuenta la alarma social que parece existir sobre la violencia en los centros,
las noticias que a veces aparecen con grandes titulares en los medios de comunicacion,
o incluso los resultados que determinadas investigaciones ofrecen, seguramente lo mas
llamativo, v un aspecto destacable, del estudio realizado es que todos los compo-
nentes de nuestra comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias...)
se muestran razonablemente satisfechos del clima escolar que perciben en
sus propios centros. Sus respuestas son mas criticas cuando se les pregunta por
el clima general del sistema educativo o por su posible deterioro, pero en cuanto a su
propio centro —lo que mejor conocen— las valoraciones son muy positivas. Sirva como
ejemplo el dato de que un 82% de las familias no cambiaria a su hijo/a de centro, o
que el 93,4% de ellas se muestra muy satisfecha de que su hijo o hija estudie en el
centro en el que estéa.

El informe permite apreciar otros muchos aspectos positivos.

Desde la perspectiva garantista de derechos que corresponde a la institucién del Ararteko,
sin embargo, debemos insistir en los elementos negativos y especialmente en aquellos
que pueden tener graves consecuencias o incidir en los derechos basicos de las personas.
Desde esta perspectiva, bastaria con que un solo miembro de la comunidad escolar
fuese marginado, amenazado, agredido o humillado para que nuestra preocupacion e
intervenciéon tuviera fundamento. Y los datos de nuestro estudio, como los de otros,
muestran que este tipo de situaciones, expresion casi siempre de un abuso de poder,
son, desgraciadamente, frecuentes.

Entre los diferentes elementos de preocupaciéon que nos ofrece tanto el estudio
como las actuaciones llevadas a cabo podemos destacar los siguientes:

1)El divorcio que se observa entre el profesorado v las familias.

El informe, especialmente las respuestas a los cuestionarios, permite apreciar enormes
diferencias, posiciones muy alejadas entre las familias y el profesorado a la hora de
opinar o valorar multiples cuestiones. Asi, por ejemplo, las familias tienen una visién
muy idilica de las relaciones entre docentes y alumnado; consideran que sus hijos e hijas
apenas plantean problemas; son, en cambio, mucho mas criticas con las actuaciones
del profesorado, etc.
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Sin embargo, tal vez no sean estas diferencias lo més importante. Lo méas preocupante,
seguramente, resulta que un sector culpe al otro, o le atribuya la responsabilidad princi-
pal de los problemas, o que éste ponga en cuestion la forma en que aquél resuelve los
conflictos... Asi, la mayoria del profesorado (54%) atribuye los problemas de disciplina
o de violencia en los centros al hecho de que las familias son excesivamente permisivas
v no marcan ningun limite a las conductas de sus hijos. Muchas familias, por su parte,
consideran que los conflictos no se solucionan de forma justa en los centros o consideran
adecuado el recurso a la via judicial. ..

También en las quejas que recibimos en el Ararteko destacan estas discrepancias: las
familias que acuden consideran que el profesorado o la direccion de los centros se ha
inhibido o han intentado preservar su imagen o no ha hecho lo suficiente para resolver
los problemas de su hijo o hija; el centro, sin embargo, cree que ha intervenido correc-
tamente y, en ocasiones, incluso que la intervencién de la familia ha sido perjudicial y
no ha hecho sino complicar las cosas.

Si tenemos en cuenta que todos los estudios y la practica destacan la colaboracion y
la sintonia entre familias y profesorado como uno de los factores clave para mejorar
la convivencia v el clima de los centros, estas divergencias resultan enormemente pre-
ocupantes, y deben ser objeto de atencion preferente.

2)La escasa participacion de algunos sectores en la elaboracion, revision y
aplicacion de las normas que regulan la convivencia en los centros.

Los resultados del estudio realizado muestran que la participacién en la elaboracion y
revision de las normas de convivencia es muy escasa, al menos, por parte de las familias
y el alumnado. La insatisfaccién de estos sectores se pone de manifiesto tanto en las
respuestas a los cuestionarios como en los grupos de discusion.

Parece que en algunos centros es una préctica frecuente dar por validas las normas
establecidas en afios anteriores, sin propiciar su discusion entre todos los miembros
de la comunidad escolar, muchos de los cuales pueden ser nuevos en el centro y, por
tanto, no haber participado nunca en su elaboracion.

Tampoco parece que las estructuras de participacion méas formalizadas —como son las
comisiones de convivencia a los Consejos Escolares— estén resolviendo adecuadamente
esta cuestion. La valoracion del alumnado vy de las familias —incluso quienes participan
directamente en estos 6rganos— es que sus posibilidades de intervenir en la revisién
de las normas o de los criterios de aplicacion es muy limitada en comparacién con la
capacidad de decision del profesorado.

3)La consideracion de determinadas conductas como “normales”, lo que
pone en cuestion una serie de valores basicos, esenciales para una con-
vivencia respetuosa.

Otro de los elementos més preocupantes del estudio es el hecho de que buena parte
del alumnado considere como “normales” conductas que tienen un enorme efecto
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destructivo sobre el buen clima escolar, conductas que pueden llegar a producir gran
sufrimiento en determinados alumnos y profesores, o conductas que hacen mas dificil
el poder dar una respuesta eficaz a los problemas.

Nos referimos, principalmente, a tres tipos de conductas que, segn lo analizado, re-
sultan bastante habituales y son justificadas —a veces por razones sorprendentes— por
buena parte del alumnado:

- La disrupciéon o indisciplina que, como se puede apreciar en el informe, es una de
las causas mas extendidas del malestar docente y, al mismo tiempo, una fuente de
frustracion e insatisfaccion de buena parte del alumnado.

- Las agresiones a comparieros o comparieras, sin valorar las consecuencias negativas
que puedan tener para ellos.

- La aceptacion del papel de testigo impasible de los hechos de quienes, normalmente
por miedo a posibles consecuencias negativas para ellos, miran hacia otro lado, sin
apovyar a quien sufre ni colaborar con los adultos responsables.

La combinacion de estas conductas que, como muestra el informe, resultan muy ex-
tendidas, esta teniendo un enorme coste personal, tanto en el alumnado como en el
profesorado, y esta incidiendo muy negativamente en el clima de convivencia de los
centros y de las aulas.

4)La incidencia, no siempre positiva, que determinadas actuaciones de
agentes externos a los centros tienen sobre estos.

La comunidad escolar y especialmente el profesorado, como queda reflejado en este
informe, observa con enorme preocupacion lo que, en cierto modo, considera una
injerencia de otros agentes sociales en un campo que considera propio. Obsérvese,
por ejemplo, las opiniones manifestadas en torno a la judicializacién de casos de acoso
escolar o respecto al tratamiento de algunos casos en los medios de comunicacion.

Es posible que algunas de las opiniones contrarias a la intervenciéon de agentes “ajenos”
al centro sean fruto de una actitud defensiva, pero se aprecia también una preocupacién
razonable ante la posibilidad de que determinadas intervenciones no sélo no mejoren
las cosas, sino que produzcan mas efectos negativos que positivos.

Parece necesario, pues, hacer un seguimiento de los casos, de las medidas adoptadas
y de sus efectos.
5)El grado de malestar o desanimo que se puede apreciar en buena parte

del profesorado, que se siente desbordado.

Algunas respuestas a los cuestionarios asi como el contenido de ciertas entrevistas y
grupos de discusion, hacen pensar que una parte del profesorado se siente desbordado,
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abandonado, atrincherado, frente a una tarea titanica para la que no dispone de los
medios necesarios: una autoridad reconocida, formacién adecuada, tiempos y espacios
para ejercer adecuadamente las funciones de tutor, apoyo de la administracién, marcos
legales claros, recursos, una sociedad que no exija a la escuela lo contrario de lo que
practica...

Hay todavia algunos docentes que, por sus respuestas, parecen no querer asumir su
funcion “educadora”, pero son muy pocos. La mayoria cree en su tarea educadora pero
considera que le faltan medios para llevarla a cabo adecuadamente.

La desmoralizacion del profesorado impediria cualquier mejora significativa en el clima
de convivencia de los centros, de ahi la importancia de cuidar y preservar su implica-
cion.

Es verdad que la escuela, por si sola, no puede desterrar la violencia de la sociedad,
pero si puede prevenirla, reducir su presencia o sus consecuencias, y ofrecer modelos
alternativos de relacion.

6)La insuficiente reaccion ante determinadas conductas, o la lentitud de la
misma, lo que contribuye a crear una sensacion de impunidad.

Ciertamente, el trabajo fundamental en los centros debe ser de carécter preventivo,
pero ante determinadas situaciones la prevencion resulta insuficiente.

Ante determinados hechos, como en las situaciones de acoso, es preciso intervenir y
hacerlo con prontitud y eficacia.

La lentitud o la ineficacia solo tienen efectos negativos: en la persona acosada, eviden-
temente, que sigue desprotegida, pero también en la persona o grupo acosador, que
se siente impune, y en los testigos, que ven cémo se puede seguir humillando a un
comparfiero o compariera sin que suceda nada.

La mayor parte de las consultas y quejas recibidas en la institucion del Ararteko lo han
sido tras afnos de desgaste en los propios centros y como consecuencia de la frustracién,
normalmente expresada por la familia, ante lo que consideran intervenciones dilatorias
o insuficientes por parte del centro.

7)La soledad vy el dolor de las victimas del maltrato.

Todo apunta a que los casos de acoso conocidos o denunciados son una parte minima
de la realidad.

Pero, independientemente de cual sea el dato mas fiable sobre la proporcién de casos
de acoso que se dan en un determinado sistema educativo o en una determinada etapa
escolar, lo cierto es que existe un niimero nada despreciable de alumnos y alumnas que
son objeto de acoso, muchos de los cuales padecen ese sufrimiento en silencio, o con
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el simple apoyo de algiin amigo o amiga, bien por falta de cauces para dar a conocer su
situacion a las personas adultas que deben defenderlo, bien por miedo a que su denuncia
les deje atin mas desprotegidos y tenga peores consecuencias para ellos mismos.

Esta situacién resulta absolutamente intolerable en un Estado de derecho y mas, si
cabe, en una institucién cuya funcion basica es educar, y que tiene la responsabilidad
de proteger a sus alumnos y alumnas, menores de edad en casi todos los casos.

En este informe efectuamos algunas recomendaciones especificas dirigidas a garantizar
la ayuda necesaria a quien sea victima del maltrato.

5. La estructura del informe y sus posibles lecturas

Cada capitulo del informe tiene cierta entidad y pretende aportar una determinada luz
al andlisis de la realidad. Asi:

- El capitulo 1 ofrece un resumen de los antecedentes tedricos de mas interés
para el analisis de la convivencia en los centros: de cudles son los factores esen-
ciales que inciden en el clima de convivencia escolar; de la tipologia, prevencion y
resolucion de los conflictos; del maltrato entre iguales por abuso de poder. Ofrece
también una visiébn panoramica de los principales estudios realizados hasta la fe-
cha sobre convivencia y conflicto en los centros escolares en los distintos ambitos
(internacional, nacional, en diferentes comunidades), con una atencion especial a
los estudios llevados a cabo en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

- El capitulo 2 explica y justifica la metodologia utilizada en la investigacién que
esta en la base de este informe, tanto en el estudio cuantitativo llevado a cabo en
una muestra de 80 centros, como en el estudio cualitativo realizado en diez de
ellos.

- El capitulo 3 recoge los resultados obtenidos en el estudio cuantitativo al
que nos referiamos en el parrafo anterior. Diferencia para ello cuatro grandes
cuestiones: 1) la convivencia en los centros; 2) los conflictos en los centros; 3) los
valores y la convivencia; y 4) la valoracion de los diferentes contextos educativos.
Y sobre cada una de ellas analiza y compara las respuestas aportadas por cada
uno de los sectores mediante sus cuestionarios especificos: alumnado, profesorado
y familias.

En cuanto a los conflictos en los centros, pretende ofrecer un panorama global,
si bien dedica una especial atencién al maltrato entre iguales por abuso de poder
y a los conflictos de relacion entre el profesorado y el alumnado. Analiza también
las causas de los conflictos, su resolucién, asi como los factores de prevencién o
proteccién frente a ellos.

- El capitulo 4 aborda estas mismas cuestiones, y alguna mas como las actua-
ciones del centro o el papel de la administraciéon, pero desde una perspectiva
cualitativa. Las opiniones, valoraciones, actuaciones y propuestas que en él se
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recogen provienen no de las respuestas a los cuestionarios sino de las entrevistas
personales y de los grupos de discusion llevados a cabo en cada uno de los diez
centros seleccionados a tal efecto. En muchos casos se ofrece, como ejemplo
significativo, la transcripcion literal de lo manifestado por una persona o un grupo
de alumnos/as, de padres o de docentes.

Los capitulos 5 y 6 son claramente conclusivos. En el primero de ellos se hace un
repaso a las principales conclusiones obtenidas por medio del estudio realizado,
al tiempo que se comparan sus resultados con los de otros estudios e investigacio-
nes recientes, tratando de destacar elementos coincidentes y de explicar posibles
razones de las diferencias.

El capitulo 6 recoge las 28 recomendaciones del Ararteko: recomendaciones
generales, de caracter normativo o propias de la Administraciéon educativa; otras
que afectan directamente a la organizacién y a las prioridades de los centros
educativos; recomendaciones especificas a tener en cuenta en la intervencién
ante situaciones de acoso o violencia en el propio centro; las que se refieren a
la intervencion de otros agentes sociales externos al centro; y, por ltimo, tres
recomendaciones sobre las necesidades de seguimiento e investigacion.

El resto de elementos pueden considerarse complementarios:
o El capitulo 7 de referencias bibliograficas

o El Anexo I que recoge las principales actuaciones impulsadas por el Departa-
mento de Educacion, Universidad e Investigaciéon del Gobierno Vasco.

o El Anexo II que reproduce los cuestionarios utilizados: Cuestionario para
alumnos/as; Cuestionario para las familias; Cuestionario para profesores/as;
Cuestionario para directores/as.

o Los Anexos Il y IV, en los que se recogen las instrucciones para la aplicaciéon
de los cuestionarios y para el estudio cualitativo.

En el texto del informe se han incorporado una serie de tablas de datos, graficas v
figuras. En concreto 26 tablas, 2 cuadros y 37 figuras. No obstante, conviene tener
en cuenta que en esa version escrita del informe se ha optado por no incluir —dado
su volumen- la totalidad de las tablas utilizadas, ni siquiera como anexo. Quien quiera
consultarlas podra hacerlo acudiendo a la version electrénica.

Para finalizar esta introduccion queremos hacer notar la posibilidad de diferentes
lecturas que ofrece el texto: de los datos cuantitativos, de los testimonios u opiniones
personales recogidas, de las principales ideas, problemas o propuestas... En este senti-
do, con la intencion de facilitar diferentes lecturas, se han incorporado al texto algunos
elementos tipograficos (negritas, cursivas, recuadros, figuras...) asi como elementos de
“sintesis” al final de los diferentes apartados o en capitulos especificos (especialmente,
en los capitulos 5, 6 y en esta misma introducciéon).
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1. LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES: ANTECEDEN-
TES TEORICOS

1.1. ELEMENTOS ESENCIALES DE LA CONVIVENCIA

La preocupacién por los conflictos en los centros educativos afortunadamente ha ido
dando paso a la toma de conciencia de que es preciso ocuparse y no sélo pre-ocuparse
por el clima de convivencia en los centros. Ciertamente, la mejor manera de prevenir
conflictos es ensefiar a todos los que forman parte de la comunidad escolar a convivir.
Como se recoge en uno de los documentos sobre convivencia del Gobierno Vasco, una de
las metas de la educacién escolar es que “...el alumnado conviva con sus comparieros
v companeras y con las personas adultas en un contexto nuevo, mds abierto que
el familiar, de modo que la convivencia escolar sea escuela de convivencia social”

(Gobierno Vasco, 2004, p. 22).

La convivencia remite a la calidad de las relaciones interpersonales que se han cons-
truido en la institucién y que dan lugar a un determinado clima escolar que a su vez
influye sobre éstas. La busqueda de una convivencia positiva es por tanto una meta
esencial de la educacién y no puede entenderse exclusivamente como una reaccién ante
la aparicién de determinados conflictos. Desde esta perspectiva, el eje esencial de la
convivencia es la construccién de relaciones interpersonales positivas promovidas por
una cultura escolar de alta cohesién y fuerte control social en la que las agresiones no se
consideren moralmente admisibles y en la que la dignidad de la persona esté por encima
de cualquier otro valor (Martin, Fernandez, Andrés, Del Barrio y Echeita, 2003).

Un clima de convivencia positivo depende, como toda realidad compleja, de una gran
cantidad de factores, pero hay algunos cuya influencia es indudable (Anderson, 1982;
Creemers y Reezigt 1999; Campo, Fernandez y Grisafiela, 2004; Freiberg, 1999). Se
sefialan los tres que se consideran mas importantes. El primero se refiere a las normas
que se establecen como marco de las relaciones interpersonales. El contenido de las
normas es fundamental, pero no lo es menos el procedimiento por el que se establecen
y las actuaciones que se ponen en marcha cuando se trasgreden (Zaitegui, 1998). De-
finirlas mediante procesos participativos, comunicarlas a los estudiantes y a las familias
de forma adecuada, aplicarlas con coherencia por el conjunto del equipo docente y
sin favoritismos son algunos de los principios béasicos para una buena convivencia. Por
otra parte, la investigacion pone de manifiesto que es necesario diferenciar entre el
distinto papel de las normas en el clima de centro y el clima del aula (Flanders, 1964;
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Hargreaves, 1978; Salmivalli y Voeten, 2002). Finalmente, el caracter de la sancion,
cuando una norma se incumple, es otro de los aspectos centrales. Aunque resulta sin
duda muy dificil de llevar a la préactica, las sanciones, para ser educativas, deben ir
mas alla de la mera finalidad punitiva y buscar una funciéon pedagogica. La decisién
de imponer una sancién debe combinar, a pesar de lo complejo que ello resulta, la
agilidad en su aplicacion con la justicia en los criterios aplicados. Por ello, es mas dificil
equivocarse cuando la decisién no depende tnicamente de una persona. Incluso si es
preciso intervenir inmediatamente por la urgencia de lo acontecido, debe ser posible
tener un espacio de reflexion conjunta en la que los implicados y los representantes de
la comunidad educativa analicen con serenidad el problema.

El segundo factor decisivo para conseguir un clima de convivencia positivo es la impor-
tancia que el centro escolar conceda al desarrollo de las capacidades sociales
vy emocionales vy a la educacion moral. A pesar de que en los documentos de los
organismos educativos internacionales se postula de forma taxativa que la educacién
debe garantizar, ademés de las competencias académicas que hasta ahora se han venido
ensefiando, otras nuevas competencias o “alfabetizaciones” entre las que se encuentran
el desarrollo social, emocional y moral (NCREL y Metiri Group, 2003; OCDE, 2002;
UNESCO, 1996!), la realidad de los centros escolares, sobre todo los de secundaria,
dista mucho de tener entre sus prioridades estos aprendizajes.

Sin embargo el bienestar emocional de los alumnos y la educacion en valores son
pilares esenciales de una educaciéon que prepare a los alumnos para establecer rela-
ciones interpersonales satisfactorias. Para convivir con los demas en un clima positivo
es preciso sentirse bien con uno mismo. La escuela debe contribuir a que los alumnos
construyan un autoconcepto ajustado y se estimen tal y como son. Este aprecio de su
persona debe ser la base sobre la que se construya la preocupaciéon por los deméas. Los
valores de responsabilidad, respeto, altruismo, y cuidado tanto de las personas como
del entorno constituyen la base de una convivencia pacifica.

La finalidad de la educacién es ayudar a que los alumnos y alumnas vayan progresando
desde la heteronomia a la autonomia moral. El clima del centro o, utilizando la expre-
sion de Kohlberg, Power v Higgins (1987) la atmésfera moral, se va construyendo a
través de las normas, los valores y los sistemas de significado que regulan las relacio-
nes sociales formales e informales en la escuelas. La educacién en valores debe estar
presente en la préactica de todos los docentes, pero desborda el marco del aula y de las
asignaturas. Todo lo que sucede en el centro se convierte asi en fuente de influencia
educativa, todo espacio y tiempo escolar debe entenderse como tiempo y espacio
educativo y aprovecharse intencionalmente por el conjunto de la comunidad educativa
(Martin y Mauri, 2001).

Esta necesidad de que la actividad del centro esté toda ella impregnada del caracter mo-
ral que la educacién tiene en su esencia, no quita que sea conveniente prestar especial
atencion a determinadas actuaciones o programas especificos que contribuyen de forma

1 La LOE establece también el nuevo curriculo incorporando como elemento vertebrador las competencias
que los estudiantes necesitan alcanzar en este sentido amplio del término.
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muy especial al desarrollo social, emocional y moral de los alumnos y las alumnas. Los
programas de acogida, la accion tutorial, las actividades extraescolares, los servicios de
asesoramiento psicopedagdgico, los alumnos ayudantes o los equipos de mediaciéon
son buenos ejemplos de ello.

El tercer eje para impulsar la convivencia en el centro es la colaboracién con las
familias. Si en general la continuidad entre ambos contextos educativos, familia y
escuela, es necesaria para la calidad de la educacién, en el caso de los aprendizajes
relacionados con el desarrollo socioemocional y moral esta conexion resulta esencial.
Es preciso que los padres y las madres compartan en primer lugar el proyecto educativo
del centro, que participen en la elaboracién de las normas y en los 6rganos encargados
de su aplicacion y revisiéon, que mantengan una comunicaciéon muy fluida con el tutor
y con el resto de los profesores, y que garanticen una relacion de apoyo y confianza
con sus hijos.

1.2. LOS CONFLICTOS: TIPOLOGIA, PREVENCION Y RESOLUCION

Un conflicto es una confrontacion entre dos o mas personas cuyos ideas, posiciones o
intereses son incompatibles o son vividos como incompatibles. En los conflictos desem-
pefian un papel muy importante las emociones y los sentimientos, y la relaciéon entre las
personas que mantienen el conflicto puede salir robustecida o deteriorada dependiendo
de como sea el proceso de resolucion.

Los conflictos son un ingrediente consustancial a las relaciones interpersonales y por
tanto algo que se presenta siempre que se convive con otros, y que es necesario para
avanzar. Lederach, uno de los autores mas importantes de la teoria del conflicto, lo
expresa ast:

“...proceso natural a toda sociedad y un fenémeno necesario para la vida humana, que
puede ser un factor positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo, segtin la
manera de regularlo”. (Lederach, 2000)

No es habitual que las personas tengan esta visién del conflicto, sino mas bien que lo
asocien a situaciones negativas, daninas para alguien. Trabajar este concepto y hacer
entender a todos los miembros de la comunidad escolar que el reto consiste en cémo
se resuelve el conflicto seria, pues, uno de los primeros objetivos de un proceso de
intervencion.

En los centros escolares se presentan conflictos de muy distinto tipo, cuya resolucién
muy a menudo empeora el clima de convivencia. Conviene distinguir entre esta diver-
sidad de los conflictos, ya que, compartiendo todos ellos los elementos analizados mas
arriba, tienen también suficientes aspectos diferenciadores en cuanto a sus causas, sus
repercusiones y la forma de prevenirlos. Siguiendo el esquema que se ha utilizado en
otros estudios (Defensor, 2000; Martin, Rodriguez vy Marchesi, 2003) distinguiremos
entre seis tipos de conflictos de convivencia: disrupciéon; agresiones de los estudiantes
hacia el profesorado; agresiones de los docentes al alumnado; maltrato entre iguales;
vandalismo y absentismo.
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De entre las multiples definiciones de disrupciéon que se encuentran en la bibliografia
mas reciente, la de Sanders y Hendry (1997) resulta especialmente acertada por su
sencillez y claridad:

“La conducta disruptiva es cualquier conducta que entorpece el orden y la disciplina
en la escuela y el bienestar educativo de los alumnos escolarizados en ella”. (Citado en
Marchesi, 2004, p. 128)

La disrupcién en el aula puede manifestarse de formas muy diversas (interrupciones,
ruido continuo, risas y bromas a destiempo, retar al profesor...). Se trata de un tipo de
conflicto muy complejo porque, si se analiza exclusivamente la conducta, parece poder
identificarse con claridad cuando se trata de un problema de este tipo, sin embargo, los
resultados de las investigaciones ponen de manifiesto que la representacion de docentes
y estudiantes sobre el sentido y la finalidad de una misma conducta es muy distinta,
como sucede también en otros conflictos. Asi, muchos comportamientos a los que
los docentes atribuyen la intencién explicita de interrumpir la clase son sinceramente
analizados por el alumnado como actuaciones que han realizado para dar satisfaccién
a una necesidad, y sin pensar que pudiera ser algo que el docente viviera tan mal. Los
alumnos o alumnas que preguntan mucho, o aquellos cuyo nivel de actividad les lleva
a estar moviéndose en la silla mucho mas que el resto de la clase podrian ser ejemplos
de esta diferencia de atribucién.

Como se comentaba en el caso de la concepcién que sobre el conflicto tienen los distintos
colectivos de la comunidad escolar, también aqui es preciso desvelar en la intervencion
este primer desencuentro. Por otra parte, las medidas que convendria tomar en el caso
de un estudiante que verdaderamente usa las preguntas para molestar al docente y con
aquel o aquella mas despistado o lento que se pierde durante la explicacién, es obvio
que son muy diferentes.

La disrupcién es interpretada por algunos autores (Defrance, 2005; Fernandez, 2001;
Marchesi, 2004; Torrego y Moreno, 2003; Ururiuela, 2006) como uno de los factores
estrechamente relacionados con el fracaso escolar. Supone en la mayoria de los casos
una perdida de tiempo que dificulta mantener el ritmo que un buen aprendizaje exigiria.
Por otra parte, dafia las relaciones entre docentes y estudiantes, y lleva a que ambos
empiecen a construir unas expectativas sobre el comportamiento del otro que acaban
en muchas ocasiones actuando como profecia autocumplida. Algunos autores (Hayden
y Blaya, 2001) hablan del fenémeno del desafecto o indiferencia hacia la escuela que,
si bien no se produce exclusivamente por la disrupciéon, puede tener en este conflicto
mal resuelto uno de sus origenes que pudiera llevar en su caso extremo precisamente
a situaciones de absentismo.

La consideracion del absentismo como un conflicto de convivencia es sin duda un
tema polémico, pero habria al menos dos razones para incluirlo en esta categoria. La
primera se acaba de apuntar en el parrafo anterior: en muchas ocasiones el rechazo
que progresivamente van sintiendo algunos alumnos y alumnas hacia la escuela tiene
su origen en las malas relaciones interpersonales, sobre todo con los docentes aunque
no exclusivamente con ellos. No es menos cierto sin embargo que en determinados
casos este distanciamiento se produce por la pérdida de sentido de la tarea escolar, sin
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que ello tenga que ir acompariado de problemas de relacién. Pero muchos docentes
consideran que, independientemente de la causa que lo provoque, las frecuentes ausen-
cias de algunos alumnos hacen muy dificil llevar adelante la clase de forma adecuada.
Estando de acuerdo con estos argumentos parece justificado decir que el absentismo es
un problema escolar muy trascendente, pero que se sittia en los limites mas borrosos
de lo que se entiende por un conflicto interpersonal.

Las agresiones de estudiantes a docentes, si bien siguen siendo poco frecuentes,
han aumentado lo suficiente como para convertirse en un problema importante en
algunos centros. Una vez maés este tipo de agresiones toman formas muy diferentes,
desde las faltas de respeto y la agresion verbal, hasta la agresion fisica indirecta (danar
propiedades) o directa (pegar), pasando por otras posibles formas como sembrar rumores
o amenazar. La frecuencia de estas agresiones, como veremos con mas detalle en el
apartado siguiente, varia siguiendo la pauta de “a mayor gravedad, menor frecuencia”,
si bien es muy importante senalar que el uso que en este caso se hace del término
gravedad debe tomarse con muchas precauciones ya que aunque una agresion fisica
supone un acto de violencia mayor que las faltas de respeto, la reiteraciéon de estas
tltimas puede llegar a hacer muy dificil la vida cotidiana de un docente.

Las agresiones al profesorado generan un nivel de alarma social muy alto y ademaés son
mas dificiles de solucionar a través de procedimientos participativos, como una posible
mediacién. Son vividas como una amenaza no sélo personal sino también institucional,
que cuestiona la autoridad sobre la que se vertebra la estructura escolar y ello suele llevar
a una actitud de frente com(n entre los docentes que, si bien es muy comprensible, a
veces hace dificil pensar en soluciones mas complejas que la pura sancion. Es obvio
que las agresiones a los docentes son inadmisibles, como toda agresiéon, pero no lo es
menos que prevenirlas y, una vez que se han producido, tomar medidas que vayan a
la raiz del problema supone trascender en muchos casos la inmediatez de la primera
respuesta, que es sin duda necesaria, y ser capaz de tomar la distancia emocional que
ello implica. Por otra parte, es fundamental situar este problema como el resto dentro
de una mirada sistémica en la que las causas nunca estan sélo en una parte. Un ejem-
plo de ello es precisamente el espejo de este tipo de conflictos: las agresiones de
docentes a estudiantes.

Este tipo de agresiones también son infrecuentes en sus manifestaciones mas
explicitas (agresion fisica; agresion verbal). Sin embargo, resulta bastante mas
frecuente que los docentes ridiculicen a los estudiantes, les cojan mania e incluso
utilicen con ellos algunas conductas de amenaza. De la existencia de estos conflictos
informa no sélo el alumnado sino también los propios docentes, como veremos
en el siguiente apartado.

Todo tipo de agresiones resultan indeseables, en el sentido originario del término,
pero parece justificado afirmar que las que se producen desde los profesores hacia los
alumnos son especialmente impropias en una institucion cuya funciéon es educar y en
la que la relacion es esencialmente asimétrica. Una vez mas se puede llegar a entender
por qué tienen lugar este tipo de actuaciones, pero seguramente nadie duda de que si
por algiin punto hay que empezar a mejorar el clima de convivencia deberia ser desde
el esfuerzo de los que tienen que ser modelos de comportamiento prosocial.
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Un quinto tipo de conflicto de convivencia es el vandalismo, una conducta antisocial
contra la institucion que, unas veces refleja problemas de relacion interpersonal con
algunos adultos del centro a los que se intenta hacer darfio indirectamente, otras un re-
chazo generalizado contra el sistema escolar, y otras un desajuste social que no tiene que
ver inica ni especialmente con el colegio o instituto. Estas conductas pueden también
interpretarse como manifestaciones de un proceso de deterioro progresivo de la valo-
racion de lo publico. Efectivamente, junto a situaciones mas graves de robo o destrozo
del material del centro, que son relativamente esporédicas sobre todo en determinados
centros, no es infrecuente encontrarse en cambio en la inmensa mayoria de ellos acti-
tudes de falta de cuidado del espacio y el material escolar. A pesar de que el curriculo
oficial recoge en sus intenciones educativas el fomento del valor de lo publico, algunos
estudios sociologicos apuntan a que los jovenes se sienten poco comprometidos en los
proyectos colectivos (Elzo, 2004; Generalitat de Catalunya, 1998; Gonzélez Blasco,
2006; Marchesi y Lucena, 2002).

Antes de pasar a analizar el ultimo de los tipo de conflicto, el maltrato entre iguales, es
conveniente recordar que ademas de las agresiones identificadas hasta este punto, en
los centros educativos, al igual que en otras instituciones sociales, puede reconocerse
un problema de violencia estructural, como proponen algunos autores (Galtung, 1998;
Ross y Watkinson, 1999). Este tipo de violencia, también denominada sistémica o
simbolica se refiere a:

“Cualquier practica o procedimiento institucionales que produzcan un efecto adverso
en los individuos o en los grupos al imponerles una carga psicolégica, mental, cultural,
espiritual, econémica o fisica. Aplicada a la educacién, significa practicas y procedimien-
tos que imposibiliten el aprendizaje de los alumnos, causandoles asi un dano”. (Ross y
Watkinson , 1999, p.15)

La violencia estructural se hallaria en aspectos cotidianos de la vida de las escuelas, en
las préacticas de ensefianza y organizaciéon de los centros, en donde se ejerce la domi-
nacion, la exclusién, la discriminaciéon v la intolerancia. No supone una intencionalidad
explicita, pero de hecho dafia el clima escolar al dificultar las relaciones interpersonales
positivas.

El sociélogo Javier Elzo (2004) establece también ciertos matices acerca de los distintos
tipos de violencia en el marco escolar, que resultan muy sugerentes, y entre los que se
alude igualmente a esta violencia estructural:

"En diferentes congresos he presentado una tipologia de cuatro modalidades de violencia
en relacion a la escuela. La violencia interna asociada a la masificacién, a los problemas
inherentes a la propia estructura escolar, a los conflictos entre los objetivos manifiestos y
las estructuras latentes del sistema escolar. Violencia exd6gena a la escuela, violencia externa
a la escuela, violencia que se da en la sociedad circundante y que tiene su traslado, con
las incidencias presumibles, en la propia escuela. Una sociedad que vive una crispacion
v hasta una divisién en grupos enfrentados donde haya padres que legitimen la violencia
tiene su traslado en los comportamientos de los adolescentes. Violencia antiescolar, a
veces como consecuencia de las relaciones concretas de cada escolar en la escuela y que
el alumno revierte al centro escolar, en el personal, profesores principalmente, o contra
el mobiliario. A veces, también, el alumno ve en la obligatoriedad de su presencia en
la escuela, el obstaculo a su emancipaciéon o a sus objetivos vitales inmediatos... En fin
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violencia identitaria también exdgena la escuela, también antiescolar, viendo a la escuela
(asf como a algunos miembros de la misma, sean profesores o alumnos) como institucién
que impide crecer y desarrollar su propia identidad colectiva, real o pretendida, poco
importa, pero identidad que, evidentemente estiman pura y sin mezclas. La escuela se
les aparece a los escolares como el agente institucionalizado por el poder para impedir
que su identidad personal y colectiva se desarrolle. En estas cuatro modalidades de vio-
lencia estamos hablando de légicas distintas que exigen planteamientos distintos en su
abordaje y resolucion. Esto va mucho mas alld que el bullying o, si se prefiere, lo puede
contextualizar diferentemente. No es cuestién fdacil, ciertamente.”

Finalmente, se analizara con més profundidad el maltrato entre iguales, ya que uno de
los objetivos prioritarios de este estudio era precisamente comprender mejor los procesos
de confrontaciéon entre los propios comparieros y comparieras.

1.2.1. EIl maltrato entre iguales por abuso de poder

Este conflicto de convivencia, investigado de forma pionera por Olweus en Escandi-
navia en los afilos 70 (1977, 1978, 1979), se caracteriza por la ruptura de lo que
es esencial en una relaciéon entre personas de igual estatus, la perdida de la simetria.
Efectivamente, los comparieros, en este caso, adolescentes y jovenes en edad escolar,
comparten una relacion de igual a igual a diferencia de lo que sucede con los adultos.
Este ambito social es indispensable para el desarrollo ya que en él se aprende la nece-
saria autonomia personal. Pero si lo que lo permite, que es la reciprocidad con el par,
se rompe y ademas uno de los miembros se sitlia en una situacién de poder sobre el
otro, la relaciéon se pervierte dando lugar a una dindmica de dominaciéon entre agresor
y victima. Asi pues, se puede definir el maltrato entre iguales, también conocido como
abuso, acoso, o victimizacién como un:

“tipo perverso de relacién interpersonal que tiene lugar tipicamente en el seno de un
grupo v se caracteriza por comportamientos reiterados de intimidacién y exclusién di-
rigidos a otro que se encuentra en una posiciéon de desventaja. Puede considerarse un
tipo de relacién especialmente danina cuando se da entre individuos que comparten un
mismo estatus, i.e. son iguales segiin un determinado criterio externo al grupo (por ej.,
companeros de una misma aula, o de un mismo departamento laboral), pero situados en
una posicién diferente de poder —fisico, psicoldgico- dentro del grupo, debido al abuso
de su posicién de ventaja por parte de quien intimida o excluye a su companero”. (Del
Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003, p. 10)

El maltrato entre iguales se lleva a cabo de formas muy distintas. Siguiendo la clasificacién
mas amplia, utilizada en el Informe del Defensor del Pueblo (Defensor, 2000), un agresor,
agresora, o grupo de personas que agreden, puede conseguir que un compariero se
convierta en victima al menos mediante los siguientes comportamientos. En primer lugar
de la exclusion social, que puede realizarse de forma activa, no dejar participar, o por
omisién, ignorar. La agresion fisica también se ejerce directamente, pegar, o de forma
indirecta, escondiendo, robando o rompiendo propiedades de la victima. En la agresion
verbal se distingue igualmente entre su manifestaciéon directa, insultar o poner motes, y
otras maés sutiles como hablar mal de él o ella 0 sembrar rumores dafinos. Finalmente
se plantean otras dos categorias de maltrato: las amenazas, tanto si se amenaza con el
fin de intimidar, como si se obliga a hacer algo bajo amenazas, y el acoso sexual que
se puede producir tanto mediante conductas fisicas como verbales.
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Recientemente se ha observado una nueva forma de maltrato, o mejor dicho, o una
manera de llevar a cabo alguna de las formas anteriores amplificindola meditante
los medios tecnolbgicos. Asi, las grabaciones de videos en las que los agresores o las
agresoras abusan de la victima, y su difusién a través de moviles o de la Red, o el acoso
constante a través de mensajes de movil son algunas de las conductas que han ido ga-
nando espacio en este tipo de conflicto. Merece la pena reflexionar sobre la peculiaridad
de estas conductas ya que el efecto de la difusion del abuso sitta a la victima en una
posicion todavia de mayor indefension y sensacion de ridiculo, con lo que la intimida-
ci6n alcanza cotas mayores. Por otra parte, la naturaleza cobardemente anénima de
la mayoria de estas actuaciones refuerza la impunidad de los agresores. Por lo reciente
de este tipo de “ciber-maltrato” todavia son escasas las intervenciones especificas que
se estan poniendo en marcha.

El maltrato entre iguales debe entenderse como un fenémeno de grupo (Salmivalli y
otros, 1996). El tipo de relacion que llega a establecerse entre la victima y el agresor, la
agresora, o grupo de agresores tienen mucho que ver con las dindmicas que se organizan
dentro del grupo de clase o de colectivos méas amplios del centro. Las normas que, de
forma explicita o implicita rigen las relaciones en el aula influyen en el comportamiento
de cada uno de los alumnos y alumnas de la clase. De esta forma una misma persona,
dependiendo del contexto escolar, tiene més o menos probabilidades de convertirse en
abusador o abusado. Por otra parte, el maltrato entre iguales es un fenémeno de grupo
en tanto en cuanto repercute sobre todo el alumnado que lo presencia y no sélo en
los actores directo del acoso. Quien ve que alguien infringe un sufrimiento constante
a otro aprende muchas cosas, buenas o malas dependiendo de como se resuelva o se
reaccione ante la situaciéon. Por ello es importante conocer la opinién de los testigos,
cuando se hacen estudios de incidencia y, sobre todo, realizar las intervenciones en el
conjunto del grupo y del centro. Los enfoques de caracter més clinico, que entienden
que el problema se centra en la victima y el agresor, no tienen en cuenta la naturaleza
grupal de este tipo de conflicto.

¢ Quiere esto decir que no hay ninguna caracteristica de las personas que pueda influir
en la probabilidad de verse implicado en un proceso de maltrato? Entre las posiciones
mas centradas en el sujeto, que olvidan la naturaleza interactiva y relacional del desa-
rrollo humano, vy aquellas que sittan todo en el contexto, habria enfoques intermedios
que entenderian que nadie esta predeterminado para ser victima ni agresor, pero que
pueden existir ciertos factores de riesgo. No parece tener mucho fundamento afirmar
que las victimas son estudiantes poco populares, o introvertidos, o fisicamente débiles,
o “empollones” o cualquier otro rasgo que se pudiera vincular con la victimizaciéon. Lo
mismo sucede cuando se intenta hacer el retrato robot de un agresor o una agresora.
La realidad ha mostrado que existen siempre contraejemplos que desmontan esta teoria
simplista.

Distinto es entender que, sin determinar nada, hay ciertos atributos que, sin duda en
interacciéon con el contexto y construidos en él, pueden hacer méas probable que un
alumno o alumna asuma el papel de agresor o de victima. Pero al igual que habria
factores de riesgo existirian también factores de proteccién, tanto personales como del
entorno educativo. Si fuera cierto que un alumno timido y con pocos amigos tuviera
mas probabilidades de sufrir acoso, no lo serfa menos que la actitud del grupo clase
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de no tolerar estas conductas tendria muchas posibilidades de evitar la victimizacion.
Como casi siempre sucede en los procesos complejos, y los educativos lo son, las cosas
no son blancas ni negras. Los enfoques sistémicos, contextuales e interactivos suelen
dar razébn con mucha més riqueza de los procesos psicosociales que las perspectivas
estrictamente individuales.

Lo que en esta linea parece ser claramente un factor de riesgo es el hecho de ser diferente
en cualquier sentido. Pero ser diferente es un concepto relativo. No se es esencialmente
diferente, sino en relacion a alguien. De ahi que la actitud ante la diversidad en los
centros escolares sea un aspecto tan estrechamente relacionado con la prevencion del
maltrato entre iguales por abuso de poder (Alonqueo y Del Barrio, 2003).

Otra de las caracteristicas de este conflicto interpersonal es que muchas veces permanece
oculto, sobre todo para los adultos. Como se analizara con mas detalle en el apartado
siguiente, los docentes muy a menudo no se dan cuenta de algunos de estos casos
por maés patentes que resulten para los alumnos y las alumnas. Tampoco las familias
llegan a saberlo siempre. Son precisamente los iguales los que lo conocen y por tanto
los que pueden intervenir antes. De ahi que los programas de alumnos ayudantes, sea
esta ayuda del tipo que sea — alumno tutor, mediador, amigo- resulten especialmente
interesantes (Andrés y Barrios, 2006; Cowie y Sharp, 1996; Cowie, Naylor, Talamelli
vy Smith, 2002; Naylor y Cowie, 1999; Fernéandez, Villaoslada y Funes, 2002). La
resistencia a delatar a un compariero, a ser chivato, el miedo a poder convertirse uno
mismo en victima son algunas de las razones que los estudiantes aducen cuando justifi-
can lo infrecuente de pedir ayuda a los docentes (Del Barrio, Almeida, Gutiérrez, Van
der Meulen y Barrios, 2003b).

Pero, en el hecho de que el maltrato resulte relativamente “invisible” no influyen tnica-
mente estos motivos. También hay determinados “mitos” que es preciso superar. Ideas
como que “son cosas de nifios”; “no se puede tener a los chavales entre algodones”;
“en el fondo se lo merecia”; “eso pasa en otros centros, aqui, no”, por apuntar solo
algunas de las mas frecuentes, son concepciones intuitivas, simplistas que impiden
interpretar adecuadamente lo que esta sucediendo en los centros escolares (Sullivan,
2000, Del Barrio y otros, 2005).

Los efectos del maltrato son muy dificiles de valorar de forma rigurosa, pero los estudios
con los que se cuenta ponen de manifiesto que el dafio no se produce Gnicamente en el
momento en el que la victima esta sufriendo el abuso, sino que en muchos casos dejan
secuelas que repercuten en la edad adulta (Van der Meulen y otros, 2003; Matsui y otros,
1996; Hugh-Jones y Smith, 1999; Schifer y Madsen, 1998). Es importante destacar
que entre las conductas que resultan mas dafiinas se encuentra la exclusion social, que
sin embargo suele ser considerada por las personas no expertas un comportamiento
sin demasiada trascendencia.

Afortunadamente, el nivel de sensibilizacion y de comprension del fenémeno ha au-
mentado mucho en los tltimos afios. El maltrato entre iguales ha pasado de ser el gran
desconocido a “la estrella de los conflictos”. Esto sin duda es positivo. La sociedad es
mas consciente, la Administracion y los centros educativos lo son también. Incluso se
han producido o propuesto cambios normativos en regulaciones de alto nivel con el
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intento de ayudar a su prevencion y resolucion, con referencias explicitas en la Ley de
Responsabilidad Penal del Menor y en la Ley Orgénica de Educacion?.

No obstante, y como suele suceder con frecuencia, el exceso puede producir efectos
indeseados. Quizas uno de los de mayor riesgo sea el que, en determinados casos,
las familias estén acudiendo a la via judicial sin seguir un proceso mas pausado en el
propio centro que agote todas las vias que en él pueden ponerse en marcha antes de
pasar a las denuncias. Desde luego, debe evitarse a toda costa que las victimas sigan
en su estado de indefension, pero la mejor forma de actuar no es necesariamente la
que puede parecer a primera vista mas enérgica.

1.3. LOS ESTUDIOS SOBRE CONVIVENCIA Y CONFLICTO EN LOS
CENTROS ESCOLARES

Se han llevado a cabo un gran nimero de estudios cuyo objetivo ha sido intentar conocer
la incidencia de los conflictos en las instituciones escolares. Dentro de ellos, la inmensa
mayoria se han centrado en investigar el maltrato entre iguales. Son mucho maés esca-
sos los trabajos sobre el resto de los conflictos. Y lo son todavia mas aquellos que han
ampliado su foco al andlisis del clima de convivencia y los factores que influyen en él.

En este apartado se pretende presentar de forma muy breve los principales estudios
realizados en los distintos &mbitos, estableciendo al final las principales conclusiones que
podrian derivarse de ellos. No se expondran por tanto los resultados de cada trabajo,
que obviamente el lector podra encontrar en las referencias citadas, ya que ello desborda
el objetivo de esta revision, pero si aquellas tendencias en los datos que aparecen con
mayor consistencia®.

Se presentan en primer lugar los estudios internacionales, y a continuacion los que se
han llevado a cabo en Espaiia y en distintas Comunidades Autébnomas. Se deja para el
final de este apartado las investigaciones realizadas en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco ya que son el referente mas directo de anélisis y comparacioén con los resultados
del presente estudio.

1.3.1. Estudios internacionales de incidencia del maltrato
Entre los estudios internacionales sobre el maltrato entre iguales cabe destacar los

trabajos pioneros de Olweus en Noruega y Suecia (Olweus, 1973, 1983, 1999). Estas
investigaciones supusieron tanto la elaboracién del constructo teérico como la aparicion

La disposicion adicional vigesimoprimera de la LOE establece lo siguiente: “Las Administraciones edu-
cativas aseguraran la escolarizacién inmediata de las alumnas o alumnos que se vean afectados por
cambios de centro derivados de actos de violencia de género o acoso escolar. Igualmente, facilitaran
que los centros educativos presten atencién a estos alumnos.”

3 Para una revision mas exhaustiva de los estudios de maltrato entre iguales el lector puede dirigirse a
Smith y otros 1999; Smith, 2003; Smith y otros, 2004, y en castellano a los Informes del Defensor del
Pueblo (2000, en elaboracion) o a Gutiérrez, 2001.
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de los primeros instrumentos sisteméticos y rigurosos de medida de la incidencia del
maltrato, de la que todavia siguen siendo deudores gran parte de los trabajos actuales.
La importancia del género, del curso y del estatus en el conflicto (victima; agresor; agre-
sor/victima; y testigo) son algunas de las aportaciones mas importantes de estos estudios
que, como se expone mas adelante, otras investigaciones han seguido constatando.

En Finlandia, Bjorkquist y Lagerspetz (Bjorkquist, Ekman y Lagerspetz, 1982; Lagers-
petz y cols., 1982) llevan a cabo una serie de trabajos muy interesantes centrados en la
influencia del género en el maltrato, que ponen sobre la pista de lo que posteriormente
se ha ido confirmando acerca de la diferente incidencia en chicos y chicas pero sobre
todo de la especificidad de algiin tipo concreto de forma de victimizacion dependiendo
del género.

Rigby es otro de los autores que mayor incidencia ha tenido en la definicién del concepto
y los primeros datos de incidencia en Australia (Rigby, 1996; Rigby y Slee, 1991). Sus
trabajos distinguen entre maltrato maligno v no maligno, dependiendo de la inten-
cionalidad del agresor, y proponen una serie de caracteristicas que serian propias de
las victimas y los agresores.

El Reino Unido es la otra gran fuente de conocimiento en este ambito. Peter Smith, sin
duda uno de los investigadores mas relevantes en este campo, ha llevado a cabo varios
estudios (Yates y Smith, 1989; Whitney y Smith, 1993) utilizando una adaptacion del
cuestionario de Olweus que han puesto de manifiesto que la incidencia del maltrato en
Inglaterra es superior a la de Noruega. Smith, junto con otros investigadores (O’ Moore,
Kirkham y Smith, 1996) realiz6 también un trabajo con una muestra de escolares irlande-
ses con resultados semejantes a los obtenidos en los trabajos citados anteriormente.

1.3.2. Estudios en Espana de incidencia del maltrato vy situacion de la
convivencia en los centros escolares

Son pocos los estudios de ambito nacional que se han llevado a cabo. El primero
de ellos se realizé en el curso 1999 por encargo del Defensor del Pueblo y UNICEF,
dirigido por Cristina del Barrio y Elena Martin, y su repercusion ha sido sin duda muy
notable (Defensor del Pueblo, 2000). En el curso 2006 se ha realizado una réplica de
esta investigacion que permitira conocer si en los siete Gltimos afios ha empeorado o
mejorado la convivencia en los centros escolares y méas en concreto la incidencia de
situaciones de maltrato. En el momento de redaccion del presente informe no se han
hecho publicos atn los resultados del segundo estudio del Defensor del Pueblo.

En ambos trabajos, una muestra representativa de estudiantes de los cuatro afos de la
Educacién Secundaria Obligatoria contestaron a un cuestionario basado en el de Olweus,
pero con importantes novedades, que fue también cumplimentado por los vy las jefes
de estudio de los trescientos centros de la muestra. Ademas de los datos de incidencia
dentro de una pormenorizada tipologia de conductas de victimizacion que se resumiran
en el siguiente apartado, la investigacién confirmé la influencia del género mientras que
no encontré diferencias entre contextos rurales o urbanos, centros publicos o privados,
ni Comunidades Auténomas.
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Durante el curso 2005 el Centro Reina Sofia para el estudio de la violencia realizé6 una
investigacion también con estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria de toda
Esparia (Serrano e Iborra, 2005). El sistema de recogida de datos fue una entrevista
telefonica en la que ochocientos sujetos contestaban a 32 preguntas sobre situaciones
de violencia en general y especificamente de acoso entre comparieros. La diferencia
de criterio a la hora de definir estos conceptos, asi como en los instrumentos utilizados
hace muy dificil establecer comparaciones entre ambos trabajos.

Ademas de estos dos estudios nacionales, se han realizado varias investigaciones de
ambito autonémico, que se enumeran a continuacion siguiendo un orden alfabético.
En Andalucia se cuenta con los diversos estudios de Rosario Ortega y sus colaboradores
en el contexto del proyecto Sevilla Anti-Violencia Escolar (SAVE) y del posterior y
mas amplio Proyecto Andalucia Anti-Violencia Escolar (ANDAVE) (Ortega, 1992;
Ortega y del Rey, 2001; Ortega y Mora-Merchan, 1995, 1997; Mora-Merchan, 2000).
Se estudiaron alumnos tanto de primaria como de secundaria. Recientemente, en
Granada, Duran (2003) ha estudiado también este fenémeno en su tesis. En Aragén,
Carlos Gémez Bahillo (2005) ha coordinado un reciente trabajo en el que alumnado,
familias y docentes de una muestra representativa del ultimo ciclo de la Educacion
Primaria y de la Educacion Secundaria Obligatoria han contestado a unos cuestiona-
rios sobre convivencia y conflictos en los centros. En la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares también se han realizado estudios de incidencia de maltrato y de otros
conflictos escolares con un cuestionario muy semejante al del informe del Defensor del
Pueblo con docentes y estudiantes de Educaciéon Primaria y Secundaria (Orté y March,
1996; Orté 1998; Orté y otros, 1999, 2000). Por lo que respecta a Cataluiia, los
Departamentos de Ensefianza e Interior de la Generalitat impulsaron una investigacion
sobre comportamientos conflictivos de los jévenes escolarizados entre 12 y 18 afios.
Entre otras conductas antisociales se analizaba el consumo de drogas, las agresiones
al profesorado, los robos, el vandalismo y el maltrato entre iguales (Generalitat de
Catalunya, 2002)* Por otra parte, el Sindic de Greuges de Catalunya ha realizado un
estudio sobre convivencia y confrontacién entre iguales en la Educacion Secundaria,
en coordinacién precisamente con este estudio del Ararteko (Sindic de Greuges de
Catalunya, en elaboracién). En Castilla Ledn, Avilés y Monjas (2005) recogieron datos
de alumnos de los cuatro cursos de la ESO de cinco institutos de Valladolid.

Miguel Angel Zabalza dirigi6 varios estudios sobre convivencia en una muestra represen-
tativa de centros de Educacion Primaria y Secundaria de Galicia. La investigacion incluyé
a los directores, los docentes y los alumnos y se llevd a cabo mediante cuestionarios,
entrevistas y grupos de discusion (Zabalza, 1999). El Servicio de Inspeccién Técnica de
la Rioja ha elaborado por su parte un informe sobre el acoso escolar combinando un
analisis de 70 casos de victimas y de agresores con cuestionarios a docentes, alumnado,
orientadores y equipos directivos de centros de Educacién Primaria, ESO, Bachillerato
y Formacion Profesional (Saenz y otros, 2005). En la Comunidad de Madrid se llevé a
cabo el primer estudio sobre maltrato en el ano 1989, un estudio que se adelant6 con

4 Algunas de las preguntas de este cuestionario se utilizaron posteriormente en un trabajo dirigido por
Javier Elzo en una muestra de estudiantes de Donostia-San Sebastian. Los resultados se comentan en el
apartado 1.3.5. dedicado a las investigaciones realizadas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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mucho a los restantes y a una de cuyas autoras, Isabel Fernandez, hay que agradecerle
haber impulsado este tipo de trabajos en Esparia. Viera, Fernandez y Quevedo (1989)
aplicaron un cuestionario a estudiantes de 10, 12 y 14 anos. Gutiérrez (2001) realizd
una investigacion utilizando la entrevista como instrumento sobre maltrato en alumnos
tanto del ultimo ciclo de la Educacién Primaria como de los cuatro cursos de la Secun-
daria Obligatoria. Mucho mas recientemente, el Instituto de Innovacién Educativa y
Desarrollo Directivo ha realizado un estudio, el conocido como Informe Cisneros VII,
sobre violencia y acoso escolar con estudiantes desde Educacion Primaria hasta Bachiller
en 222 aulas de la Comunidad de Madrid (Onate, Pifiuel y Zabala, 2005). Finalmente,
hace apenas unos meses el Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2006)
encarg6 al Instituto IDEA un estudio sobre convivencia en los centros en el que se aplico
un cuestionario a alumnos y alumnas del tltimo ciclo de la Educaciéon Primaria v de la
Educaciéon Secundaria Obligatoria, asi como a sus docentes.

En Murcia, otra de las primeras investigadoras en este campo, Fuensanta Cerezo (Cerezo
y Esteban, 1992) aplic el procedimiento de la nominaciéon de pares para identificar
agresores y victimas con alumnos entre 10 y 16 afios en cuatro centros escolares. Por
su parte, el Instituto Navarro de la Mujer llev a cabo un estudio sobre maltrato entre
iguales, con especial énfasis en la variable género, con estudiantes de la ESO de 18
centros, mediante un cuestionario (Hernandez Frutos y otros, 2002). En la Comunidad
Valenciana la Federaci¢ d’Ensenyament de Comisiones Obreras encargd a Rafaela Garcia
Lopez y Ramoén Martinez Céspedes (2001) un estudio en una muestra representativa
de centros en los que estudiantes de 3° de la ESO, asi como directores, orientadores y
docentes contestaron a un cuestionario sobre diversos tipos de conflictos en los centros
(vandalismo, consumo de drogas, agresiones al profesorado), asi como acerca de con-
ductas de maltrato entre iguales. Finalmente, en la Ciudad Auténoma de Ceuta se han
realizado también dos estudios. El primero, de Pareja (2002), combind cuestionarios
con grupos de discusion y se llevd a cabo en 17 centros de secundaria. El segundo, rea-
lizado por Ramirez (2006), se hizo en dos centros de Educaciéon Primaria que también
impartian el primer ciclo de la ESO, mediante un cuestionario al alumnado.

Ademas de estos estudios, acotados a determinadas muestras autonémicas, merece
la pena hacer mencién, por su especial conexién con el presente trabajo, a otros dos
trabajos llevados a cabo por Instituto IDEA por encargo de la Fundacién Hogar del
Empleado (FUHEM), realizados en 67 centros de varias comunidades autbnomas que
constituyen una red de evaluacién que viene funcionando desde hace varios afios. En
ellos se recogieron datos mediante cuestionarios de alumnado, familias y docentes sobre
los distintos tipos de conflictos, entre ellos el maltrato, y acerca del clima de convivencia
global del centro (Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005). En estos trabajos, como
en algunos otros de los mencionados més arriba, al comparar las representaciones de
estos colectivos, se comprueba que existen notables diferencias en la forma de entender
los conflictos.

1.3.3. Principales conclusiones de los estudios de incidencia del maltrato
entre iguales

No todas estas investigaciones coinciden totalmente en sus resultados, lo cual es l6gico
teniendo en cuenta que parten en muchos casos de maneras distintas de categorizar la
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naturaleza de los conflictos en los centros escolares y que han utilizado procedimientos e
instrumentos de recogida de informacién que en algunos de ellos difieren notablemente.
Sin embargo, hay ciertos datos que los estudios sobre maltrato entre iguales, desde su
comienzo hace casi un cuarto de siglo, han venido encontrando con la consistencia
suficiente como para poder afirmar que se trata de tendencias que hasta el momento
muestran una gran estabilidad. A continuacién se resumen las més importantes:

¢ El maltrato entre iguales por abuso de poder se presenta en todo tipo de centros
escolares ya que va ligado a las relaciones interpersonales de los nifios y adoles-
centes. Ello no significa, sin embargo, que no se pueda prevenir su aparicion y
disminuir sus efectos.

e Los cursos en los que muestra una mayor incidencia son el tltimo ciclo de Edu-
cacion Primaria (10-12 afios), v el primero de Educacion Secundaria Obligatoria
(12-14 anos), a partir de este punto la frecuencia de aparicién es significativamente
menor.

e El género es una variable que muestra una gran influencia en el fenémeno del
maltrato. En muchas de las conductas de maltrato, se comprueba que hay més
victimas y méas agresores varones. Sin embargo, aparece en varios estudios que
las chicas hostigan més a sus victimas mediante la maledicencia.

* Los agresores y las agresoras son habitualmente del mismo curso que las victimas,
lo que contradice la extendida idea de que son estudiantes mayores los que hostigan
a los pequerios.

¢ El maltrato se puede manifestar mediante abusos distintos cuya incidencia es muy
diferente. Tomando como referente el estudio del Defensor del Pueblo (2000) por su
caréacter estatal y su rigor metodolégico, se pueden considerar como frecuencias méas
representativas las que se indican en la Tabla 1.1, que se muestra a continuacion:

TABLA 1.1. PORCENTAJE DE AGRESORES, ViC:['IMAS Y TESTIGOS
PARA CADA TIPO DE AGRESION
(Martin, Del Barrio, Montero, Gutiérrez, Fernandez, Ochaita, 2003)

TESTIGO VICTIMA AGRESOR
Ignorar 79% 14,9% 38,7%
No dejar participar 66,5% 10,7% 13,7%
Insultar 91,6% 38,5% 45,5%
Poner motes 91,3% 37,2% 37,9%
Hablar mal de alguien 88,3% 34,9% 38,5%
Esconder cosas 73,9% 21,8% 13,5%
Romper cosas 37,6% 4.,4% 1,3%
Robar cosas 39,5% 7,3% 1,5%
Pegar 59,6% 4,8% 7,2%
Amenazar para meter miedo 66,2% 9,7% 7,4%
Obligar con amenazas 12,6% 0,8% 0,4%
Amenazar con armas 6,2% 0,7% 0,4%
Acosar sexualmente 7,6% 2% 0,6%
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* Las victimas acuden ante todo a sus amigos y amigas para contarles su problema
y son éstos y éstas quienes intervienen en caso de maltrato. A las familias se les
cuenta en pocas ocasiones y a los docentes atin con menor frecuencia. El maltra-
to entre iguales es por ello un fenémeno que queda oculto en gran medida a los
adultos.

* Ser diferente, en cualquier aspecto y sentido, parece ser la caracteristica mas
comun que pone a la persona en riesgo de convertirse en victima.

* El maltrato es un fenémeno que se produce dentro de los grupos sociales y que
debe por tanto analizarse y prevenirse mediante el aprendizaje de formas positivas
de relacionarse con los demas, que deben ensefiarse en los centros escolares.

1.3.4. Estudios de incidencia de otros conflictos de convivencia en los
centros escolares

Los estudios sobre otro tipo de conflictos en las relaciones interpersonales que tienen
lugar en los centros educativos son todavia muy escasos y quizas una de las primeras
conclusiones que se pueda extraer es precisamente la necesidad de desarrollar lineas de
investigacién que analicen en profundidad, como esté sucediendo en el caso del maltrato
entre iguales, la incidencia y la naturaleza de este tipo de fenbmenos que tanto alteran
el funcionamiento de los centros y el desarrollo social y emocional de los estudiantes y
de los propios docentes.

Una primera informacion relevante es que, a pesar de la alarma social que el tema
de la violencia escolar genera, que va ademas en crecimiento, cuando se pregunta al
profesorado qué importancia le da en comparacion con otros problemas que dificultan
la calidad de la ensefianza, las respuestas no se corresponden con la percepcién social
que los medios de comunicacién transmiten dia a dia (Defensor, 2000). La Tabla 1.2
muestra que los conflictos entre alumnos ocupaban en 1999 el quinto lugar en el orden
de preocupaciones de los 300 jefes de estudio que contestaron el cuestionario, siendo
los problemas de aprendizaje del alumnado aquellos a los que daban méas importancia

TABLA 1.2. VALORACION DEL PROFESORADO DE LA IMPORTANCIA DE LOS
CONFLICTOS ENTRE ALUMNOS EN SU CENTRO, EN COMPARACION
CON OTROS PROBLEMAS DE CALIDAD DE LA ENSENANZA
(Martin, Del Barrio , Montero, Gutiérrez, Fernandez, Ochaita, 2003)

IMPORTANCIA

Importante Muy importante

Los problemas de aprendizaje del alumnado 42% 38,7%
» La inestabilidad de la plantilla 30% 18,7%
% La falta de recursos humanos y materiales 34,3% 28,7%
8 Los conflictos y agresiones entre alumnos 24% 19,3%
E La falta de participacién de las familias 38,3% 34%

La comunicacion y la relaciéon entre el profesorado 25,7% 21,3%
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Cuando se indaga maés especificamente la valoracion que se hace del impacto de los
distintos tipos de conflictos analizados, se comprueba que el abuso entre alumnos se
sitia en cuarto lugar, sumadas ambas frecuencias. La disrupcion en el aula es lo que
mas dificulta la tarea de los docentes, junto con las malas maneras y agresiones que
sufren por parte de los estudiantes (véase, Tabla 1.3).

TABLA 1.3. VALORACION DE LOS DOCENTES DE LA IMPORTANCIA
DE LOS DISTINTOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EN LOS CENTROS ESCOLARES
(Martin, Del Barrio, Montero, Gutiérrez, Fernandez, Ochaita, 2003)

IMPORTANCIA
Muy
it importante

Alumnos que no permiten que se imparta clase 26% 45%
(70}

E Abusos entre alumnos 17% 38%
Q

E Malas maneras y agresiones de los alumnos hacia los profesores 17% 40%
V4

8 Vandalismo y destrozo de objetos y material 24% 36%

Absentismo 30% 28%

Sin embargo son muy escasos los trabajos que intentan calibrar la incidencia de la
disrupcién, probablemente por lo dificil que resulta acotar este concepto, como se ha
sefialado maés arriba. El estudio llevado a cabo por Pedro Ururiuela (2006) tiene desde
este punto de vista un gran interés, a pesar de referirse tinicamente a una poblacién
del sur de la Comunidad de Madrid. Este investigador analiz6 durante el curso 2002-
2003 los partes y sanciones impuestos en diez institutos de la localidad clasificando los
motivos en distintas categorias: conductas de rechazo al aprendizaje; conflictos de poder
y comportamientos violentos. Aplic6 un amplio cuestionario a todos los docentes de
dichos centros y realiz6 cinco grupos de discusion con profesores y profesoras.

Entre las conclusiones mas relevantes de este trabajo destaca el desproporcionado nu-
mero de partes que se ponen en los institutos — en una poblaciéon de 6.681 alumnos y
alumnas de los diez centros se tramitaron 13.226. Urufiuela comprobé la disparidad de
criterio entre el profesorado a la hora de considerar una determinada conducta como
disrupcion y de discernir su gravedad. Los datos de este estudio sittian en 22y 32 de la
ESO los momentos de mayor disrupcién en el aula y en el centro. Confirman también
que, como en otros conflictos, la disrupcion es un fenémeno con mayor presencia
masculina: de cada cuatro partes, tres son de alumnos. Pero el género no influye solo
en los y las estudiantes. Las profesoras ponen més partes que sus colegas. Se encuentra
asimismo una estrecha relacién entre ser repetidor y tener conductas disruptivas y se
confirma el circulo perverso que se dispara cuando las relaciones interpersonales se van
danando: el 24% del alumnado concentra el 63% de los partes, es decir, el problema
de la disrupcién se focaliza en un grupo de estudiantes que se ven reiteradamente impli-
cados en este circuito. Finalmente se aprecia una serie de relaciones entre las horas de
la jornada escolar, los dias de la semana y los meses del afio con el nivel de incidencia,
de las que Urufiuela infiere una serie de conclusiones muy interesantes acerca de la
influencia de la organizacion del centro en este tipo de conflictos.
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Un segundo trabajo que aporta también datos interesantes es el llevado a cabo por la
Federacion de Ensenianza de Comisiones Obreras (2004) mediante encuestas a 2.000
docentes de centros publicos y privados del conjunto del Estado. Este estudio encuentra
que el problema que mas insatisfaccion le produce al profesorado es la indisciplina de los
estudiantes (30%). La valoracidbn empeora en centros de contexto sociocultural bajo, de
titularidad publica y de secundaria. Por otra parte, las figuras que tienen alguna respon-
sabilidad de coordinacion académica se muestran més insatisfechas. Cuando se pregunta
al profesorado qué grado de tension le provocan una serie de condiciones de trabajo,
los resultados ponen de manifiesto una gran diferencia dependiendo del conflicto. La
convivencia entre los alumnos sélo es sefialada, en las categorias més altas de la escala,
por el 1%, mientras que la indisciplina, la falta de respeto y agresiones a profesores
alcanza el 35%, vy la indisciplina, valorada por separado, sube hasta el 51%.

Los datos del denominado “Informe Cisneros VIII: violencia contra profesores” (Pifiuel,
2006), realizado mediante una encuesta a 2.100 profesores de la Comunidad de Madrid
de centros publicos y privados de Educacién Infantil, Primaria v Secundaria, coinciden
con los resultados del estudio de Comisiones Obreras en cuanto a la preocupacion
y tension que las agresiones que reciben los profesores les generan, y en especial la
indisciplina. Segun este trabajo, el 80% de los profesores de Educacién Primaria v el
90% de los de Secundaria refieren actos de violencia en su centro, incluyendo todo tipo
de conflicto, cifras que difieren bastante de las del resto de los estudios presentados en
esta revision. Cuando se acotan las preguntas a agresiones hacia los docentes, el estudio
encuentra que el 53,6% del profesorado dice ser victima de violencia fisica o verbal por
parte de quienes le rodean. El trabajo destaca también que de estas agresiones que se
producen hacia los docentes, en un 75,1% de los casos son por parte de los estudian-
tes y en un 36,5% por sus progenitores. Los centros de secundaria aparecen una vez
mas con una mayor incidencia que los de infantil y primaria. El tipo mas frecuente de
agresion es la verbal.

También el informe del Defensor del Pueblo (2000) se interesé por la incidencia de las
agresiones de alumnado hacia los docentes, preguntando a los 300 jefes de estudio de
los centros de la muestra. La misma pregunta fue incluida en el estudio que el Instituto
IDEA realiz6 para la Fundacion Hogar del Empleado (Martin, Rodriguez y Marchest,
2005) con 1.296 profesores de infantil, primaria y secundaria, y en el estudio realizado
para el Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2006), con 1.356 docentes
del tltimo ciclo de primaria y de secundaria de dicha Comunidad. Los resultados que
se recogen en la Tabla 1.4 muestran que las faltas de respeto son el principal problema
mientras que las agresiones son muy infrecuentes. Revelan también la clara diferencia
de representacion del problema entre docentes y alumnado.
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TABLA 1.4. PORCENTAJE DE AGRESIONES DEL ALUMNADO HACIA
EL PROFESORADO, DECLARADO POR AMBOS COLECTIVOS
EN EL NIVEL DE INCIDENCIA “A MENUDO + SIEMPRE”
(Marchesi, Martin, Pérez y Diaz, 2006)

Docentes Alumnado
Faltar al respeto a los profesores 23,2% 5%
Agredir a los profesores 0,4% 0,7%
Robar o romper el material del centro 13,2% 2.5%
Comportamiento disruptivo en el aula 29,6% 10,2%

En los estudios de IDEA también se preguntd por las agresiones en este caso de los
docentes hacia los alumnos, conflicto al que se le presta mucha menos atencién, pero
que a nuestro juicio es igualmente importante. La Tabla 1.5 muestra los resultados
que ponen de manifiesto que, si bien se vuelve a ver la enorme distancia entre las per-
cepciones de docentes y estudiantes, los primeros reconocen llevar a cabo conductas
impropias de una tarea educativa.

TABLA 1.5. PORCENTAJE DE AGRESIONES DEL PROFESORADO
AL ALUMNADO, DECLARADO POR AMBOS COLECTIVOS
EN EL NIVEL DE INCIDENCIA “A MENUDO + SIEMPRE”
(Marchesi, Martin, Pérez y Diaz, 2006)

Docentes Alumnado
Ridiculizar 2,3% 7,8%
Tener mania 2% 17,9%
Insultar 1,6% 3,6%
Intimidar con amenazas 1,1% 4.4%

Finalmente, resultan muy interesantes los resultados del estudio realizado por los De-
partamentos de Educacién e Interior de la Generalitat de Catalunya (2002), con el ase-
soramiento de Javier Elzo y los profesores Aragay, Sabaté y Torrelles de la Universidad
de Barcelona, cuyo objetivo era explorar la incidencia de comportamientos problemé-
ticos de los jévenes escolarizados entre 12 y 18 afios, junto con sus actitudes y valores
con respecto a fenémenos sociales. Este trabajo, realizado mediante un cuestionario
a 7.394 estudiantes, ademas de confirmar, en lo relativo al maltrato entre iguales, las
tendencias que se han sefialado méas arriba, ofrece algunos datos sobre otro tipo de
conflictos. En concreto, segn los resultados, el 10,5% de los estudiantes encuestados
reconoce haber provocado dafio a los bienes escolares una vez, y el 15,8% dos o mas
veces. Por otra parte, el 7,4% admite haber insultado a los profesores una vez, y el
4,6% dos o mas veces. Finalmente, tan sélo el 0,8% dice haber agredido una vez a los
docentes, v el 0,4% dos o maés veces.
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Este estudio analizé6 también las conductas violentas y antisociales que los jévenes y las
jovenes mostraban fuera del contexto escolar. Los resultados ponen de manifiesto que
son mucho mas frecuentes los delitos y conflictos fuera que dentro de la escuela. Por
otra parte, el trabajo confirma la influencia del género: también en estos otros tipos de
conflictos los alumnos estdn mas implicados que las alumnas. Es muy interesante tam-
bién la relacién que se encuentra entre la percepcion que los propios estudiantes tienen
de que su familia no pone limites y el hecho de estar implicado en los conflictos. Esta
misma relaciéon se encuentra cuando los alumnos y las alumnas dicen tener relaciones
insatisfactorias con los comparieros.

El panorama que los escasos trabajos realizados ofrecen podria sintetizarse en los
siguientes puntos:

* Ladisrupcion es el conflicto de relaciones interpersonales que mas preocupa a los
docentes y que mayor incidencia parece tener.

* Las agresiones de estudiantes a docentes no son tan frecuentes como podria pen-
sarse si se tiene en cuenta la opinién de la calle y, dentro de ellas, las agresiones
fisicas son muy pocas, lo que no les resta sin duda gravedad.

* Aunque menos conocidas, también se producen agresiones de los docentes hacia
sus alumnos y alumnas, que, no obstante, también son infrecuentes.

* El vandalismo es una conducta en la que no esta implicado maés alla del 10% del
alumnado y que se produce en los centros escolares en menor proporciébn que
fuera de ellos.

1.3.5. Estudios sobre convivencia v conflictos escolares en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco se han llevado a cabo, como en otras, es-
tudios tanto para conocer los niveles de incidencia de los conflictos, como la situacion
general del clima de convivencia en los centros escolares. El primero de ellos, aten-
diendo a un criterio cronologico, se refiere al trabajo dirigido por Javier Elzo (2003) en
el que se aplicé a una muestra de 2.329 escolares de edades comprendidas entre los
12 y los 18 afios un cuestionario adaptado del estudio que habia hecho la Generalitat
de Catalunya (2002) y en el que este conocido sociélogo vasco habia participado. Los
resultados obtenidos en esta muestra de alumnado de Donostia-San Sebastian coinciden
con los encontrados en la poblacién catalana que acaban de exponerse en el apartado
anterior.

La segunda investigacion es la realizada por el Departamento de Empleo y Seguridad
social, el Departamento de Educaciéon, Universidades e Investigacion y el Departamento
de Cultura del Gobierno Vasco en 2004, Educacién para la convivencia v la paz en
los centros escolares de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que cont6 con la
participacién de un amplio nimero de expertos®.

5 J. Basagoti, S. Fernandez, S. Harillo, L. Otano, G. Ruiz, M. Uranga, M. Vazquez, y N. Zaitegui
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Este trabajo, cuyo objetivo era presentar un mapa de la situacion de la educaciéon
para la convivencia y la paz en los centros escolares de la Comunidad, utilizé tan-
to una metodologia cuantitativa como cualitativa. En el primer caso se aplicaron
cuestionarios a equipos directivos, profesorado, alumnado y familias de 140 cen-
tros de Educaciéon Primaria y Secundaria. La muestra estaba constituida por 2.052
alumnos y alumnas de 16 afios o més, en cuarto de la ESO o Educacion Secundaria
Postobligatoria; 566 profesores de Educacién Primaria y Secundaria; y 383 padres
y madres.

La fase cualitativa consistio en diez grupos de discusion en los que participaron los tres
colectivos de la comunidad escolar, organizados por territorios y colectivos de la siguiente
forma: Alava- padres y madres, Bizkaia- alumnado y Gipuzkoa- docentes.

Se destacan a continuacién los datos mas relevantes desde el punto de vista de
su coincidencia con los intereses del estudio del Ararteko. En primer lugar, con
respecto al clima general de convivencia, los resultados pusieron de manifiesto
que:

¢ La convivencia es buena atendiendo a las relaciones interpersonales y a que las
situaciones de indisciplina no superan la linea de la normalidad.

e La convivencia es mejor en primaria que en secundaria.

¢ Los actos de indisciplina se corrigen con mayor frecuencia con medidas educativas
que con sanciones. La comisién de convivencia, por el contrario se concibe como
un 6rgano basicamente disciplinario.

¢ El profesorado percibe perdida de autoridad.

¢ Las normas no se aplican siempre de forma justa.

 El profesorado piensa que ha aumentado la violencia v la indisciplina.

* La causa a la que atribuyen mas responsabilidad en la conducta del alumnado,
tanto padres como docentes, es el ambiente familiar.

Por lo que respecta a la incidencia de los distintos tipos de conflictos, comparados
entre si, los resultados pusieron de manifiesto que:

¢ Las situaciones de indisciplina en el centro son las mas frecuentes (2,2 en una
escala de 1-4), seguidas por indisciplina en clase (1,9), violencia en el centro (1,6)
y violencia en la clase (1,3).

¢ Los conflictos mas habituales son lo que se producen entre los propios alumnos
(36,3%), seguidos de los de relacion con los profesores (17,5%).

¢ Los alumnos tienen miedo sobre todo a que los profesores les ridiculicen (41,3%)
o les pregunten (38,59%); mucho menos a que sus comparieros les agredan
(12,6%).

En relacién con los datos de incidencia, en concreto de conductas inadecuadas entre
el alumnado, en una escala 1-4, los resultados se recogen en la Tabla 1.6.
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TABLA 1.6. INCIDENCIA DE CONDUCTAS INADECUADAS ENTRE EL ALUMNADO

Violencia verbal
Indiferencia, pasotismo
Molestar

Destrozos

Intimidacién con amenazas
Agresiones y peleas

Robos

Acoso sexual

(Adaptado de Gobierno Vasco, 2004)

ALUMNADO

3.1
2,7
2,6
2,2
2,3
2,2
2,1
14

PROFESORADO

3.1
2,7
2,7
2,2
2

19
19
1,2

En cuanto a la influencia de las variables de la muestra, los chicos muestran més con-
ductas inadecuadas y éstas se perciben como maés frecuentes en los centros publicos y
de nivel sociocultural medio-bajo.

Cuando se pregunté por las conductas inadecuadas del alumnado hacia el pro-
fesorado, se encontraron los niveles de incidencia que se indican en la Tabla 1.7.

TABLA 1.7. INCIDENCIA DE CONDUCTAS INADECUADAS DEL ALUMNADO

Indiferencia y pasotismo
Insultos y descalificaciones
Destrozos

Amenazas

Agresiones fisicas

HACIA EL PROFESORADO
(Adaptado de Gobierno Vasco, 2004)

ALUMNADO

2,6
2

14
1,2
1,2

PROFESORADO

24
1,7
1,3
1,3

1,1

También en este caso este tipo de conductas son percibidas como mas frecuentes en

los centros publicos y de nivel sociocultural medio-bajo.

En la otra cara de la moneda, las conductas inadecuadas del profesorado hacia
el alumnado, tienen niveles semejantes de incidencia a los de la categoria anterior

(véase Tabla 1.8).
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TABLA 1.8. INCIDENCIA DE CONDUCTAS INADECUADAS DEL
PROFESORADO HACIA EL ALUMNADO
(Adaptado de Gobierno Vasco, 2004)

ALUMNADO PROFESORADO
Uso injusto de las evaluaciones 2 1,3
Indiferencia y pasotismo 1,9 1,3
Insultos y descalificaciones 1,8 1,3
Amenazas 1,6 1,2
Agresiones fisicas 1,2 1,1
Destrozos 1,2 1,1

Estas conductas se perciben como mas frecuentes en los centros publicos y de nivel
sociocultural medio.

El tercer estudio es el realizado por tres investigadores del ISEI-IVEI, A. Campo, A.
Fernandez y J. Grisafiela, también en el 2004: La convivencia en los centros de
secundaria. Un estudio de casos. Este trabajo, por la finalidad con la que se realizé,
optd por una metodologia de estudio de casos. Sus objetivos eran:

¢ Identificar y describir estrategias utilizadas por centros de Secundaria en su intento
de mejorar la convivencia.

¢ Describir y valorar el conjunto de medidas que cada centro educativo utiliza en
relacién a los problemas que se abordan y al contexto de actuacion.

¢ C(lasificar los principales factores que influyen en el clima escolar.

Se seleccionaron tres centros que estaban llevando a cabo experiencias de mejora de
la convivencia aprobadas por el Departamento de Educacion, Universidades e Investi-
gacion y en ellos se realizaron entrevistas y grupos de discusién con responsables del
programa y equipo directivo, docentes, alumnado y familias y se aplicaron cuestionarios
a dos grupos de 2°y 3° de la ESO de cada centro. El trabajo se completd con anélisis
documental.

Dada la dificultad de resumir la gran cantidad de resultados, y el facil acceso a los mismos
mediante la pagina web del ISEIFIVEI (www.isei-ivei.net/cast/pub/indexpub.htm), se
ha optado por presentar los cuadros de sintesis que se recogen en las conclusiones del
estudio. En el primero de ellos se resumen las estrategias de mejora de la convivencia
que se identificaron en los tres centros.
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CUADRO I: RESUMEN DE LAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS

PARA LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA, DOCUMENTADAS
EN LOS CENTROS DEL ESTUDIO DE CASOS

(Campo, Fernandez y Grisanela, 2004)

CENTRO

A. Establecimiento de
un clima de orden,
seguridad y de tra-
bajo eficaz

Se elabora una normativa clara, que establece limites
y se da a conocer.

Regulaciéon de
conductas

Se revisa sistematicamente la normativa.

Funcionalidad
de la normativa

La normativa regula situaciones ordinarias, habi-
tuales.

Fijacién de
procedimientos

La normativa trata de anticipar lo imprevisto, los
conflictos.

Poder de antici-
pacion

Se organiza la actividad escolar en un ambiente de
sosiego.

Clima escolar
positivo

Los responsables intervienen en los conflictos, no
se inhiben.

Afrontamiento
de conflictos

El poder y la autoridad se utilizan de modo justificado
y con talante preventivo.

No autoritarismo

El profesorado establece acuerdos béasicos de actua-
ci6én con el alumnado.

Consistencia

B. La participacion ac-
tiva y la implicacién
de las personas

Los grupos especiales intentan acomodar las res-
puestas educativas a las necesidades y no tienen
finalidad segregadora.

Integracion

El centro se dota de estructuras para la participacion
del profesorado, del alumnado y de las familias.

Organizacion

Se incentiva la participacion y el compromiso.

Participacion
democratica

C. Relaciones positivas
de consideraciéon y
respeto

El profesorado asume la importancia de esta tarea

- - . Asuncién
y dedica atencion a las relaciones que sustentan la

. . de la tarea
convivencia.
El profesorado reflexiona y evalia la situacion de ., .

. Diagnostico

las relaciones.
El profesorado establece planes de mejora de las Planificacion
relaciones. sistematica

El profesorado se coordina con este fin.

Coordinacién

D. Liderazgo

Predomina siempre la actitud preventiva. Prevencion
Existe implicacion y estimulo por parte de la di- Estimulo de
reccion. la direccion

Las coordinadoras de los proyectos tienen auto-
ridad, responsabilidad y recursos en un liderazgo
distribuido.

Responsabilidad
y recursos

3

AU

E. El tiempo de tutoria,
clave en el desarro-
llo personal vy social
del alumnado

Se reconoce el valor de la tutoria en el seguimiento
de los grupos y de las personas. Espacio para el
diélogo.

Tutoria grupal
e individual

Trabajo sistemético en valores, en habilidades
sociales, en regulacion de conductas y técnicas de
resolucion de conflictos.

Desarrollo
personal y social
del alumnado

Se forma, se elaboran materiales y se apoya a los
tutores en su funcién.

Formaciéon
préactica
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En el Cuadro II se presentan los factores que en el estudio se comprobé que habian
tenido mayor influencia en la mejora del clima de centro en los tres casos estudiados.

CUADRO II: FACTORES CON MAYOR INFLUENCIA EN EL CLIMA DE CENTRO
(Campo, Fernandez y Grisanela, 2004)

MOMENTOS INICIALES DESARROLLO DEL RESULTADOS
PROYECTO
Fl/:((l;l‘lg;?;\? FZAQ%FI?I;{EEI\? - Ambiente de sosie-
go y calma
Establecimiento de
un clima de orden, - Aplicacién de la
seguridad y de tra- normativa de ma-
bajo eficaz nera justa y pre-
CLIMA DE ORDEN ventiva
Yggﬁéﬁéﬁ‘é]& - Mejora de la co-
LIDERAGO: - CONSISTENCIA Favorecer la parti- perencia y consis
cipacion activa y la tencia del profe
Implicacion, del profesorado: implicacion de 1 sorado
impulso Inicio o desarrollo implicacion de las
personas
’ Establecimiento de
TUTORIA: las relaciones posi- N B
. . . 1 - No segregacién en
RELACIONES Comienzo del trabajo tllvlas de considera s actvidades ha-
e cibn y respeto
positivas bituales del centro
SENSIBILIZACION - Mejora de la par-
del profesorado . Afianzamiento en ticipacion y com-
PéRTICIPACION el desarrollo de los promiso de profe-
activa proyectos, tanto sorado, alumnado

e IMPLICACION de
las personas

por parte del Equi-
po Directivo como
de la coordinadora

y familias

Profundizacién en el
trabajo de tutoria

-Predominio de
usos y costumbres
positivas

- El profesorado se
preocupa de la
problematica del
alumnado en con-
vivencia

- Creencia de que
la convivencia es
responsabilidad
de todos: el tutor
arropado

- Valoracién de la
funcién tutorial.
Se trabajan temas
especificos
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La cuarta investigacion en el ambito de la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco se trata
de un estudio especifico sobre incidencia del maltrato entre iguales. Este trabajo, El
maltrato entre iguales, “Bullying” en Euskadi, impulsado también por el ISEI-IVEI
y realizado por J. A. Ofiederra, P. Martinez, [. Tambo, y E. Ubieta, se llev a cabo en
2005 tanto en centros de Educacion Primaria como de Secundaria.

En este trabajo se utiliz6 un cuestionario, basado en el del estudio del Defensor del
Pueblo y el de Erora (1991), aplicado a 2.851 alumnos y alumnas de 5° y 6° cursos de
Primaria de 88 centros. En Secundaria contestaron 3.132 alumnos y alumnas de 4°
de la ESO de 81 centros de la Comunidad.

A continuacién se resumen los resultados del estudio. En la Tabla 1.9 se presentan los
datos del porcentaje de incidencia, sumando las dos categorias de mayor frecuencia —“a
menudo” y “siempre”— declarada por los testigos, en la Tabla 1.10, los de las victimas,
yen la Tabla 1.11, los de los agresores y las agresoras.

TABLA 19 PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE MALTRATO
SEGUN LOS TESTIGOS EN EL NIVEL DE INCIDENCIA “A MENUDO + SIEMPRE”
(Oriederra, Martinez, Tambo y Ubieta, 2005)

PRIMARIA SECUNDARIA

Ignorar 22,6 15,7
No dejar participar 18,6 23

Insultar 55,3 48,6
Poner motes 49,2 33,9
Hablar mal 49 4 36,1
Esconder cosas 24,2 17.4
Romper cosas 9,6 6,6
Robar cosas 12,9 8,5
Pegar 194 32,2
Amenazar 20,2 16,6
Obligar con amenazas 3,8 4.5
Amenazar con armas 1,6 2,3
Acoso sexual 3,3 477
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TABLA 1’.10. POR,CENTAJE DE INCIDENCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE MALTRATO
SEGUN LAS VICTIMAS, EN EL NIVEL DE INCIDENCIA “A MENUDO + SIEMPRE”
(Oriederra, Martinez, Tambo y Ubieta, 2005)

PRIMARIA SECUNDARIA
Ignorar 2,3 1,3
No dejar participar 3,2 1,9
Insultar 7,1 4.5
Poner motes 8,4 55
Hablar mal 5,9 49
Esconder cosas 3,1 1,8
Romper cosas 1,4 0,8
Robar cosas 1,7 1,7
Pegar 3,3 1,2
Amenazar 2,4 1,6
Obligar con amenazas 1 0,4
Amenazar con armas 0,6 0,3
Acoso sexual 1,1 0,6

TABLA 1.11. PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE LOS DISTINTOS TIPOS DE MALTRATO
SEGUN LOS AGRESORES Y LAS AGRESORAS, EN EL NIVEL DE INCIDENCIA
“A MENUDO + SIEMPRE”

(Oriederra, Martinez, Tamb6 y Ubieta, 2005)

PRIMARIA SECUNDARIA

Ignorar 1,4 2,7
No dejar participar 1,7 1,5
Insultar 2,6 3,2
Poner motes 1,8 3,3
Hablar mal 2,7 4.4
Esconder cosas 0,6 1,1
Romper cosas 0,9 0,4
Robar cosas 0,4 0,5
Pegar 1,3 1

Amenazar 0,8 1

Obligar con amenazas 0,4 0,4
Amenazar con armas 0,5 0,5
Acoso sexual 0,5 0,6
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Ademaés de los datos de incidencia este estudio mostré que, cuando se pregunta qué
hacen los profesores ante estas situaciones, la respuesta mas frecuente en Secundaria
es que algunos castigan (26,1%). Un 24% dice que algunos intervienen para cortarlo
y un 20%, que no se enteran.

En cuanto a la influencia de la variable curso, la incidencia mas alta de maltrato se da
en 62 de Primaria, seguida de 5° de la misma etapa, a continuaciéon 12 y 2° de Secun-
daria, y finalmente 3° y 4° de la ESO. En relacion con la variable género, los datos
muestran que el porcentaje de chicos victimas es mayor que el de chicas en las dos
etapas escolares, aumentando la diferencia en Secundaria.

También es interesante tener en cuenta la respuesta que dan a la pregunta sobre si han
sentido miedo al venir al centro. El 63,9% del alumnado en Primaria y el 71,3% en
Secundaria dice no sentir miedo. De entre aquellos que en cambio contestan afirma-
tivamente, sefialan en el caso de la Primaria con igual importancia el “miedo a uno o
varios companeros” (37,6%) y el miedo por “el trabajo en clase, las notas, los de-
beres” (37,1%). Sin embargo, en la Secundaria, esta segunda fuente de temor supera
(32,8%) a la de los iguales (28,9%).






METODOLOGIA
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2. METODOLOGIA

En las siguientes lineas presentamos una descripcion detallada de la metodologia
utilizada en esta investigacién, tanto en su vertiente cuantitativa como cualitativa. En
ambos casos hacemos referencia a los objetivos, los participantes, los instrumentos, y
los procedimientos de recogida y analisis de la informacién.

Iniciamos esta descripcion con una breve justificacion de la opcion de complementarie-
dad metodolégica asumida y desarrollada en esta investigacion. Con el fin de lograr los
objetivos pretendidos en el estudio, se ha optado por una via de complementariedad
metodolbgica que permita aprovechar las distintas aportaciones tanto de la metodologia
cuantitativa como de la cualitativa.

La integracién de las metodologias cuantitativa y cualitativa puede realizarse utilizando
diferentes estrategias. Bericat (1998) realiza una interesante aportacion al sintetizar,
a partir de su visiéon acerca de la integracién de métodos, las diversas opciones de in-
tegracién metodoldgica en tres estrategias bésicas de integracion: complementacién,
combinacién y triangulacion. Desde nuestro punto de vista estas estrategias no son
excluyentes, sino que pueden convivir en una misma investigacion y aplicarse en dife-
rentes momentos o situaciones, de forma que sean complementarias en cuanto a los
resultados o productos que se obtengan de la aplicacién de cada una de ellas.

e La estrategia de complementacioén se da cuando en el marco de una misma
investigacion se obtienen dos imagenes, una procedente de métodos de orienta-
ciébn cualitativa y otra de métodos de orientaciéon cuantitativa. Cada perspectiva
ilumina una dimension diferente de la realidad, de manera que no existe o no se
pretende el solapamiento de los métodos. En su nivel méaximo, si la estrategia se
ha desarrollado con ese fin, puede dar lugar a sintesis interpretativas que integren
resultados de cada método. En la investigacion que nos ocupa no puede afirmarse
que esta complementacion se haya dado de una forma plena ya que no se han
aplicado los dos métodos en todos y cada uno de los centros participantes. Sin
embargo, si se ha producido en los diez centros que han tomado parte en el es-
tudio cualitativo ya que en ellos se han obtenido las dos imagenes procedentes de
la aplicacion de cada uno de los métodos.

e La estrategia de combinacién se da cuando en el marco de una misma investi-
gacion se trata de integrar subsidiariamente un método en el otro método, con el
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objeto de fortalecer la validez de los resultados obtenidos por medio de este tltimo.
En este proceso de combinacién, se intentan compensar las posibles debilidades
del segundo de los métodos mediante la incorporacién de datos o informacién
procedente del primero. En la estrategia de combinacién, méas que buscar una
convergencia de resultados, se pretende una adecuada combinacién metodoldgica.
En el caso de la presente investigacion, esta combinacién se da dado entre los
cuestionarios cumplimentados por alumnado, profesorado, familias, y las entrevistas
realizadas a dichos colectivos.

¢ En la estrategia de triangulacion se pretende obtener una visibn méas completa
de la realidad, no a través de dos miradas, sino utilizando diferentes orientaciones
en el estudio de una tnica dimension de la realidad. Ademas de la triangulacion
que se realiza al comparar las informaciones ofrecidas por los diferentes métodos
utilizados, también podemos hablar de la triangulacion obtenida a través de las
diferentes fuentes de datos, en este caso alumnado, profesorado, miembros de la
direccion del centro y familias. Esta triangulacién refuerza la validez y credibilidad
de los resultados obtenidos.

En la siguiente figura puede observarse una representacion grafica de estas tres estra-
tegias.

Método A Método B

Complementaciéon

Combinacion

Triangulaciéon

Estrategias basicas de integracién (Tomado de Bericat, 1998: 38)

Se trataria de aplicar lo que Flick propone cuando afirma que:

“...las distintas perspectivas metodolégicas se complementan mutuamente en el estudio
de un problema, vy esto se concibe como la compensacién complementaria de los puntos
débiles y ciegos de cada método individual.” (Flick, 2004: p. 280)

A lo anterior, y siguiendo al mismo autor, se podrian afiadir otras ventajas de la com-
binacién de métodos como son las siguientes:
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- La posibilidad de que los resultados cuantitativos y cualitativos converjan, se con-
firmen mutuamente y apoyen las mismas conclusiones.

- Que ambos resultados se centren en aspectos diferentes de un problema y lleven
a una visiobn mas completa.

Por dltimo cabria afiadir que también existe la posibilidad de que los resultados cuali-
tativos y cuantitativos sean divergentes o contradictorios. Esta situacion deberia llevar
a una interpretacion teérica de esas divergencias, cuestion que, lejos de invalidar la
investigacion, lleva a una mayor validez de los resultados obtenidos.

2.1. ESTUDIO CUANTITATIVO
2.1.1. Objetivo

El objetivo del estudio cuantitativo ha sido conocer y contrastar las opiniones de los
diferentes miembros de la comunidad educativa acerca de la convivencia en los centros
escolares asi como la incidencia de los diferentes tipos de conflictos que se producen
en ellos, sus causas y sus formas de resolucion.

2.1.2. Meétodo
2.1.2.1. Instrumentos

La fase cuantitativa del estudio se realiz6 mediante la aplicacién de cuestionarios a los
distintos colectivos de la comunidad escolar que se especifican en el siguiente apartado.
Lo primero que se hizo para disefiar los cuestionarios fue pensar qué dimensiones y
subdimensiones constituian, a partir del marco tedrico expuesto en el capitulo ante-
rior, los indicadores mas relevantes del clima de convivencia de los centros escolares
e identificar qué colectivo podria ofrecer una informacién mas rica y veraz sobre cada
una de ellas.

Después de analizar las principales investigaciones realizadas tanto sobre convivencia
en general como sobre los distintos conflictos, y en especial el maltrato entre iguales,
se decidi6 incluir dimensiones generales en las que se indagaran los factores bésicos
de la convivencia -orden, normas, participacion y programas especificos-, y otras mas
concretas centradas en los principales problemas que afectan las relaciones interper-
sonales: los abusos entre iguales, la disrupcion, las agresiones del alumnado hacia los
docentes y de estos a los estudiantes, el vandalismo v el absentismo. El primer tipo de
conflicto se estudi6 con maés profundidad, dada su importancia y el interés de este es-
tudio en concreto en las relaciones de colaboracion y confrontacion entre comparieras
y comparieros. Se trataba de conocer la incidencia de los conflictos en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, la percepcion de su repercusion en el funcionamiento del
centro, pero también de estudiar sus causas y las soluciones que se estan adoptado en
los colegios e institutos de Educaciéon Secundaria.

Ademas de estas dimensiones, se decidi6 incluir otras que en estudios anteriores habian
mostrado su influencia en las relaciones interpersonales y los procesos educativos en
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general. En este sentido se incorporaron en la investigaciéon dimensiones vinculadas
al desarrollo social del alumnado, a su entorno familiar y al contexto sociocultural del
centro. En la Tabla 2.1 se muestran las dimensiones y subdimensiones teéricas del

estudio y el colectivo del que se recogeria, en cada caso, la informacién.

TABLA 2.1. DIMENSIONES Y SUBDIMENSIONES DEL ESTUDIO

Dimension

Clima de convivencia de
la escuela

Subdimension

Organizacion de los grupos
Medidas de atencion a la diversidad
Programa de acogida

Plan de accién tutorial

Porcentaje de alumnado inmigrante

Colectivo del que
recogeria la
informacion

Equipo directivo

A partir de estas dimensiones y subdimensiones se disefiaron los cuestionarios para
recoger la informaciéon de los diferentes colectivos, tomando como punto de partida los
utilizados por el equipo de investigacién en otros estudios anteriores (Martin, Rodriguez
y Marchesi, 2003,2005; MEIC, 2006)!. Se construyeron cuatro cuestionarios bilingties,
uno para cada uno de los colectivos a los que se iba a encuestar -alumnado, profesorado,

1 Enla parte del cuestionario dedicada al estudio del maltrato entre iguales, los items estan inspirados en el
cuestionario utilizado en el Informe del Defensor del Pueblo (Defensor 2000) codirigido por la directora

Intervenciones en convivencia escolar

del presente estudio, junto con Cristina del Barrio.

Normas
. ) Profesorado
Relaciones interpersonales
b Alumnado
articipacion y comunicacion Familias
Papel de la administracion
La amistad
La presion del grupo
Valores de los alumnos Alumnado
El valor de lo publico
Autoritarismo-autoridad
Frecuencia de los tipos de conflicto Profesorado
Ir?c1denc1a de los con- Quién lo realiza Alumnado
flictos N
Coémo se reacciona Familias
Centradas en rasgos de las personas Profesorado
Causas de los conflictos
Centradas en interaccién de factores Alumnado
Procedimientos de toma de decisiones Profesorado
Solucién de conflictos
Tipo sancién (punitiva-pedagogica) Alumnado
Contexto sociocultural
. o N Alumnado
Contexto familiar Seguimiento y apoyo familiar N
Familias
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equipo directivo y familias-, en los que se incluyeron algunos items comunes con el fin de
poder comparar y contrastar la informaciéon aportada por cada colectivo, pero también
items especificos propios del conocimiento de cada grupo encuestado. La mayoria de
las preguntas de los cuestionarios dirigidos al alumnado, al profesorado y a las familias
se contestaban en escala Lickert de cuatro o cinco opciones de respuesta, en funcion
del tipo de cuestién que se formulaba. En algunos casos los items pedian elegir una
opcién entre una serie de alternativas planteadas. En el Anexo Il de este informe se
incluyen los cuatro cuestionarios utilizados.

Con el fin de comprobar la adecuada comprensién de las preguntas del cuestionario
de alumnado, se hizo un estudio piloto con alumnos de 2° y 4° de la ESO en un centro
concertado de clase media que no participaria posteriormente en el estudio. Para rea-
lizar este estudio piloto, se envié un encuestador al que con anterioridad se le habian
dado por escrito una instrucciones especificas para que leyera en voz alta en cada una
de las aulas y explicara a los alumnos el tipo de preguntas que se les iban a formular
y, sobre todo, dejar claro que las preguntas relacionadas con la incidencia del maltrato
entre iguales s6lo debian contestarse afirmativamente si era algo que ocurria de forma
habitual y no como un hecho aislado. Estas instrucciones figuran en el Anexo IIl. Las
respuestas que dieron los alumnos y alumnas al cuestionario en el estudio piloto y las
observaciones que hizo el encuestador sobre los comentarios posteriores de los estu-
diantes permitieron comprobar que el cuestionario era adecuado y el tiempo empleado
—lo que dura una clase- suficiente.

2.1.2.2. Participantes

Para seleccionar los participantes en el estudio se partié del nimero total de alumnos
que cursaban 2° y 4° de Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténo-
ma Vasca, segun el listado del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco (véase
Tabla 2.2).

TABLA 2.2. NUMERO DE ALUMNOS/AS DE 2° Y 4° DE LA ESO i
MATRICULADOS EN CENTROS EDUCATIVOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

DEL PAIS VASCO
NUMERO DE ALUMNOS/AS NUMERO DE ALUMNOS/AS
DE 2° DE ESO DE 4° DE ESO

PUBLICA PRIVADA TOTAL PUBLICA PRIVADA TOTAL

z

ALAVA 1.104 1.427 2.531 965 1.397 2.362
GIPUZKOA 2.516 3.232 5.748 2.200 3.188 5.388
BIZKAIA 4.080 5.339 9.419 3.494 5.097 8.591
TOTAL 7.700 9.998 17.698 6.659 9.682 16.341

(Fuente: www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net)

Para seleccionar la muestra necesaria se realiz6 un muestreo estratificado por conglo-
merados. La unidad de muestreo fueron los centros educativos que impartian la etapa
de Educacién Secundaria Obligatoria. Los estratos se establecieron en funciéon de tres
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variables: curso — 22 y 42 de la ESO- ; territorio histérico — Alava, Gipuzkoa y Bizkaia-;
titularidad del centro — publico y privado.

El tamaro de la muestra — con un error muestral de (+) (-) 2%, nivel de confianza del
95% v p=g=0,50 - se estim6 en 2.114 alumnos de 22 de la ESO y 2.094 de 4°, lo
que supone un total de 4.208 alumnos para una muestra aleatoria simple.

Para la seleccién de la muestra se calculd proporcionalmente el nimero de alumnos por
titularidad v territorio histérico. Posteriormente, considerando que existe una media de
25 alumnos por aula en cada clase de Educaciéon Secundaria, se determiné el nimero
de centros que debian formar parte de la muestra. Este nimero se distribuy6 propor-
cionalmente teniendo en cuenta la distribucién general de la poblacion entre centros
publicos y privados, y en cada uno de los territorios histéricos (véase Tabla 2.3).

TABLA 2.3. MUESTRA SELECCIONADA DE CENTROS QUE IMPARTEN LA ESO

SECUNDARIA OBLIGATORIA
PUBLICA PRIVADA TOTAL
ALAVA 3 7 10
GIPUZKOA 12 19 31
BIZKAIA 18 26 44
TOTAL 33 52 85

Estimado el tamarfio muestral por estratos, los centros educativos que componian la
muestra fueron seleccionados aleatoriamente entre todos los que impartian la etapa de
Educacién Secundaria Obligatoria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En cada uno de los centros se encuest6 a un grupo de alumnos y alumnas de 22 de la
ESO y a otro de 42, seleccionados de manera aleatoria, a sus familias, a los directores
o directoras y a 20 docentes.

Finalmente, la muestra de la que se han extraido los datos que aparecen en este infor-
me ha sido de 80 centros, con la distribucién total por territorios y titularidad de los
cuestionarios recibidos que se recoge en las Tablas 2.4 y 2.5.

TABLA 2.4. DISTRIBUCION FINAL DE LA MUESTRA. ALUMNADO Y FAMILIAS

ALUMNADO FAMILIAS
2° de ESO 4° de ESO 2° de ESO 4° de ESO
PUBLICA PRIVADA | PUBLICA PRIVADA | PUBLICA PRIVADA | PUBLICA PRIVADA
ALAVA 72 189 69 155 62 170 61 126
GIPUZKOA | 219 382 211 373 204 325 163 312
BIZKAIA 302 543 276 532 275 458 226 400
SUBTOTAL 593  1.114 556  1.060 541 953 450 838

TOTAL 1.707 1.616 1.494 1.288
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TABLA 2.5. DISTRIBUCION FINAL DE LA MUESTRA.
PROFESORADO Y DIRECTORES/AS

PROFESORADO DIRECTORES/AS
PUBLICA PRIVADA PUBLICA PRIVADA
ALAVA 64 116 3 7
GIPUZKOA 203 260 11 18
BIZKAIA 267 347 15 26
SUBTOTAL 534 723 29 51
TOTAL 1.257 80

2.1.2.3. Procedimiento de recogida de datos

Una vez construidos los instrumentos y seleccionados los centros participantes, desde
la institucién del Ararteko se convocé a todos los directores y directoras a una reunion,
celebrada en cada territorio histérico, en la que se les explico el objetivo del estudio, la
metodologia y el calendario, y se pidi6 su colaboracion.

Después de esa reunién, se envid a cada centro una caja con todo el material necesario
para realizar el estudio: 50 cuestionarios para alumnos y alumnas con sus respectivas
hojas de lectora 6ptica, 20 cuestionarios para el profesorado con sus hojas de lec-
tora, 50 cuestionarios para las familias de los alumnos y alumnas a quienes se iba a
encuestar, y un cuestionario para el equipo directivo. Junto a este material se incluia
una hoja de instrucciones para la direccién del centro, en la que se le recordaba los
colectivos a los que habia que aplicar los cuestionarios y los plazos de entrega, y otra
hoja de instrucciones para los tutores/docentes que se fueran a encargar de aplicar
los cuestionarios a los alumnos y alumnas. Esta hoja de instrucciones (que se recoge
en el Anexo Ill) detallaba especificamente como responder a los cuestionarios en las
hojas de lectora 6ptica y en ella habia un parrafo que debian leer a los alumnos antes
de comenzar la aplicacién con el fin de que estos entendieran adecuadamente a qué
tipo de agresiones se referfan las preguntas sobre maltrato entre iguales por abuso de
poder v lo distinguieran de agresiones aisladas. El trabajo de campo se realizé entre el
21 de noviembre y el 10 de diciembre de 2005.

2.1.2.4. Procedimiento de andlisis

Para la realizacion de este informe se extrajeron los porcentajes de respuesta de los
items, agrupados por dimensiones. Estos porcentajes se han diferenciado en funcién
de las siguientes variables:

Curso del alumnado: 22y 4° de la ESO.

Género del alumnado y del profesorado.

Titularidad del centro: publico, privado.

Contexto sociocultural medio del centro: El nivel sociocultural del centro se calculd
a partir de los datos que de cada uno de los alumnos y alumnas de 2° y 4° de la
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ESO encuestados se recogieron en las nueve tltimas preguntas del cuestionario
del alumnado (véase el cuestionario en el Anexo II)2. La distribucion de los 80
centros participantes situd a dos de ellos en el nivel alto, a 29 en el medio-alto, a
48 en el medio-bajo vy a uno en el bajo. Por ello, se reagruparon los cuatro niveles
en dos —bajo y medio bajo; medio alto y alto- para realizar los analisis.

¢ Porcentaje de alumnado de origen inmigrante escolarizado: En los cuestionarios
se les pedia a los directores y directoras que sefialaran la situacion de su centro
de acuerdo a las cuatro categorias de porcentaje de alumnado que se ofrecian:
1-10%; 11-20%; 21-30% y mas de 30% (véase el cuestionario en el Anexo ).
La distribucién de los centros participantes situdé en la primera categoria a 68
centros, en la segunda a tres, en la tercera a cinco y en la cuarta tnicamente a un
instituto®. El nimero tan desigual de casos en cada grupo no ha permitido calcular
las diferencias significativas.

Para comprobar si las diferencias entre los diferentes grupos eran estadisticamente
significativas se ha utilizado la prueba de Chi cuadrado obtenida a través de tablas de
contingencia, considerandose como datos significativos aquellos cuyo nivel de confianza
ha sido al menos del 95%. También se han tenido en cuenta los residuos tipificados
corregidos, que han permitido definir aquellos valores que se separaban significativa-
mente de los esperados.

Una vez analizados todos los datos cuantitativos se envi6 a cada centro participante un
informe con sus resultados comparados con los globales de los 80 colegios e institutos,
lo que les permitia tener una imagen enriquecida por la perspectiva conjunta. En el
analisis se presentaron los datos en relacion con todas las variables de la muestra.

2.2. ESTUDIO CUALITATIVO
2.2.1. Objetivo

El objetivo del estudio cualitativo ha sido comprender con un mayor nivel de precision
los factores que subyacen en las relaciones de convivencia en los centros escolares
elegidos para este estudio, especialmente los relativos a las relaciones sociales de las
y los alumnos y a sus valores. También se ha pretendido recoger la opiniéon del alum-
nado, profesorado y familias sobre los programas de convivencia que se hayan podido
desarrollar en el centro.

2.2.2. Meétodo

Para llevar a cabo este estudio e intentar responder al objetivo propuesto, se utiliz6 una
metodologia cualitativa con un disefio flexible que ha ido adecuandose a las circunstan-

Para conocer con mas detalle las caracteristicas teéricas y psicométricas de este cuestionario, el lector
puede dirigirse al capitulo de Alejandro Tiana en el libro de Marchesi y Martin (2002) Evaluacién de la
Educacion Secundaria. Fotografia de una etapa polémica. Madrid: Fundacién Santa Maria.

3 El total asciende a 77 ya que tres centros no contestaron a esta pregunta.
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cias a medida que el proceso de investigacion ha ido avanzando. Por otra parte se ha
adoptado un enfoque holistico, en el que se procuraba tener en cuenta la comprensién
global de la situacién; contextualizado, ya que se tenia en cuenta las peculiaridades de
cada centro; personal e inmediato, al realizarse las entrevistas y grupos de discusion
en un ambiente de confianza favorecido por la relacién cara a cara; y centrado en la
comprension en profundidad de las situaciones objeto de reflexion.

2.2.2.1. Participantes

Para este estudio cualitativo se han seleccionado diez centros de la muestra de 80,
teniendo en cuenta los siguientes parametros obtenidos a partir de los datos de la fase
cuantitativa:

» Cuatro centros con mayores problemas de convivencia, dos publicos y dos con-
certados, y, dentro de cada titularidad, uno urbano y uno rural.

» Dos centros cuyo nivel de conflictos era intermedio, uno publico y uno concerta-
do.

» Teniendo en cuenta estos criterios se buscé ademas una distribuciéon por territorios
historicos, tomando en consideracién el niimero de centros en cada caso.

» Asimismo, se utiliz6 como criterio complementario, en los casos que ya cumplian
las condiciones anteriores, que hubieran desarrollado o no programas o actuaciones
relacionadas con la mejora de la convivencia.

A todos los centros seleccionados se les propuso la participacién en esta segunda fase
y solo fue necesario recurrir a uno de los sustitutos previstos, ya que en este caso el
centro elegido estaba en ese momento participando en otros estudios, lo que le suponia
una sobrecarga excesiva.

2.2.2.2. Recogida de informacién

Se utilizaron dos tipos de estrategias para la recogida de informacion: grupos de discu-
sién y entrevistas en profundidad.

Grupos de discusion

Como es sabido, el grupo de discusion consiste en un conjunto de personas que
dialogan y debaten juntas sobre algtiin tema de interés aportando sus perspectivas,
percepciones y puntos de vista especificos y particulares (Lukas y Santiago, 2004).
Estos grupos de discusién, con participantes distintos, han posibilitado ver cuéles
son las tendencias de los distintos colectivos sobre el tema de la convivencia y los
conflictos en los centros escolares, profundizando en los resultados que los datos
cuantitativos mostraban pero no permitian comprender en el nivel que lo consiguen
los procedimientos cualitativos. El objetivo de estos grupos de discusiéon era, por lo
tanto, recoger informacion de naturaleza cualitativa a partir de unos temas elegidos
y ordenados a priori.
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En cada centro seleccionado se formaron cuatro grupos de discusién, con siete u ocho
participantes en cada uno de los mismos. Se envi6 a los directores un texto con ins-
trucciones para elegir a las personas que debian formar parte de los grupos. Este texto
figura en el Anexo IV. Estos grupos fueron coordinados por tres miembros del equipo
de investigacién. En todos los casos se contaba con una colaboradora del proyecto que
fue tomando notas sobre el desarrollo de la sesién, que ademas se grabd en audio. La
duraciéon de los grupos de discusion fue de en torno a una hora.

En principio, los participantes en cada uno de los cuatro grupos han sido los siguien-
tes:

¢ Entre seis y ocho alumnas y alumnos de ambos cursos del primer ciclo de ESO.
Igual nimero de chicos y chicas. Se ha pretendido que respondan al perfil de estu-
diantes ni especialmente conflictivos ni especialmente retraidos, y lo mas abiertos
y comunicativos posible.

¢ Alumnas y alumnos de ambos cursos del 2° ciclo de ESO con iguales caracteristicas
que el grupo anterior.

¢ Profesoras y profesores de ESO. Unos ocho tutores y tutoras de los cuatro cursos
de la ESO. En el caso de ser més de ocho, se eligié entre ellos al azar, excepto
cuando alguno de ellos o ellas estuviera por alguna razén mas implicado en los
temas de convivencia. En este caso se insistié en que esta persona participara
en el grupo. En los centros que tenian comisién de convivencia, alguno de los
profesores o profesoras que formaban parte de ella también participaron en el

grupo.
e Madres y padres del Consejo Escolar del Centro. En los casos en que existia
comisién de convivencia participaron también los padres y las madres que las

componian.

El esquema seguido en los grupos de discusion ha sido el siguiente:

¢ Primero se explica brevemente qué es un grupo de discusion, destacando los siguientes
aspectos:
= En este tipo de grupos lo que interesa es recoger las informaciones, valoraciones y
opiniones de todos los participantes.
= El moderador no va a participar ni valorar las intervenciones. Su funcién es procurar
que todo el mundo intervenga vy facilitar el desarrollo de la sesion.

¢ Segundo: Las informaciones y opiniones seran tratadas con absoluta garantia de confiden-
cialidad. Nunca se identificara quién ha dicho qué o sobre qué.

e Para facilitar la trascripcion y analisis de la sesiéon se pide permiso para grabar.

* Se comienza con una pregunta inicial general del tipo:
= ;Creéis que en este centro la gente se lleva bien?
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A partir de ese momento se desarrollaron los guiones disefiados para cada uno de
los grupos. El esquema general de los guiones es el que aparece a continuaciéon, con
los énfasis propios de los conocimientos e intereses de los distintos colectivos de la
comunidad escolar:

1. Valoracion de la convivencia en el centro

- Indicadores y razones del clima general de convivencia y/o conflictividad
- Normativa: elaboracion, valoraciéon y aplicacion

- Su papel en la toma de decisiones

- La seguridad en los centros

2. Tipos de conflictos

- Maltrato entre iguales: causas, posibles soluciones, grupos mas vulnerables, compor-
tamiento ante estos casos, valoraciébn moral de las situaciones, papel de la adminis-
tracion

- Conlflictos entre profesores y alumnos: causas, soluciones, diferencias entre profesores,
cursos mas conflictivos

- Vandalismo: causas, soluciones, valoracion de lo publico, medidas de prevencion

- La importancia de la edad, del género y de las diferencias individuales y culturales en
los conflictos

- Los cambios sociales y su influencia en la educacion

- La existencia de bandas

- Otros posibles

3. Actuaciones del centro ante problemas de convivencia

- Tutorias (en grupo, individuales)

- Normativa: valoracién, sugerencias de posibles cambios

- Comisiones de convivencia

- Programas de convivencia (mediacion, alumnos ayudantes, programas de la adminis-
tracion)

Se finalizaban las sesiones haciendo un pequefio resumen de lo que el investigador
entendia que eran las principales conclusiones a las que se habia llegado, con el fin de
confirmar el acuerdo de todos al respecto.

Entrevistas

Entre las distintas modalidades de entrevista, las que se han realizado han sido las
denominadas entrevistas semi-estructuradas. Estas entrevistas, deudoras del método
clinico piagetiano, permiten profundizar en el pensamiento del sujeto siguiendo sus
propias ideas, sin perjuicio de indagar en los temas que se tengan previstos (Lukas y
Santiago, 2004). Al tratarse de entrevistas semi-estructuradas, existe un esquema o
pauta de entrevista previa con algunas preguntas que se pretenden plantear a la persona
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entrevistada. Posteriormente y en funcion de las respuestas recibidas (tanto verbales
como no verbales) el entrevistador puede plantear nuevas preguntas, para profundizar
en algunos aspectos o para abrir nuevas vias de indagacion que resulten de interés a
los propositos de la investigacién. A grandes rasgos este ha sido el proceso llevado a
cabo en las entrevistas de la fase cualitativa.

En total se han realizado diez entrevistas con las y los jefes de estudio de los centros
educativos participantes. En los casos en los que el centro lo ha estimado conveniente
también han participado las o los orientadores. Los guiones utilizados para las entrevistas
han sido similares a los utilizados para las entrevistas grupales o grupos de discusion.

2.2.2.3. Andlisis de la informacién

Obviamente, al tratarse de una metodologia cualitativa, la triangulacion* adquiere una
gran importancia. Con ella es mas seguro alcanzar la relevancia de la informacién
recogida, asi como su credibilidad, consistencia y confirmabilidad. Por un lado se ha
utilizado la triangulacion de métodos para la recogida de la informacion (entrevistas,
grupos de discusién y cuestionario), y por otro se han triangulado los informantes,
dado que se ha recogido informacién de colectivos distintos: profesorado, jefatura de
estudios, alumnado y familias.

Aunque el andlisis intensivo de la informacién recogida se ha realizado en la fase final de
la investigacién, desde las primeras entrevistas y grupos de discusion se fueron realizando
analisis parciales de lo que iba ocurriendo. Una vez recogida toda la informacién en los
diez centros se ha procedido al anélisis intensivo seguiendo el siguiente procedimiento
(Lukas y Santiago, 2004):

FASE 1: Reduccion de la informacion
a. Seleccion e identificacion de la informacién a analizar
b. Determinacién de los objetivos del anélisis
c. Establecimiento de un sistema de categorias
i. Seleccion de la unidad de registro
ii. Establecer el sistema de categorias
iii. Identificar codigos para cada categoria
d. Estudio piloto del sistema de categorias
e. Codificacion
FASE 2: Organizacién y presentaciéon de la informacion

FASE 3: Analisis e interpretacion de los resultados

Como puede observarse por las fases planteadas, se ha seguido un analisis cualitativo
comprensivo de los datos recogidos. Para ello se han tenido que seleccionar e identi-

4 En este caso, la triangulacién hace referencia al estudio de un fenémeno utilizando la combinacién de
meétodos o de fuentes.
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ficar una serie de categorias. Este proceso puede ser realizado de manera deductiva o
inductiva. En nuestro caso hemos optado por un procedimiento mixto. Es decir, se han
planteado a priori una serie de categorias, basandonos en la revisién bibliografica y en
la experiencia de los investigadores (procedimiento deductivo). Posteriormente, cuando
se ha ido codificando toda la informacion recogida, se ha ido ajustando el sistema de
categorias para que se adecuara realmente a los datos recogidos (procedimiento induc-
tivo). Dado que para facilitar los anélisis se ha utilizado el programa NUD.IST, disefiado
para el anélisis de datos cualitativos de manera cualitativa, este procedimiento mixto
(deductivo-inductivo) ha sido posible.

En el siguiente cuadro puede observarse el sistema inicial de categorias utilizado en la
codificaciéon de los datos:

(1) / CLIMA GENERAL

/ Clima general/Familias-centro

/ Clima general /Alumnado-alumnado

/ Clima general /Alumnado-profesorado/tutor-a. Disciplina
/ Clima general /Profesorado-profesorado

AAAA
—_ = -
D W N~
28D

—_—
N
~

/ NORMATIVA

/ Normativa/Conocimiento

/ Normativa /Aplicacién

/ Normativa /Ultilidad, valoracion, aceptacion
/ Normativa /Cambios

/ Normativa /Normas de aula

S
SRS N

3) / RAZONES BUENA CONVIVENCIA
(4) / RAZONES MALA CONVIVENCIA
(5) /EL CENTRO ANTE LA CONVIVENCIA

1) / El centro ante la convivencia/Comisién convivencia
2) / El centro ante la convivencia /Tutorias

3) / El centro ante la convivencia /Plan de acogida

4) / El centro ante la convivencia /Mediacion

5) / El centro ante la convivencia /Formacion

(6) / CONFLICTOS

1) / Conlflictos/Causas

2) / Conflictos /Tipos

3) / Conlflictos /Resolucion de conflictos
4) / Conflictos /Seguridad

5) / Conlflictos /Dilema

(7) / PAPEL DE LA ADMINISTRACION
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO CUANTITATIVO

3.1. LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS

3.1.1. La opinién del alumnado

Las respuestas de los estudiantes a las preguntas que se refieren al clima de convivencia
ofrecen una imagen positiva del mismo. Como se recoge en la Figura 3.1, aproxima-

damente tres de cada cuatro alumnos y alumnas consideran que en sus centros existe
orden y que sus docentes mantienen el orden en la clase.

Figura 3.1. Valoracién del clima de convivencia del centro por el alumnado.
Grado de acuerdo con las afirmaciones.

En este centro existe orden ‘ 27,6 ‘ 72,4 ‘
En general, los profesores mantienen el orden en clase ‘ 23,4 ‘ 76,6 ‘
Las normas de disciplina del centro me parecen adecuadas ‘ 32 ‘ 68 ‘

Desde el principio del afio escolar, nos aseguramos de que queden

claras las normas de convivencia ‘ 17,3 ‘ 82,7 ‘

En las clases, los profesores y los alumnos hemos elaborado un
pequeiio nimero de normas que se aplican habitualmente ‘

49,7 \ 50,3

En el centro se tienen en cuenta las opiniones del alumnado para ‘ 47.2 ‘ 52.8
resolver los problemas que se plantean ? i

Los profesores tienen el mismo criterio cuando aplican las normas 38 ‘ 62
del centro

En mi clase tratan a todos los alumnos por igual v sin favoritismos ‘ 58,4 ‘ 41,6

Me siento muy bien en el centro y tengo muchos amigos ‘ 7,1 92,3 ‘

En el centro las relaciones entre los profesores y los alumnos son ‘ 28,6 ‘ 71,4 ‘
buenas

En el centro se da importancia a ensefar a los alumnos cémo ‘
relacionarse de forma positiva con los deméas

224 | 77,6 |

24,2 | 75,8 |
T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

problema constantemente con otro

En el centro se da mucha importancia cuando un alumno tiene un ‘
f

OMuy en desacuerdo o En desacuerdo O De acuerdo o Muy de acuerdo

Cuando se indaga la valoracién de las normas los resultados ofrecen una imagen mas
matizada. Un 68% de los estudiantes creen que son adecuadas, y un 82, 7% opina que
se aseguran de que las normas queden claras. Sin embargo, la percepcién de los
alumnos y alumnas acerca de su participacién en el establecimiento de estas normas es
menos positiva. La mitad del alumnado esta de acuerdo en que en la clase los profe-
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sores v los alumnos han elaborado un pequeno ntimero de normas que se aplican
habitualmente. El porcentaje que considera que en el centro tienen en cuenta las
opiniones de los alumnos para resolver los problemas es del 52% y cuando esta
pregunta se hace en el ambito de la clase el resultado es ligeramente superior (59%),
pero menor en cualquier caso a la valoraciéon del orden que caracteriza al centro.

Ademas del contenido de las normas y la participaciéon en su elaboraciéon, se exploraron
las opiniones de los estudiantes en relacion con la coherencia con la que los docentes
las aplican y la ausencia de favoritismos. En el primer caso, el 62% del alumando co-
incide en que los profesores del centro tienen el mismo criterio cuando aplican las
normas del centro, pero solo el 41% cree que en su clase tratan a todos los alumnos
por igual y sin favoritismos.

Por ultimo, por lo que al clima de convivencia se refiere, los alumnos y las alumnas
valoran muy positivamente las relaciones interpersonales y la importancia que el centro
da a su ensefianza. El 92% dice que se siente muy bien en el centro y tiene muchos
amigos. El 71% cree que las relaciones entre profesores y alumnos son buenas. El
77% considera que en el centro se da mucha importancia a ensenar a los alumnos
cémo relacionarse de forma positiva con los demas. También tres de cada cuatro
estudiantes piensan que en el centro se le da mucha importancia cuando un alumno
tiene un problema constantemente con otro.

Figura 3.2. Valoracion del clima de convivencia del centro segin el curso.
Porcentaje del alumnado que esta “De acuerdo o Muy de acuerdo” con las afirmaciones.

En el centro se tienen en cuenta

las opiniones del alumnado para resolver
los problemas que se

plantean

En mi clase tienen en cuenta las opiniones
de los alumnos para resolver los problemas

En las clases, los profesores y los alumnos
hemos elaborado un pequefio nimero de
normas que se aplican habitualmente

Los profesores tienen el mismo criterio
cuando aplican las normas del centro

En el centro se da importancia a ensenar a
los alumnos cémo relacionarse de forma
positiva con los demas

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
| 2°ESO W 4° ESO

Esta valoracién positiva del clima de convivencia en el centro muestra algunas diferencias
relacionadas con las variables que se han estudiado en la investigacién. Como se recoge
en la Figura 3.2, el curso es el factor mas influyente. Los alumnos y alumnas de 2° ciclo
0 4° de la ESO, si bien siguen valorando positivamente los distintos aspectos analiza-
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dos, son significativamente mas criticos con la participacion que el centro les permite.
Confian menos en la coherencia en la aplicacion de las normas entre el conjunto de
los docentes y reconocen en menor medida la importancia que el centro da a ensefiar
a relacionarse de forma prosocial. Por lo que se refiere a la titularidad de los centros,
los estudiantes de colegios privados valoran mejor el orden en el centro y en el aula. El
género de los estudiantes, el contexto sociocultural de los centros y el territorio histérico
donde se ubican no muestra influencia en estas primeras preguntas.

3.1.2. La opinién del profesorado

La valoracion del profesorado acerca del clima de convivencia en los colegios e institutos
de secundaria es todavia méas positiva que la del alumnado, como puede apreciarse en
la Figura 3.3. El orden, el contenido de las normas y las relaciones con sus estudiantes
y con sus colegas muestran porcentajes maés altos de valoraciéon. Sin embargo, al igual
que en el caso de los alumnos, la falta de coherencia entre en su actuacién es reconocida
por ellos mismos. Asi el 51% de los docentes de la muestra admite que no tienen el
mismo criterio al aplicar las normas.

Figura 3.3. Valoracion del clima de convivencia del centro.
Porcentaje de estudiantes y docentes que estan “De acuerdo o Muy de acuerdo”
con las afirmaciones

. 72,4
En este centro existe orden 88,4

En general, los profesores mantienen el orden en clase 76,6 e

Las normas de disciplina del centro me parecen adecuadas 85,4

Desde el principio del afo escolar, nos aseguramos de que queden
claras las normas de convivencia

|u\
®
®N
5
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En las clases, los profesores y los alumnos hemos elaborado un 50,3
Ppequerio nimero de normas que se aplican habitualmente 65,9
En el centro se tienen en cuenta las opiniones del alumnado para 52,8
resolver los problemas que se plantean 67,4
Los profesores tienen el mismo criterio cuando aplican las normas 62
del centro 51,4
. . . 92,3
Me siento muy bien en el centro y tengo buenas relaciones con 86.1
los colegas b
71,4
En el centro las relaciones entre los profesores y los alumnos son buenas 86.5
En el centro se da importancia a ensefiar a los alumnos como 77,6
relacionarse de forma positiva con los demas 84,3
En el centro se da mucha importancia cuando un alumno tiene 75,8
un problema constantemente con otro 88,3
f T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B PROFESORES/AS O ALUMNOS/AS

Los cuestionarios de los profesores y profesoras incluian otras preguntas relacionadas
con la convivencia en el centro que no tenia sentido en cambio plantearles a los estu-
diantes. De acuerdo con los resultados de estos items, recogidos en la Tabla 3.1, los
docentes creen en su inmensa mayoria (90,7%) que todo centro deberia contar con
un programa especifico de mejora de la convivencia, sin embargo, sélo el 59% del
profesorado participa en programas relacionados con el tema de la convivencia. Un
porcentaje muy alto (86,2%) dice que en las tutorias se tratan temas relacionados con
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la convivencia y el conocimiento mutuo, pero solo el 42,9% contesta que se realizan
actividades de formacién acerca de las caracteristicas personales de los alumnos.

TABLA 3.1. RESPUESTAS DE LOS PROFESORES Y LAS PROFESORAS
SOBRE EL CLIMA DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

CONTEXTO TITULARIDAD
ALTOY MEDIO- i TOTAL
MEDIO- BAJO Y | PUBLICO | PRIVADO
ALTO BAJO
Muy en desacuerdo o 2,1% 2,0% 2.1% 2,1% 2,1%

Todo centro deberia contar En desacuerdo

con un programa especifico Indiferente 7,1% 7,3% 8,8% 6,0% 7,2%
de mejora de la convivencia

De acuerdo o muy de

90,8% 90,7% 89,1% 91,9% 90,7%
acuerdo

Muy en desacuerdo o
En mi centro hay profesores | En desacuerdo 19,0% 17,4% 20,5% 16,2% 18,0%

participando en programas

N Indiferente 23,8% 21,1% 24,6% 20,3% 22,1%
relacionados con el tema de la
convivencia De acuerdo o muy de | 57 9o, 61,5% 54,9% 63,5% 59,9%
acuerdo

Muy en desacuerdo o

En mi centro en las tutorias En d d 4,8% 3,7% 5,1% 3,3% 4,1%
con el alumnado se trabajan n desacuerdo
temas relacionados con la Indiferente 8,9% 10,2% 13,1% 7,2% 9,7%
convivencia, el conocimiento
’ De acuerdo o muy de o o o
mutuo, etc. acuerdo 86,4% 86,1% 81,8% 89,4% 86,2%
En mi centro se realizan Ny en desacuerdo o [ 36,89 32,6% 38,8% 30,8% 34,2%
actividades de sensibilizacion n desacuerdo
del profesorado acerca de las | Indiferente 22,5% 23,1% 22,2% 23,4% 22,9%
caracteristicas personales del De acuerdo o mu
y de 0,

alumnado acuerdo 40,7% 44,3% 39,0% 45,8% 42,9%

Muy en desacuerdo o | 35 30 28,9% 27,8% 31,9% 30,2%

En mi centro se trabaja y se En desacuerdo

debate con el alumnado el Re- | Indiferente 24,9% 24,3% 25,1% 24,1% 24,5%
glamento Interno del Centro

De acuerdo o muy de

42,8% 46,8% 47,0% 44,0% 45,3%
acuerdo

Muy en desacuerdo o
Las comisiones de convivencia | En desacuerdo 21,2% 19,7% 18,4% 21,6% 20,3%

de los centros mayoritaria-

) Indiferente 21,4% 20,0% 20,7% 20,4% 20,5%
mente son puramente érganos
sancionadores De acuerdo o muy de 57,3% 60,3% 60,8% 58,0% 59,2%
acuerdo

Para conocer la implicaciéon de los centros que han participado en el estudio en activida-
des especificas de mejora de la convivencia se les pregunté a los directores y directoras
de los colegios e institutos. Las Figuras 3.4 y 3.5 recogen los resultados, que muestran
que, asi como los programas de acogida y los agrupamientos de alumnos son medidas
que se usan con frecuencia en los centros escolares para mejorar la convivencia, los
programas de mediacién y de alumnos ayudantes siguen siendo muy poco habituales.

Por otra parte, por lo que respecta al conocimiento y participacion en los programas de
mejora de la convivencia impulsados por el Departamento de Educacion del Gobierno
Vasco, el que conocen més directores y directoras de centros es el Programa de educa-
cion en conocimientos v habilidades para la vida (57,5%), y algo menos el Programa
de educacion para la convivencia y la paz (44%). A pesar del relativamente alto nivel
de conocimiento, son pocos los centros que han participado en ellos.
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Figura 3.4. Porcentaje de respuestas afirmativas de directores-directoras respecto
al funcionamiento del centro

=
El centro cuenta con un Plan de Acogida para los nuevos alumnos ‘ 70,5 '

El centro tiene un Plan de Acogida para los alumnos de ESO ‘ 66,7 ’

Se reorganizan los grupos si se observa que las relaciones
sociales dificultan la convivencia

65,2 )

El centro cuenta con un Programa de Mediacion 16,9

El centro cuenta con un Programa de Alumnos Ayudantes

Figura 3.5. Valoracion del conocimiento y la participacion del centro
en programas de convivencia. Porcentaje de directores-directoras que esta
“De acuerdo o Muy de acuerdo” con las afirmaciones.

En el centro se conocen los Programas de Conocimientos
y Habilidades para la Vida

En el centro se conoce el Programa de Educaciéon para
la Convivencia y la Paz

El centro ha participado en los Programas de
Conocimientos y Habilidades para la Vida

El centro ha participado en el Programa de Educacién
para la Convivencia y la Paz

La titularidad ha sido la Ginica variable de la muestra de directores que ha mostrado di-
ferencias significativas. En concreto en los centros publicos se llevan a cabo mas que en
los privados programas de alumnos ayudantes y también se utiliza maés la reorganizacion
de los grupos cuando se observa que las relaciones sociales dificultan la convivencia.

Por lo que se refiere a la definicion y aplicacion de las normas, los docentes reconocen
la falta de participacion de los estudiantes en la elaboracion del Reglamento Interno del
Centro y consideran en su mayoria (59,2%) que las comisiones de convivencia son
6rganos puramente sancionadores.

Por ultimo, por lo que a este primer apartado sobre clima de convivencia se refiere,
los docentes expresaron su opiniéon acerca del papel de la Administracién educativa
en la mejora de la convivencia. Como se observa en la Figura 3.6., el profesorado es
muy critico al respecto. Soélo el 28% esta de acuerdo con que la administraciéon estd
preocupada por los problemas de convivencia en los centros. Este porcentaje se
reduce al 5,5 cuando se pregunta si la politica de la administracién es eficaz para
mejorar la convivencia.
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Figura 3.6. Opinién del profesorado sobre la actuaciéon de la
Administraciéon educativa

La Admministracion educativa esta La politica que la Administraciéon
preocupada por los problemas de educativa desarrolla para mejorar la
convivencia en los centros convivencia en los centros es eficaz
21,4 ’ 74
33,2 28,2
34,7 32,5
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57,9 621
42,6
28,5 S0
PUBLICO PRIVADO TOTAL PUBLICO PRIVADO TOTAL
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Por lo que respecta a la influencia de las variables estudiadas en las opiniones de los
docentes, se aprecian algunas diferencias en relacion con el contexto sociocultural y
la titularidad de los centros, como se muestra en la Tabla 3.1. Asi, en cuanto al orden
y la calidad de las relaciones interpersonales, si bien la valoracién es muy positiva en
ambos tipos de instituciones como se ha sefialado mas arriba, estd mas satisfecho el
profesorado de colegios privados. Estas diferencias de titularidad se encuentran tam-
bién en la valoracién de la coherencia del equipo docente, la importancia concedida
a la ensenanza de habilidades prosociales, especialmente en la tutoria, v la atenciéon
prestada a los problemas de convivencia. Finalmente, el profesorado de los colegios de
secundaria privados cree en mayor medida que la administraciéon esta preocupada por
los problemas de convivencia y que su politica para mejorarla es eficaz.

3.1.3. La opinién de las familias

En el cuestionario de las familias se incorporaron también algunas preguntas sobre el
clima de convivencia en los centros. Como se recoge en la Figura 3.7, este colectivo
tiene, al igual que el profesorado y los estudiantes, una valoracién muy positiva del
orden y de las normas. Sus puntuaciones se sittian entre las de los docentes v las de los
alumnos. El Ginico item en el que las familias tienen una opinién mejor es en el que se
refiere a la coherencia de actuacion del equipo docente: el 61% de los padres y madres
consideran que el profesorado tiene el mismo criterio.
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Figura 3.7. Valoracion del clima de convivencia del centro.
Porcentaje de familias que estan “De acuerdo o Muy de acuerdo” con las afirmaciones

Conozco bien las normas de convivencia del centro

En el centro se da importancia a ensefar a los alumnos cémo
relacionarse de forma positiva con los deméas

En este centro existe orden
Las normas de disciplina del centro son adecuadas

Cuando existen conflictos en el centro se resuelven con justicia

Los profesores tienen el mismo criterio cuando aplican las
normas del centro
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Por lo que respecta al papel de la Administracién educativa, si bien la valoracién sigue
siendo critica, es superior a la que expresa el profesorado. Menos de la mitad (41,4%)
cree que esté preocupada por los problemas de convivencia en los centros y tan s6lo
el 18% considera que su politica es eficaz.

La valoracién que las familias tienen de las relaciones de los distintos colectivos entre s,
que se muestra en la Figura 3.8, es en cambio menos positiva que la que manifiestan
docentes y estudiantes.

Figura 3.8. Opinion de las familias sobre las relaciones que existen entre
los distintos colectivos entre si

Las familias con los 52.9 44,9 ‘ I 2,2
profesores 2 -
Los alumnos con los 41.5 53,1 ‘ I 5,3
profesores 4 -
Los profesores entre si 52,1 46,8 m 1,1
Los alumnos entre si 55,8 a9 ‘ I 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

‘ B Buenas-Muy buenas O Normales 0 Muy malas-Malas ‘

En estos cuestionarios se introdujeron también una serie de preguntas especificas para
las familias. En la primera de ellas, en el centro se han realizado actividades con las
familias para tratar temas de convivencia, aproximadamente tres de cada cuatro



92 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

progenitores (71,8%) se muestran de acuerdo con esta afirmacién, como se indica en
la Tabla 3.2. Un porcentaje superior (84,7%) considera que en el centro se comuni-
can rdpidamente con ellos si existe algtin problema de relaciéon con su hijo/a. Su
valoracién es todavia mejor cuando valoran el trabajo de los tutores. El 91,8% de las
familias cree que el contacto con el tutor les permite estar al tanto de la situacién
de su hijo/a.

También se incluyeron algunas preguntas de valoracion general del centro. Los resul-
tados ofrecen una imagen muy buena (véanse los tres Ultimos items de la Tabla 3.2).
El 67,1% considera su centro bueno o muy bueno y sélo un 1,1% malo o muy malo.
Una clara mayoria de familias (81,9%) no cambiaria a su hijo/a de centro. Casi la
totalidad de las familias (93,4%) esta muy satisfecha con que su hijo estudie en el centro
en el que esta.

TABLA 3.2. VALORACION DE LAS FAMILIAS
SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

TOTAL

Muy en desacuerdo o En desacuerdo 12,6%
En el centro se han r_eallza_do actividades con las familias para Indiferente 15,7%
tratar temas de convivencia

De acuerdo o muy de acuerdo 71,8%

Muy en desacuerdo o En desacuerdo 6,5%
Si existe cualquler r?rgblema de relacion con mi hijo/a, me lo Indiferente 8.8%
suelen comunicar rapidamente

De acuerdo o muy de acuerdo 84,7%

Muy en desacuerdo o En desacuerdo 3,2%
El coptafto con el tutor me permite estar al tanto de la situacion Indiferente 4,9%
de mi hijo/a

De acuerdo o muy de acuerdo 91,8%

Muy malo o malo 1,1%
Denos su opinion sobre como es este centro Normal 31,9%

Bueno o Muy bueno 67,1%

Muy en d do o En d do 81,9%
Si pudiera, cambiaria a mi hijo/a de centro Indiferente 9,0%

De acuerdo o muy de acuerdo 9,1%

Muy en desacuerdo o En desacuerdo 1,9%
Estoy satisfecho de que mi hijo/a estudie en este centro Indiferente 4,7%

De acuerdo o muy de acuerdo 93,4%

Al realizar los analisis de los datos de familias desde las variables de la muestra, se
comprueba que existen algunas diferencias significativas en relacién con el curso, el
contexto sociocultural y la titularidad de los centros. Las familias de alumnos y alumnas
en 22 de ESO consideran en mayor medida que las de hijos e hijas en 4° que conocen
la situaciéon de estos mediante el contacto con el tutor. Asimismo piensan que las rela-
ciones entre el alumnado son peores.

Por su parte, las familias pertenecientes a centros de contexto sociocultural bajo y
medio-bajo confian menos que las de medio-alto y alto en el canal del tutor como via
de conocimientos de su hijo o hija, en cambio creen en mayor proporcién que cuando
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hay problemas con sus hijos en el centro se lo comunican. Asimismo, un nimero signi-
ficativamente superior de familias de este contexto cambiaria a su hijo de centro. Por el
contrario, las de contexto medio-alto o alto creen en mayor proporciébn que su centro
es mejor, que ha realizado actividades con ellos para tratar los temas de convivencia, y
valoran mejor las relaciones de los alumnos entre si.

En cuanto a la titularidad, las familias de centros privados valoran de forma significa-
tivamente més positiva el orden del centro, las relaciones de los diferentes colectivos
entre si y también al propio colegio. Creen igualmente en mayor proporciéon que éste
realiza actividades con ellas para mejorar la convivencia.

EN SINTESIS

» La valoracion del clima de convivencia del centro (el orden existente, las normas vy las
relaciones interpersonales) por parte de la comunidad escolar es muy positiva.

» Sin embargo, el alumnado y los propios docentes reconocen que el punto mas débil es
mantener el mismo criterio entre el profesorado a la hora de aplicar las normas y dar
participacién a los estudiantes en su elaboracion. Estos ultimos se quejan también de la
existencia de favoritismos con ciertos alumnos o alumnas.

» Los alumnos y alumnas de 22 de la ESO son més criticos en la mayoria de los indicadores
de convivencia que los de 4°.

> Las familias estan contentas con el centro en el que sus hijos e hijas estan escolariza-
dos.

» En los centros escolares se llevan a cabo programas de acogida de los alumnos y alum-
nas nuevos, pero apenas se ponen en marcha programas de mediaciéon ni de alumnos
ayudantes.

» Los programas de mejora de la convivencia del Departamento de Educacion son bastante
conocidos por los directores o directoras, pero la gran mayoria de los centros no participa
en ellos.

> El profesorado y la familia valoran negativamente la eficacia de la politica de la Adminis-
tracién educativa para mejorar la convivencia en el centro.

» Las familias de centros privados estan mas contentas con su centro en general y con el
clima de convivencia en particular.

> Las familias de contextos socioculturales alto y medio-alto estan mas contentas con su
centro y con las relaciones de los estudiantes entre si.
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3.2. LOS CONFLICTOS EN LOS CENTROS ESCOLARES
3.2.1. EIl panorama global

Con el fin de tener una perspectiva general acerca de la repercusion en el funcionamiento
en el centro de los distintos tipos de conflictos que se producen con mas frecuencia en
los colegios e institutos, se planteé esta pregunta a los docentes. Los resultados, que
se recogen en la Figura 3.9, muestran que los alumnos que no permiten dar clase
(79,3%), es decir la disrupcién, es lo que més les preocupa, seguido de los abusos entre
el alumnado (71,2%). Las malas maneras y agresiones hacia los profesores (69,3%)
ocupa el tercer lugar, finalmente aparecen el vandalismo (67,6%) vy el absentismo
(64,1%).

Figura 3.9. Repercusion de los conflictos.
Porcentaje de docentes que considera “Importantes o0 Muy importantes”
los distintos tipos de conflictos.

Absentismo del alumnado ‘ 64,1 '
Vandalismo y destrozos de objetos y material ‘ 67,6 l
Malas maneras y agresiones de alumnos hacia los profesores ‘ 69,3 '
Abusos entre alumnos ‘ 71,2 '
Alumnos que no permiten que se imparta clase ‘ 79,3 '

También se preguntd, en este caso a los tres colectivos, si creian que en los tltimos
anos habian aumentado los conflictos en el centro. Los estudiantes estan en des-
acuerdo en el 57,9% de los casos (véase Figura 3.10). Las opiniones de los docentes
estan completamente divididas: el 40% se muestra en desacuerdo con esta afirmacion,
el 41,7% manifiesta su acuerdo y el 18,3% se sittia en una posicién intermedia en la
escala Lickert. Por otra parte esta valoracion difiere dependiendo de la titularidad y
el contexto. Asi, los docentes de los centros privados de contexto medio-alto y alto
estan de acuerdo con esta afirmaciéon en un porcentaje significativamente mayor que
el profesorado de la publica. También el género de los docentes marca una diferencia.
Las profesoras estéan significativamente mas de acuerdo con la percepciéon de aumento
de estos problemas que sus colegas masculinos.

La visién de las familias en este mismo punto es sin embargo muy distinta, sélo
el 27,8% esta de acuerdo y el 43,5% no coincide con esta perspectiva. Lo que
si coincide es la influencia de la titularidad y el contexto sociocultural. Como en
el caso de los docentes, las familias de centros privados de contexto medio-alto y
alto tienen mayor percepcién de que los conflictos han aumentado en los Gltimos
anos.
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Figura 3.10. Grado de acuerdo de alumnado, docentes y familias con
la afirmaciéon “En los Gltimos afios han aumentado los conflictos en el centro”

ALUMNOS/AS PROFESORES/AS FAMILIAS

‘ [[] Muy en desacuerdo o En desacuerdo [J Indiferente [[] De acuerdo o Muy de acuerdo ‘

A continuacién se analizan los datos de incidencia de cada tipo de conflicto desde la
perspectiva del alumnado, los docentes v las familias.

EN SINTESIS
De la vision global de los conflictos puede concluirse que:

» De entre los conflictos de convivencia que se producen en los centros educativos, el que
mas preocupacién genera al profesorado es la disrupcion en el aula, sefialado por tres
de cada cuatro profesores y profesoras.

> Los abusos entre iguales y las malas maneras y agresiones a profesores aparecen a con-
tinuaciéon valorados como un problema muy importante por el 70% del profesorado.

> En torno al 40% del alumnado y del profesorado cree que los conflictos han aumentado en
los tltimos afios. En cambio esta opinién sélo la comparte una de cada cuatro familias.

3.2.2. El maltrato entre iguales por abuso de poder
* El maltrato entre iguales relatado por los alumnos v las alumnas

En la Tabla 3.3 se presenta la incidencia que, de acuerdo con los estudiantes que se
declaran victimas y agresores, tienen los distintos tipos de maltrato en los centros de
Educacién Secundaria. En esta tabla se presentan desagregadas las frecuencias en los
distintos niveles de incidencia — nunca, pocas veces, a menudo, siempre- y finalmente la
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incidencia total, que es l6gicamente la suma de las tres tltimas categorias. Comentaremos
la incidencia total y también la suma de las dos ultimas categorias, que suponen la inci-
dencia de mayor nivel de intensidad y cuyos datos se recogen en la figura 3.11, ya que
las investigaciones anteriores utilizan dependiendo de los casos uno u otro criterio.

Si atendemos a lo que dicen los v las victimas, la forma de hostigamiento mas frecuente
es la agresién verbal (13,5% en la frecuencia intensa y 59,4% en la total), seguida
de la agresién fisica indirecta (robar o romper cosas) que alcanza los un porcentajes
de 8,2% y 34,4% respectivamente. La exclusion social, tanto por omision —ignorar—,
como activa —rechazar—, ocupa el tercer lugar (6,2% y 30,3%). El resto de las conductas
muestran frecuencias mas bajas. La agresion fisica directa, pegar, se presenta segin
las victimas en un 4,7% si atendemos a la incidencia intensa y un 21,7% de ocurren-
cia total; las amenazas en un 4,6% y un 18,9%; el acoso sexual mediante la palabra
se presenta en el 3,4% y 11,3%; y de forma fisica en un 2,4% vy 7,3%, ocupando el
séptimo y ultimo lugar.

TABLA 3.3. PORCENTAJE DEL ALUMNADO QUE HA AGREDIDO
O HA SUFRIDO AGRESIONES DE LOS SIGUIENTES TIPOS
POR PARTE DE SUS COMPANEROSO COMPANERAS

Nunca Pocas A menudo Siempre | Ocurrencia

veces total
Me han insultado, han hablado mal de mi, me 40,6% 45,9% 10,2% 3,3% 59,4%
han ridiculizado
Me han pegado 78,3% 17,0% 3,4% 1,3% 21,7%
Me han ignorado, me han rechazado 69,7% 24,0% 4,4% 1,8% 30,3%
Me han amenazado o chantajeado 81,1% 14,3% 3,4% 1,1% 18,9%
Me han robado o roto cosas 65,6% 26,1% 5,8% 2,5% 34,4%
Me han acosado sexualmente de palabra 88,7% 7,9% 2,0% 1,4% 11,3%
Me han acosado sexualmente de forma fisica 92,7% 4,9% 1,1% 1,3% 7,3%
He insultado, hablado mal de otros, ridiculizado 40,2% 49,5% 8,3% 2,0% 59,8%
He pegado 70,2% 24,3% 4,0% 1,5% 29,8%
He ignorado, rechazado 59,2% 33,4% 5,6% 1,7% 40,8%
He amenazado, chantajeado 81,9% 14,4% 2,7% 1,1% 18,1%
He robado o roto cosas 88,0% 9,2% 1,8% 1,0% 12,0%
He acosado sexualmente de palabra 92,0% 5,7% 1,5% 0,8% 8,0%
He acosado sexualmente de forma fisica 95,1% 3,4% 0,6% 0,9% 4,9%

La incidencia que relatan los agresores y las agresoras sigue una pauta semejante en el
orden de aparicién en cuanto a las agresiones verbales —primer lugar—y los dos tipos de
acoso sexual —sexto y séptimo puesto. El resto de las conductas varian. Quienes agreden
declaran hacerlo mediante la exclusién social en segundo lugar, pegéandoles en tercero,
amenazando en cuarto y rompiendo o robando sus propiedades en quinto puesto.

Segun los resultados de las y los agresores, la incidencia total seria semejante en dos
conductas, agresiones verbales (59,8%) v amenazas (18,1%), inferior en tres, agresion
fisica indirecta (12%), y las dos formas de acoso sexual 8% y 4,9% respectivamente,
y superior en el caso de pegar (29,8%) v de la exclusioén social (40,8%). Llama mucho
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la atencion la diferencia tan grande que aparece en el caso de romper y robar cosas,
donde las victimas dicen que sucede casi tres veces mas que quienes maltratan.

Figura 3.11. Porcentaje del alumnado que ha agredido o ha sufrido maltrato en
diversas manifestaciones por parte de sus compaiieros o compaiieras
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Cuando se pregunta a los estudiantes cuél es su comportamiento ante situaciones de
maltrato, como se observa en la Figura 3.12, la mitad (49,7%) dice que interviene
para cortar la situacion si es su amigo. En cambio sélo el 28,7 dice hacerlo aunque
no sea su amigo. Apenas el 10% informa a algun adulto, el 7,6% dice no hacer
nada y un 3,1% declara llevar a cabo el comportamiento méas preocupante: no cortar
la situacién e incorporarse a ella.

La importancia de la amistad se pone de manifiesto en las respuestas a otras dos
preguntas del cuestionario, a quién le cuentas tus problemas de convivencia y
quién interviene en estas situaciones. En ambos casos los amigos o amigas son la
principal ayuda (44,1% vy 36,3% respectivamente). En segundo lugar se recurre a
la familia, pero con una frecuencia mucho menor, aproximadamente una de cada
cuatro veces (24,2% y 23,9%). A los profesores o profesoras es muy poco frecuente
acudir (3,4 v 8,1%). En cualquier caso, a pesar de que se les cuenta pocas veces
y su intervencion es también esporadica, segun los estudiantes, consideran que el
profesorado se entera cuando un alumno tiene problemas con otros en la mitad
de los casos (54,9%).
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Figura 3.12. Porcentaje de respuestas del alumnado sobre la solucion de conflictos
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En el cuestionario, ademas de las preguntas que debian ser valoradas de acuerdo con
una escala Lickert, se incorporaron una serie de dilemas, tres de los cuales se referian a
situaciones de maltrato entre iguales (véanse las preguntas 57, 59 y 60 del cuestionario
de alumnado en el Anexo II). El primero intentaba indagar con mas profundidad las
razones de las distintas formas que tienen de actuar los estudiantes cuando observan
que se hostiga a sus compareros o comparieras. Como se muestra en la Figura 3.13,
la respuesta mas frecuente (53,5%) es que habria que decirselo a un profesor aunque
le llamen a uno chivato. Es preocupante no obstante que la otra mitad se reparta en
respuestas que todas ellas suponen una actitud de sumisiéon. Asi, casi uno de cada tres
sujetos (23,5%) admiten que es mejor no defenderse porque si no te machacan a
ti; el 13,6% lo justifica diciendo que hay que saber aguantar hasta que se pase con
el tiempo; y el 9,5% reconoce que no se puede contar a un profesor porque ser
chivato es lo peor.

El segundo dilema planteaba distintas opciones que pudieran explicar por qué un
alumno puede llegar a hacer todo lo que el grupo le pida con tal de ser aceptado. La
contestacién mas frecuente (51,9%) fue no hay por qué aguantarlo, a veces es mejor
estar s6lo que con amigos que abusan (véase la Figura 3.13). Este favorable dato se
completa con otra respuesta de rechazo a la situacién en la que el 32,9% dice que no



CONVIVENCIA Y CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS 99

habria que prestarse a ello, es cierto que tener amigos es muy importante, pero
aunque se tarde mds en encontrarlos hay que aguantar. Sélo una reducida minoria
(5,6%) cree que habria que admitirlo porque lo importante es tener amigos. Unos
pocos alumnos y alumnas (9,5%) le quitan importancia afirmando que son bromas sin
importancia que se hacen a los nuevos.

Finalmente, el tercer dilema acerca del maltrato plantea el conflicto de un alumno que
cree que es peor que no te hagan caso y que te marginen a que se metan contigo. Los
datos muestran que algunos alumnos estan de acuerdo y otros no. En concreto, el 50,9%
cree que la culpa no es de los excluidos, lo que pasa es que hay gente que quiere
mandar en el grupo v lo demuestra diciendo a quien deja o no entrar, pero el 34,6%
opina que no tener amigos es lo peor, hay que esforzarse para que te acepten.

Figura 3.13. Respuestas del alumnado a los dilemas sobre como actuar
ante las siguientes situaciones de maltrato
Un grupo de alumnos esta haciendo la vida imposible a un chaval
No se puede hacer nada. Ser chivato es lo peor
Hay que saber aguantar hasta que se pase con el tiempo
Es mejor no defenderle porque si no, te machacan a ti
Habria que decirselo a un profesor aunque me llamen chivato 53,5
Iker tuvo que estar durante una semana haciendo todo lo que le pedian
para conseguir que le aceptaran en el grupo
A veces es mejor estar solo que con amigos que abusan || : J 51,9
No hay que prestarse a ello ‘ l 32,9
Son bromas sin importancia que se hacen a los nuevos 9.5
Hay que hacerlo porque lo importante es tener amigos 5,6
Mikel plantea que él cree que es peor que no te hagan caso
v que te marginen a que se metan contigo
Estar aislado tampoco es un gran problema 6,7
Hay gente muy rara que se lo tiene ganado
No tener amigos es lo peor, hay que conseguir su aceptacién 34,6
Hay gente que quiere mandar en el grupo y decide quién entra 50,9

También en el caso de la incidencia de las conductas de maltrato se encuentran dife-
rencias de acuerdo con algunas de las variables de la muestra de estudiantes. El género
y el curso vuelven a ser las maés relevantes.
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TABLA 3.4. PORCENTAJE DEL ALUMNADO, POR CURSO Y GENERO,
QUE HA MALTRATADO O SUFRIDO MALTRATO POR PARTE
DE SUS COMPANEROS O COMPANERAS

CURSO GENERO

2°ESO | 4°ESO | CHICO | CHICA
Me han insultado, han hablado mal de mf, mehan | 4 \onudo o Siempre | 15,2% | 11,7% | 13,9% | 12,6%
ridiculizado
Me han pegado A menudo o Siempre 5,4% 3,9% 5,8% 3,5%
Me han ignorado, me han rechazado A menudo o Siempre 7,0% 5,5% 6,4% 6,0%
Me han amenazado o chantajeado A menudo o Siempre 5,2% 4,0% 5,6% 3,6%
Me han robado o roto cosas A menudo o Siempre 8,8% 7,6% 9,1% 7,8%
Me han acosado sexualmente de palabra A menudo o Siempre 4,4% 2,4% 3,1% 3,8%
Me han acosado sexualmente de forma fisica A menudo o Siempre 2,6% 2,2% 2,2% 2,6%
He insultado, hablado mal de otros, ridiculizado A menudo o Siempre 10,7% 9,9% 12,7% 8,6%
He pegado A menudo o Siempre 5,3% 5,6% 7,7% 3,1%
He ignorado, rechazado A menudo o Siempre 7,5% 7,2% 8,2% 7,0%
He amenazado, chantajeado A menudo o Siempre 3,6% 3,9% 5,1% 2,7%
He robado o roto cosas A menudo o Siempre 2,8% 2,9% 4,1% 1,8%
He acosado sexualmente de palabra A menudo o Siempre 2,4% 2,2% 3,1% 1,6%
He acosado sexualmente de forma fisica A menudo o Siempre 1,6% 1,4% 1,9% 1,4%

Por lo que respecta al género, se confirma que el maltrato sigue siendo un fenémeno que
afecta fundamentalmente a los varones, que lo sufren y lo ejercen en mayor proporciéon
que las alumnas. En concreto, como se observa en la Tabla 3.4, hay un mayor porcen-
taje de chicos que son victimas de agresion verbal, de agresién fisica y de amenazas.
Por otra parte, también es mas alto el nimero de chicos agresores en la mayoria de
las manifestaciones del maltrato: agresion verbal, agresion fisica, amenazas, romper y
robar propiedades de la victima, y el acoso sexual mediante la palabra.

Por otra parte, si bien, como se ha sefialado mas arriba, los amigos o las amigas son el
principal recurso ante las situaciones de maltrato - las victimas hablan con ellos y ellas;
son quienes les ayudan- las alumnas sefialan esta opcidén en mayor nimero. Asimismo,
los chicos eligen en una proporciéon mas alta la alternativa de los profesores, aunque
ésta es minoritaria entre todas las que la pregunta ofrece.

También las alumnas creen mas que sus comparieros que los profesores se enteran
cuando hay situaciones de maltrato. Y en el dilema recogido en la pregunta 57 sobre
la conducta de delacién, eligen mas a menudo la alternativa que dice que, cuando
hay un caso de maltrato, hay que contarselo a un docente. Igualmente, en el dile-
ma de la pregunta 59, son mas partidarias de la afirmacién a veces es mejor estar
solo que con amigos que abusan, asi como de la que considera en el dilema del
item 60 que hay veces que a algunos alumnos les cuesta entrar en un grupo porque
hay gente que quiere mandar en el grupo vy decide quién entra. Finalmente en el
ultimo dilema las chicas eligen més la alternativa es normal, somos dos mundos,
para explicar las malas relaciones que en ocasiones se producen entre profesores
y alumnos.
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Figura 3.14. Respuestas del alumnado sobre como actuar ante
las siguientes situaciones de maltrato.
Datos por género

Un grupo de alumnos esta haciendo la vida imposible a un chaval

No se puede hacer nada. Ser chivato es lo peor
Hay que saber aguantar hasta que se pase con el tiempo

Es mejor no defenderle porque si no, te machacan a ti

Habria que decirselo a un profesor aunque me llamen 58,4

chivato

O ALUMNOS B ALUMNAS

Iker tuvo que estar durante una semana haciendo todo lo que le pedian para conseguir
que le aceptaran en el grupo

No hay que prestarse a ello

Hay que hacerlo porqu lo importante es tener amigos

Son bromas sin importancia que se hacen a los nuevos

59,1
A veces es mejor estar solo que con amigos que abusan
[0 ALUMNOS B ALUMNAS
Mikel plantea que él cree que es peor que no te hagan caso y que te marginen
a que se metan contigo
5,3
Hay gente muy rara que se lo tiene ganado 10,2
32,7
No tener amigos es lo peor, hay que conseguir su aceptacion ‘ﬁ 35,5
Hay gente que quiere mandar en el grupo y decide f 56,5
quién entra 46,5
. 5,5
Estar aislado tampoco es un gran problema 7,7

[0 ALUMNOS B ALUMNAS

En cuanto a las diferencias por curso, los estudiantes de 2° dicen ser con mayor fre-
cuencia victimas de la agresion fisica y de acoso sexual de palabra. Por otra parte, se lo
cuentan maés a sus familias cuando tienen algin conflicto, mientras que los de 4° eligen
en mayor proporcion que los de 22 la opcion de los amigos, aunque para ambos sea
la mas frecuente. Por tltimo, son més numerosos los alumnos v las alumnas de 2° que
creen que los profesores se enteran cuando hay algtin caso de maltrato.

Los datos sélo muestran una diferencia significativa entre centros publicos y privados.
En los primeros la incidencia de los robos y los destrozos de las propiedades de los
comparieros es mas alta.
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* La incidencia del maltrato entre iguales desde la perspectiva del
profesorado

Como se muestra en la Figura 3.15, el orden de incidencia que declaran los docentes
en relacién los distintos tipos de conflictos se asemeja al de los agresores mas que al
de las victimas. Segln los profesores y profesoras, el maltrato més frecuente es el de
las agresiones verbales cuya incidencia, sumando las categorias algunos y bastante-
muchos, es reconocida por un 67,4% de los docentes, seguido de la exclusiéon social
(32,4%) y de la agresion fisica indirecta (romper y robar cosas) (24,3%). Las otras cuatro
conductas aparecen en el siguiente orden: amenazar (18,1,) pegar (15,5%), acoso sexual
de palabra (7,3%) y acoso sexual fisico (2,6%), con incidencia notablemente menor de
acuerdo con el profesorado.

Figura 3.15. Porcentaje de docentes que consideran que en su centro se
producen los siguientes tipos de agresiones entre el alumnado.
Datos por género

HOMBRE (PROFESORES)

Agresiones verbales
Aislamiento social
Destrozos o robos

Chantaje, amenazas
Agresiones fisicas

Acoso sexual verbal

Acoso sexual fisico
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MUJER (PROFESORAS)

Agresiones verbales ’
Aislamiento social ’ 4,7
Destrozos o robos ’ 53

Chantaje, amenazas ’ 2,6
Agresiones fisicas ’ 2,1

Acoso sexual verbal 4,9 ‘ 2,1

Acoso sexual fisico 1,9 ’ 0,8
0 iO 20 30 40 50 60 7‘0 86 96 160%

‘ H Ninguno o Muy pocos 0 Algunos O Bastantes o Muchos ‘

La comparacion directa de los porcentajes de incidencia del maltrato entre profesores
y alumnos debe interpretarse con precauciéon ya que en el primer caso se preguntaba,
cudntos de sus alumnos han sufrido de forma continuada alguna de estas agresiones
por parte de sus companeros, mientras que a los estudiantes se les pedia que dijeran
si alguna vez habian sufrido o ejercido alguna de las formas de agresién. Las respuestas
del profesorado se corresponderian por tanto con un papel de testigos del maltrato
que légicamente da como fruto un porcentaje mas alto. Lo que si se comprueba es
que el orden de incidencia de los distintos tipos de comportamientos de hostigamiento
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declarados coincide en gran medida en ambos colectivos.

Por lo que respecta a las variables de la muestra de docentes, la tinica en la que se apre-
cian diferencias significativas es el género. Las profesoras dicen en mayor proporciéon
que sus colegas que entre los alumnos y alumnas se producen agresiones verbales y
agresiones fisicas.

* La vision de las familias sobre la incidencia del maltrato entre iguales
en los centros escolares

A menudo se argumenta que las familias desconocen el comportamiento de sus hijos
e hijas en el entorno escolar. Por ello resulta importante conocer la representacion
que este tercer pilar de la institucion escolar tiene sobre el problema. Se introdujo en
el cuestionario una pregunta en este sentido en la que se pedia a los padres y madres
que dijeran si su hijo/a habia sufrido alguna vez de forma continuada alguna de las
agresiones que se analizan en el estudio.

Los resultados, que se recogen en la Figura 3.16 desglosados por cursos, muestran que
una vez mas son las agresiones verbales la forma que las familias creen maés frecuente
de ejercer el maltrato (18,1%), seguidas de la agresion fisica indirecta — robar y romper
el material o las prendas de la victima- (8,2) y la exclusién social (6%). Las agresiones
fisicas son en su opinidn poco frecuentes (3,4%), v la incidencia baja cuando se pregunta
por las conductas de maltrato mas “graves”: chantajes y amenazas (2,6%); acoso sexual
verbal (0,5%) y acoso sexual fisico (0,3%). La imagen que ofrecen las familias coincide
en cuanto al orden de incidencia de las distintas conductas tanto con el alumnado como
con los docentes. Lo que resulta muy llamativo e interesante es la enorme coincidencia
de los datos con los de los alumnos y alumnas que se declaran victimas en las categorias
de incidencia intensa (bastantes veces, siempre), lo que llevaria a pensar que las familias
si tienen un buen conocimiento de lo que les sucede a sus hijos en casos graves de
maltrato por sus comparieros o comparieras.

Figura 3.16. Porcentaje de familias que creen que su hijo/a ha sufrido los
siguientes tipos de agresiones por parte de sus compaiieros/as.
Datos por curso
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También se pregunté a las familias si su hijo o hija habia maltratado a algiin comparie-
ro. Las respuestas, recogidas en la Figura 3.17, muestran que la representacién que
los padres y las madres tienen del comportamiento de sus hijos esta en este caso muy
desajustada.

Figura 3.17. Porcentaje de familias que creen que su hijo/a ha agredido a sus
compafneros/as en comparacion con el porcentaje de alumnado que
reconoce haber agredido de alguna de las siguientes formas
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Los datos obtenidos muestran, como se aprecia en la Figura 3.16, diferencias en la
representacion de la incidencia del maltrato entre las familias de estudiantes de 2° vy
de 4° de la ESO. Las de 2° declaran mas situaciones de maltrato mediante agresion
verbal y agresion fisica que las de 4°, y creen que sus hijos e hijas agraden a sus iguales
mas rompiendo y robando sus pertenencias, lo que se corresponde con las diferencias
encontradas en los propios alumnos y alumnas.

A las familias se les pregunt6 también si consideraban que los conflictos que se gene-
ran en el centro entre alumnos son conocidos por los profesores. Méas de la mitad
(57,8%) esta de acuerdo con esta afirmacion, lo cual supone de nuevo una coincidencia
casi total con lo que a esta misma pregunta responden sus hijos e hijas (54,9%). En
este caso, las familias de los centros privados estdn més de acuerdo que las de los de
institutos publicos.
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EN SINTESIS
En relacion con el maltrato entre iguales:

> En los centros escolares se producen todas las formas de maltrato, si bien la incidencia
es proporcionalmente inversa a la “gravedad”!: a mayor gravedad, menor incidencia.

» El orden de incidencia, de acuerdo con las victimas, es el siguiente: agresion verbal, agresion
fisica indirecta (robar, romper), exclusiéon social, agresion fisica, amenazas y chantajes,
acoso sexual fisico, y acoso sexual de palabra.

> El maltrato es un fenémeno mayoritariamente masculino. Los varones sufren mas las
agresiones verbales, las fisicas y las amenazas, y acttian como agresores significativamente
mas que las chicas en todas las conductas de maltrato excepto la exclusién social y el
acoso sexual fisico, comportamientos en los que no se observan diferencias.

> Los alumnos y alumnas de 22 de la ESO son méas a menudo victimas de la agresion fisica y
del acoso sexual de palabra. Y sus familias también reflejan esta diferencia por curso. Son
los padres y las madres de estudiantes de 2° quienes declaran que sus hijos han sufrido e
infringido mas tipos de maltrato.

» La incidencia segun las familias coincide con la que sefialan los estudiantes en el caso de
las victimas si se atiende a los niveles de incidencia intensa, en cambio difiere notable-
mente cuando se pregunta por sus hijos e hijas como agresores. La representacién de
los docentes es lbgicamente mas alta ya que ellos y ellas hablan como testigos y no como
victimas o agresores.

» Los amigos y amigas son el principal recurso para las victimas. La amistad les lleva a con-
tarles sus problemas y son ellos o ellas quienes intervienen cuando sucede el maltrato.

» Los estudiantes apenas piden ayuda a los docentes y sélo la mitad cree que el profesorado
se entera cuando hay situaciones de maltrato.

» Aunque la mayoria del alumnado considera que hay que avisar a un docente antes un
caso de maltrato a pesar de que puedan llamarte chivato, un tercio cree que es mejor no
hacerlo porque corres el riesgo de convertirte t(i en victima.

3.2.3. Los conflictos de relaciéon entre profesorado v alumnado

Aunque las situaciones de maltrato entre iguales son un problema de enorme rele-
vancia en los centros escolares, no es sin embargo el tnico que deteriora el clima de
convivencia. Las relaciones interpersonales entre los estudiantes y sus docentes son a
menudo fuente de conflicto, como lo son también las conductas vandalicas. Por ello
se preguntd, una vez mas a los tres colectivos, su valoracién acerca de la incidencia de
este tipo de situaciones.

El concepto de gravedad tiene que utilizarse con mucho cuidado ya que, si bien es cierto que la agresion
fisica y sobre todo las amenazas y el acoso sexual pueden ser experiencias muy impactantes para las
victimas, no lo es menos que otras aparentemente menos dafiinas, como la exclusion social, han mostrado
en investigaciones retrospectivas (Véase Van der Meulen et al., 2003) efectos muy nocivos no sélo en
el momento en el que suceden sino durante la juventud y la edad adulta.
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* La perspectiva de los alumnos v alumnas

En la Figura 3.18 se observa que es la disrupcién, tener un comportamiento en el
aula que impida dar clase, lo que los alumnos reconocen hacer con mas frecuencia
(8,7%). Las faltas de respeto hacia sus docentes aparecen en segundo lugar (6%), sin
embargo las agresiones son sumamente infrecuentes (1,1%). El vandalismo en el marco
escolar, robar o romper material del centro, se sitia en tercer lugar en el orden de
incidencia (3,1%).

Figura 3.18. Porcentaje del alumnado que considera que ha tenido alguna
de las siguientes conductas hacia sus docentes.
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Cuando, desde la perspectiva reciproca, se les pregunta a los estudiantes por los
conductas de sus profesores que resultan una agresion, las respuestas, recogidas en
la Figura 3.19, muestran que los alumnos y alumnas se sienten mal sobre todo por lo
que para ellos son comportamientos que reflejan tener mania (17,8%). Ridiculizar es
la segunda agresion que sefalan (9,8%), seguida del insulto (6,2%) y la intimidacion
con amenazas (4,5%).

El género es la Ginica variable que muestra diferencias significativas, como se aprecia en
las Figuras 3.18 y 3.19 que ofrecen los datos desglosados. Los alumnos dicen faltar mas
al respeto y agredir fisicamente a sus docentes, declaran tener mas comportamientos
disruptivos y méas conductas vandalicas. También consideran en mayor proporcién que
sus compairieras que los profesores o las profesoras les tienen mania, les insultan y les
intimidan con amenazas.
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Figura 3.19. Porcentaje del alumnado que considera que sus docentes han tenido
alguna de las siguientes conductas de maltrato hacia ellos o ellas.
Datos por género
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* La perspectiva del profesorado

Por su parte el profesorado tiene una visiéon mas dura del comportamiento de los es-
tudiantes, aunque el orden de incidencia de los distintos tipos de conflictos interperso-
nales se mantiene constante en ambos colectivos (véase la Figura 3.20). Uno de cada
cuatro docentes (23,2%) dice que se producen situaciones de disrupcién en el nivel
de incidencia intensa -muchas veces-siempre—, y el 39,5% se les suma en la categoria
de incidencia esporadica —a veces. Las faltas de respeto descienden en la categoria
de mayor frecuencia (16,5%), pero siguen siendo semejantes a la disrupciéon en la es-
poradica (41,4%). Los propios profesores coinciden en que las agresiones fisicas son
muy infrecuentes. Incluso sumando ambos tipos de incidencia sélo supone el 2,6%.
Por lo que respecta a las conductas vandalicas son también pocos los docentes que
piensan que éstas suceden muchas veces (7,5%), pero el porcentaje aumenta mucho
en la categoria “a veces” (28,3%).

Figura 3.20. Porcentaje de docentes que considera que el alumnado tiene
habitualmente alguna de las siguientes conductas hacia ellos/as
0.4 ONunca o Pocas veces
7.5
16,5 22 23,2 A veces
28,3 [OMuchas veces o Siempre
41,4
39,5
97,4
64,2
42,1 37,4
Faltarles al Agredirles Robar o Comportamien-
respeto romper el to disruptivo en
material del el aula
centro




108 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

La imagen que los profesores y profesoras ofrecen de las agresiones que por su parte
infringen a los estudiantes representa la otra cara de la moneda. En este caso, como se
muestra en la Figura 3.21, la incidencia baja notablemente, aunque el orden de los conflictos
es practicamente idéntico al que sefiala el alumnado. El 13,9% de los docentes, sumando
ambos niveles de incidencia, reconoce ridiculizar a sus alumnos y el 11,5% tenerles ma-
nia. La intimidacién mediante amenazas es declarada por el 5,7% del profesorado. La
incidencia del insulto es de 4,3% vy, una vez maés, la agresion fisica es la mas infrecuente,
aunque no deja de asombrar que los propios docentes reconozcan que se produce en el
1,6% de los casos: trece docentes dicen hacerlo muchas veces y ocho a veces.

Figura 3.21. Porcentaje de docentes que consideran que en su centro
se producen conductas de maltrato del profesorado hacia los estudiantes
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La influencia de las variables de la muestra es mayor en el caso del profesorado. Por lo
que respecta al género, son las profesoras las que dicen maés que sus alumnos y alumnas
les agraden vy les faltan al respeto. También los docentes de ambos sexos de centros
situados en contextos socioculturales medio-bajos y bajos consideran que les faltan mas
al respeto. Esta opinién es también compartida en mayor medida por el profesorado de
los centros publicos, al igual que sucede con las conductas disruptivas y el vandalismo.

* La perspectiva de las familias

Las familias por su parte tienen una vision mucho mas idilica de las relaciones entre
docentes y alumnado. Consideran que sus hijos e hijas apenas plantean problemas,
pero son mucho mas duros con el profesorado. Como se recoge en la Figura 3.22, la
disrupcion vuelve a aparecer como el mayor conflicto (6,2%), seguido de las faltas de
respeto a los profesores (4,8%). El tercer conflicto analizado, agredir a los profesores
y profesoras, sélo se indica por el 0,2% de las familias y las conductas vandadlicas
no alcanza mas que el 0,7% de los casos. Una vez mas el orden de incidencia de los
problemas de convivencia es el mismo pero la percepcion de la frecuencia con la que
ocurre baja incluso en relacién a la de los propios actores del conflicto.
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Figura 3.22. Porcentaje de familias, profesorado vy alumnado que considera que
los alumnos o alumnas han tenido alguna de las siguientes conductas
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Cuando valoran los comportamientos del profesorado (véase Figura 3.23) su represen-
tacion se asemeja a la del alumnado, aunque los porcentajes de incidencia declarada
son mas bajos. Asi el 12,1% de las familias considera que los docentes tienen mania a
sus hijos e hijas; el 10% que los ridiculizan; el 3,9% que les insultan. Los porcentajes
bajan sensiblemente en el caso de la intimidacion con amenazas (1,8%) y sobre todo
en las agresiones fisicas (0,5%).

Figura 3.23. Porcentaje de familias, docentes y estudiantes que consideran que el
profesorado ha tenido alguna de las siguientes conductas hacia el alumnado
257
201
17,8
15+
12,1
10 9,8
10 1
6,2
51 3,9 4,5
1.8 14 1,7 1.8 14
0 — 1
Ridiculizar Tener mania Insultar Intimidar con amenazas
B FAMILIAS B PROFESORADO [ ALUMNADO




110 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

El contexto sociocultural de las familias influye en la valoraciéon de la incidencia de
dos de los conflictos analizados en el estudio. Los padres y madres que pertenecen
a un contexto medio-bajo o bajo consideran que sus hijos o hijas tienen comporta-
mientos que impiden dar clase y faltan al respeto a sus docentes en una proporciéon
significativamente mayor a la de las familias de contexto medio-alto o alto. También
consideran en una mayor proporciéon que los docentes ridiculizan e insultan a sus
hijos o hijas.

EN SINTESIS

En cuanto al resto de los conflictos:

» Tanto docentes como estudiantes consideran que la disrupciéon es el problema més
frecuente, seguido de las malas maneras hacia profesores o profesoras. Las agresiones
fisicas a docentes son consideradas muy infrecuentes por ambos colectivos.

» Aunque el profesorado y el alumnado coinciden en el orden de incidencia de los conflictos
interpersonales en los que ambos estan implicados, los docentes creen que estos conflictos
suceden con una frecuencia mucho mas alta que los estudiantes.

> Las conductas vandalicas son muy infrecuentes segiin el alumnado (3,1%). A pesar de
que la frecuencia que sefialan los docentes es el doble (7,5%), sigue siendo baja en com-
paraciéon con otros conflictos.

» Los alumnos reconocen estar implicados en todos los conflictos analizados en mayor
medida que sus comparieras. Asimismo consideran que los profesores o las profesoras
les ridiculizan y les tienen mania mas que a las alumnas.

> Las profesoras consideran que los estudiantes tienen malas maneras y les agreden en
mayor proporcion que los profesores.

> El profesorado reconoce en un porcentaje superior al 10% tener mania y ridiculizar a
los alumnos y alumnas. En este caso el nivel de incidencia declarado por estos tltimos se
asemeja mas al de los docentes que en las agresiones al profesorado.

» Las familias creen que sus hijos e hijas agreden a los docentes menos de lo que estos y
desde luego el profesorado piensa. En cambio consideran que los docentes son mucho
mas desconsiderados con los estudiantes.

> Los docentes y las familias de contexto sociocultural medio-bajo y bajo creen en mayor
medida que los alumnos faltan al respeto a los docentes. Las familias de este contexto
también consideran en un porcentaje superior que sus hijos e hijas tienen conductas
disruptivas y que el profesorado les tiene mania v les insulta.

3.2.4. Las causas vy la resoluciéon de los conflictos de convivencia
* A qué se atribuye la existencia de conflictos

En el estudio se pidi6 a los tres colectivos, alumnado, profesorado y familias, que eligie-
ran la razén que en su opinién explicaba en mayor medida la existencia de conflictos
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de convivencia en los centros escolares de entre una serie de alternativas, algunas de
las cuales eran comunes en los tres instrumentos.?

Las respuestas de los estudiantes, recogidas en la Figura 3.24, ponen de manifies-
to que atribuyen la causa sobre todo a que hay algunos alumnos muy conflictivos
(44,7%). Ni los profesores ni las familias son el origen de estos problemas para los
alumnos y alumnas.

Figura 3.24. Porcentaje del alumnado que considera las siguientes
afirmaciones como causa de los conflictos

Hay alumnos muy conflictivos 44,7

A los alumnos en casa les dejan 58
hacer todo lo que quieren

I

Los alumnos no respetan la 17.8
autoridad de los profesores 2

Los profesores no saben como 12,1
mantener el orden en clase

Los profesores son demasiado
intolerantes con los alumnos

En el cuestionario de alumnos, al igual que en el caso del maltrato, se introdujeron
tres dilemas para entender con un poco més de profundidad la razén de las conductas
disruptivas, de los conflictos entre profesorado vy estudiantes y de las conductas vanda-
licas. En el primer caso (véase la pregunta 58 del cuestionario de alumnado) se observa
en la Figura 3.25 que los alumnos y alumnas creen que el grupo tiene un papel muy
importante a la hora de fomentar la disrupcién en el aula, ya que el 40,6% elige la
opcion que dice: Lo hace para hacerse la interesante. Si nadie le riera las gracias,
no seguirfa haciéndolo, y un 23,5% mas elige la siguiente explicacion: En el fondo
lo pasa mal, ha cogido el papel de gamberra y no sabe como salir. Los profesores
deberian hablar con ella e intentar buscar una solucién.

En cuanto a las malas relaciones entre profesores/as y estudiantes, el dilema de la
pregunta 62 confirma que el alumnado se atribuye la responsabilidad de los conflictos.
Un 35% de estudiantes elige la opcién que dice, los alumnos nos pasamos y a los
profesores no les queda mds remedio que ponerse duros. La segunda alternativa
mas escogida le quita importancia a los problemas: Es normal, somos dos mundos
distintos.

2 En el caso de las familias, al ser mayor el nimero de alternativas que se les ofrecian, se les dejo elegir
dos causas mientras que docentes y estudiantes sélo podian sefalar una.
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Finalmente el dilema que intentaba explorar la explicacion que los alumnos y alumnas
dan a las conductas vandalicas (véase pregunta 61 del cuestionario de alumnado),
ofrece una imagen de falta de responsabilidad notable, y no tanto de utilizar estos
comportamientos como demostracién de rechazo hacia la institucion escolar. El 43%
del alumnado elige la respuesta que dice, te lo pasas bien, te echas unas risas. Casi
uno de cada cuatro escoge, no es tuyo, que mas da, como explicacion. Soélo el 19,5%
se inclina por justificarlo diciendo que es para molestar a los profesores.

Figura 3.25. Respuestas del alumnado sobre cémo actuar ante
las siguientes situaciones de maltrato.
Datos por curso y género

Una compaifiera que saca malas notas esta siempre molestando a los profesores,
interrumpiendo las clases, contestando mal...

2° ESO 8.6 | 27.2 I 24.5 g
4° ESO 19.7
ALUMNOS

ALUMNAS
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B Si nadie le riera las gracias, no seguiria haciéndolo [JEs normal porque la clase es un rollo
[OHa cogido el papel de gamberra y no sabe cémo salir ~ [JEmpez6 a suspender, a juntarse con los "broncas”

Causas que hacen que haya mal rollo entre profesores y alumnos

2° ESO 204 176 | 292 P
4° ESO 295 [ 208 | 33.6 P
ALUMNOS 358 207 | 26.8 7
ALUMNAS 34.1 181 | 36.5 g
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W Los profesores son unos autoritarios [JLos alumnos nos pasamos
[JLa mayoria de los profesores no se preocupa por los alumnos [OEs normal, somos dos mundos distintos

A veces en los institutos se pintan las paredes o los baiios, se estropean las mesas
o0 se rompen otras cosas

2° ESO 39,6 [ 168 [ 201
4° ESO 273 (104 189
ALUMNOS 431 149 183
ALUMNAS 111 f1z1 199
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W No es tuyo, qué mas da [OTe lo pasas bien, te echas unas risas
[JGanas puntos con tus comparneros [JPara molestar a los profesores

El género vuelve a ser una variable que influye significativamente en estos resultados.
Las alumnas le quitan importancia a las malas relaciones entre profesorado y estudian-
tes en mayor medida que los alumnos porque creen mas que estos que se debe a la
distancia generacional.
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En cuanto al curso, los estudiantes de 2° de la ESO opinan en mayor proporciéon que
los de 4° que los conflictos se deben a que hay algunos alumnos muy conflictivos y a que
los alumnos no respetan la autoridad de los profesores. En las respuestas a los dilemas,
los de 2° de la ESO creen en mayor medida que las conductas vandélicas se deben a
que quien las realiza quiere ganar puntos antes los iguales y también estan a favor en
mayor proporcion que los de 42 de explicar las malas relaciones entre profesores y
alumnos atribuyendo la causa a que los estudiantes se pasan.

Cuando quienes contestan son los docentes las razones se sittian fuera de su respon-
sabilidad (véase Figura 3.26). El 54% del profesorado considera que a los alumnos les
dejan hacer lo que quieren en casa, porcentaje que contrasta con el apenas 15,8% de
alumnos y alumnas que eligen esta opcién. La segunda respuesta mas elegida por los
profesores y profesoras es los alumnos no respetan la autoridad de los profesores
(28%). Resulta llamativo que las tres alternativas que sittian el origen en factores de la
ensefianza —los profesores eluden sus responsabilidades (2,7%); el centro no planifica
especificamente como establecer un buen clima de convivencia (3,9%); el tipo de
organizacién de la educacién secundaria dificulta unas relaciones interpersonales
adecuadas (11,4%)- sean escogidas por tan pocos docentes.

Figura 3.26. Causas de los conflictos de convivencia que se producen en el centro.
Porcentaje de docentes que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

A los alumnos les dejan hacer ‘ ﬂ 54
lo que quieran en casa

Los alumnos no respetan la ‘ D 28
autoridad de los profesores

La organizacion en Secundaria @ 11,4

dificulta las relaciones

El centro no planifica como @ 3.9
establecer buen clima

Los profesores eluden sus @ 2,7
responsabilidades

La tnica diferencia significativa que aparece en relacién con las variables de la muestra
de docentes se refiere a que los profesores y las profesoras de colegios privados consi-
deran en mayor proporcién que sus colegas de la ensefianza publica que los conflictos
se deben a que en sus casas dejan a los alumnos hacer lo que quieren.

La vision de las familias, por su parte, recae de nuevo en la idea de que los problemas
de convivencia se deben a que hay algunos alumnos muy conflictivos (47,1%) v en
segundo lugar a que los alumnos de hoy en dia no respetan la autoridad (45,4%)
(Véase Figura 3.27). Con una frecuencia muy semejante reconocen una importante
parte de responsabilidad en su actuacién: hay familias demasiado permisivas con sus
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hijos/as (42,8%). Sin embargo descargan de toda culpa a los docentes. La opcién, los
profesores son demasiado intolerante con los alumnos, es elegida tan sélo por el 2,3%
y la afirmacion que dice, a los alumnos no se les enseria a resolver los problemas sin
utilizar la violencia, por un 9,6%.

Figura 3.27. Causas de los conflictos.
Porcentaje de familias que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Hay algunos alumnos muy conflictivos ‘ 47,1 i
Los alumnos de hoy en dia no respetan la autoridad ‘ 45,4 i
Hay familias demasiado permisivas con sus hijos/as ‘ 42,8 l
En los centros escolares siempre ha habido conflictos 27,3

Los profesores eluden sus responsabilidades en estas cuestiones

P A—
9,7
~ P
A los alumnos no se les enseria a resolver los problemas
sin utilizar la violencia

Los profesores son demasiado intolerantes con los alumnos ﬁ 2,3

En relacién con las variables de la muestra de familias, las de alumnos de 42 de la ESO
dicen en un porcentaje mayor, a pesar del reducido nimero que en general sefiala esta
alternativa, que los conflictos se deben a que los profesores eluden su responsabilidad.
Por otra parte, las familias de contexto medio-bajo o bajo atribuyen en mayor medida
la causa a que hay algunos alumnos muy conflictivos.

e Como se responde ante los conflictos

También interesaba conocer qué percepcion tenia la comunidad educativa de la forma
de resolver los conflictos. Por ello se plante6 la cuestién de si cuando surge algtn
conflicto en el centro se resuelve de forma justa. Las respuestas, que se recogen en
la Figura 3.28, muestran que aproximadamente la mitad de los estudiantes (56,2%)
asi lo cree. Los docentes, por su parte, lo mantienen en un 90,3%, poniendo de ma-
nifiesto una vez mas una divergencia notable en la forma de entender la convivencia en
el centro. Esta diferencia de puntos de vista se agudiza en el caso de las respuestas de
los directores vy directoras de los centros participantes en el estudio, donde el grado
de acuerdo es del 97%. Finalmente las familias se sitlan en una posicién intermedia,
pero mas proxima a la percepcion de sus hijos e hijas que a la de sus profesores. El
61,1% estd de acuerdo con esta afirmacion.
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Figura 3.28. Grado de acuerdo del alumnado, docentes, directores-directoras y familias
sobre si los conflictos que se producen en el centro se resuelven de manera justa

ALUMNADO PROFESORADO  DIRECTORES/AS FAMILIAS

[OMuy en desacuerdo o En desacuerdo  Olndiferente  [ODe acuerdo o Muy de acuerdo

También se introdujo en el cuestionario, en este caso sélo de los alumnos y alumnas,
una pregunta sobre el estilo de resolucién de los conflictos de convivencia. Los sujetos
tenian que elegir entre dos maneras de actuar en estas situaciones: dialogando entre los
implicados o con castigos vy sanciones. De nuevo la imagen es de divisiéon. El 51,1%
dice que dialogando y el resto (48,9%) que mediante castigos y sanciones.

Con una finalidad semejante a la de la pregunta anterior se pidi6é también a estudiantes
y docentes que expresaran su grado de acuerdo con la siguiente afirmacién: deberian
tomarse medidas mds estrictas con los alumnos que causan problemas. El 68% del
alumnado coincide con este punto de vista, y el 59,4% del profesorado también se
muestra de acuerdo.

A los directores vy directoras de los centros que han participado en el estudio se
les pidi6 que indicaran el niimero de veces que durante el curso 2004/2005, es decir
el inmediatamente anterior a la investigacién, se habian tomado ante determinadas
actuaciones de los estudiantes las medidas que se recogen en la Figura 3.29. Como
puede observarse, la imagen que los datos ofrecen es que los centros estan pudiendo
responder a los conflictos de convivencia con recursos internos. El tipo de sancion que
mas se utiliza es la que establece el profesorado directamente (55,1%), seguida de las
que impone la direccién. El porcentaje de expulsiones por una semana como maximo
no es excesivo si se tiene en cuenta que el 40% se sittia en la categoria menos frecuente
(de una a tres veces). El 90% de los directores o directoras dice no haber realizado en
ese curso expulsiones definitivas, aunque el 30% promovio6 el cambio de centro. Y un
7,6% ha tramitado denuncias a la policia v al juzgado.
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Figura 3.29. Namero de veces que durante el curso 2004/2005 se llevaron
a cabo en su centro las siguientes actuaciones con alumnos/as.
Porcentaje de respuestas de directores/as

7,6 7,6
30

92,4 92,4
70

A 7,7

Sanciones Sanciones  Expulsiones Expulsiones Denunciasa Denuncias Promover el

por el directas por  por tiempo  definitivas la policia  eneljuzgado cambio de
profesorado  la direccién limitado centro
‘ O Ninguna vez ODe 1 a 3 veces O De 4 a 6 veces W 7 a9 veces 0 10 o més veces ‘

Finalmente, por lo que a este apartado se refiere, se considerd importante conocer la
valoracién que los adultos participantes en el estudio hacian de la tendencia creciente
que se observa de llevar a la via judicial la resolucién de situaciones de maltrato. Por ello
se preguntd por el grado de acuerdo con el siguiente enunciado: ;Cree usted que la
decisién de las familias de actuar judicialmente cuando su hijo/a estd siendo acosado
por otros comparieros es adecuada? Las respuestas a esta pregunta, que se recogen
en la Figura 3.30, muestran de nuevo un claro desencuentro entre el profesorado vy las
familias. Los docentes rechazan esta via: el 45,7% la considera nada o poco adecuada,
el 27,4% algo adecuada, y solo el 26,9% cree que es bastante 0 muy adecuada. Por
su parte las familias se sitiian en esta tltima categoria en el 62% de los casos y sélo
el 18% la rechaza claramente.

Figura 3.30. Porcentaje de respuestas de docentes y familias a la pregunta
“¢Cree que la decision de algunas familias de actuar por la via judicial cuando
su hijo/a esta siendo acosado por otros compaiieros es adecuada?”

PROFESORADO FAMILIAS
Bastante o Bastante o
Muy adecuada 26,9% Muy adecuada 62,0%
Nada o
Poco
adecuada
45.7% Nada o
Poco
adecuada
Algo Algo 18%
adecuada adecuada

27,4% 20%
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Por lo que respecta a la influencia de las variables de la muestra, como en ocasiones
anteriores el género de los estudiantes resulta muy relevante. Asi las alumnas creen
en una proporcién mayor que sus comparieros que es necesario tomar medidas mas
estrictas con los alumnos y alumnas que causan problemas. También estan mas de
acuerdo con que en el centro los conflictos se resuelven de forma justa y que se utiliza
el didlogo mas que las sanciones. En las diferencias por curso, los estudiantes de 2°
de la ESO se creen en mayor medida que sus comparieros de 4° que se deben tomar
medidas maés estrictas con los alumnos conflictivos. En cambio son los de 4° quienes
opinan en mayor proporcién que en el centro se utiliza un enfoque sancionador para
enfrentar los problemas de convivencia.

En la pregunta relativa al uso de la via judicial se observa que los padres y madres de con-
texto medio-bajo y bajo estan mas de acuerdo que el resto en utilizar este procedimiento.
Por otra parte, ésta es la tinica pregunta de todas las incluidas en los cuestionarios en
la que aparece una diferencia por territorio histérico. Los profesores y profesoras de
Gipuzkoa valoran de forma maés negativa que los demés docentes recurrir a los tribu-
nales en situaciones de maltrato. Sin tener datos que lo apoyen, y tomando por tanto
esta posible explicacion con toda prudencia, se podria pensar que esto quizés pudiera
deberse a un mayor impacto del “caso Jokin” en este territorio.

EN SINTESIS
En cuanto a las causas y la solucién de los conflictos:

> Elalumnado vy las familias creen que la causa se debe fundamentalmente a que hay alumnos
muy conflictivos. Los docentes por su parte achacan los conflictos a que las familias son
demasiado permisivas con sus hijos e hijas.

» El profesorado atribuye muy poca importancia a los factores relacionados con su préactica
docente.

» Los alumnos y alumnas de 2° de ESO creen en mayor medida que los de 4° que son las
caracteristicas de los propios estudiantes la principal causa de los conflictos. Consideran
asimismo en una proporcion mas alta que se deberia ser mas duro con los alumnos maés
conflictivos.

> Todos los colectivos creen en su mayoria que los conflictos se resuelven de forma justa,
pero en el caso de los estudiantes sélo lo piensa uno de cada dos, en el de las familias
una de cada tres, mientras que en el profesorado lo opina el 90%.

> Los centros responden a los conflictos con medidas internas. Las denuncias a la policia
y a los juzgados son muy infrecuentes.

» Las familias creen que recurrir a la via judicial es una buena manera de actuar ante los
conflictos, los docentes en cambio estan en desacuerdo con esta idea.
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3.2.5. Factores de protecciéon contra los conflictos de convivencia

Los datos de investigaciones anteriores, revisadas en el capitulo primero, ponian de
manifiesto que determinados caracteristicas de los alumnos y alumnas, y sobre todo de
su contexto escolar y familiar, podian estar vinculadas con la mayor o menor probabilidad
de verse implicados en situaciones de maltrato y otros conflictos de convivencia. Por
ello el estudio se propuso indagar también estas posibles relaciones. Para ello plante6
a los alumnos determinadas preguntas acerca de su autoconcepto académico, de su red
social de amistades, y de la calidad de las relaciones que mantienen con su familia.

Los resultados, que se recogen en las Tablas 3.5, 3.6, 3.7 y 3.8, han mostrado algunas
relaciones interesantes. En primer lugar se observa una relacién entre la percepcion
que tiene el alumno o la alumna de si mismo como estudiante y la participacién en
determinados conflictos. En concreto, los que se ven menos competentes tienen una
mayor probabilidad de sufrir maltrato mediante el insulto y la maledicencia. También hay
un mayor nimero de agresores con bajo autoconcepto que hostigan a sus comparieros
con agresiones verbales, agresiones fisicas y amenazas y chantajes. Por lo que se refiere
a los conflictos con el profesorado, este tipo de alumnado reconoce en mayor proporcién
faltar al respeto a los profesores y agredirles, pero también se siente en mayor medida
ridiculizado e intimidado con amenazas por ellos y ellas, y piensa en un porcentaje
mayor de casos que los docentes le tienen mania. Finalmente son alumnos y alumnas
que admiten llevar a cabo un mayor nimero de conductas disruptivas y vandélicas.

Otra de las caracteristicas de los alumnos y alumnas con peores relaciones interperso-
nales tanto con sus comparieros como con los docentes es la baja sociabilidad. Se ha
comprobado que los estudiantes que se sienten aislados dicen haber sido victimas de
todos los tipos de maltrato en mayor proporcién que quienes no tienen esta percepcion
de soledad. También quienes se han declarado agresores en todas las formas de victimi-
zacion, excepto la exclusion social y el acoso sexual fisico, muestran esta caracteristica.
Igualmente son alumnos y alumnas que en un porcentaje significativamente superior
agreden a los profesores, y muestran conductas disruptivas y vandélicas. Finalmente se
sienten peor tratados por los docentes en todas las manifestaciones en que este conflicto
se ha estudiado (tener mania, intimidar con amenazas, insultar y ridiculizar).

Por dltimo, quienes dicen tener poca confianza con su familia también declaran
estar implicados mas que el resto de sus comparieros y comparieras en este tipo de
conflictos de relaciones interpersonales. Al igual que sucedia con el alumnado con baja
sociabilidad, la falta de confianza en la familia muestra relacién con todas las formas
de ser victima del maltrato analizadas, y en este caso, también con todas las maneras
en las que los alumnos y alumnas declaran llevar a cabo el maltrato. Se aprecian igual-
mente diferencias significativas en las conductas disruptivas y vandalicas, en todas las
formas de agresion del profesorado hacia el alumnado y en una del alumnado hacia el
profesorado: faltarles al respeto®.

3 Para conocer con mas detalle las caracteristicas teéricas y psicométricas de este cuestionario, el lector
puede dirigirse al capitulo de Alejandro Tiana en el libro de Marchesi y Martin (2002) Evaluacién de la
Educacion Secundaria. Fotografia de una etapa polémica. Madrid: Fundacién Santa Maria.
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TABLA 3.5. PORCENTAJE DE ALUMNOS/AS QUE SUFREN AGRESIONES POR PARTE DE
SUS COMPANEROS/AS, SEGUN DIFERENTES CARACTERISTICAS

PERCEPCION
DE SI MISMO/A SENTIRSE GRADO DE CONFIANZA
COMO AISLADO/A EN LA FAMILIA
ESTUDIANTE
Malo o Normal a Ninguna Bastante
Flojo o Bueno No St o Poca o o Mucha
Me han insultado, han Nunca o Pocas veces 83,2% 87,7% 89,1% 62,3% 78,6% 86,5% 87,1%
hablado mal de mi, me
han ridiculizado A menudo o Siempre 16,8% 12,3% 10,9% 37,7% 21,4% 13,5% 12,9%
Nunca o Pocas veces 94,2% 95,8% 96,6% 84,2% 90,5% 93,8% 96,0%
Me han pegado
A menudo o Siempre 5,8% 4,2% 3,4% 15,8% 9,5% 6,2% 4,0%
Me han ignorado, me Nunca o Pocas veces 92,4% 94,2% 95,7% 75,2% 86,8% 92,7% 94,4%
han rechazado A menudo o Siempre | 7,6% 5,8% 43% | 24,8% | 13.2% | 7.3% 5,6%
Me han amenazado o Nunca o Pocas veces 94,3% 95,8% 96,5% 85,1% 90,4% 94,3% 96,0%
chantajeado A menudo o Siempre | 57% | 42% | 35% | 149% | 96% | 57% | 4,0%
Me han robado o roto Nunca o Pocas veces 90,3% 92,3% 92,9% 81,3% 85,8% 88,8% 92,7%
cosas A menudo o Siempre 9,7% 7,7% 7,1% 18,7% 14,2% 11,2% 7,3%
Me han acosado Nunca o Pocas veces 95,5% 96,9% 97,2% 90,4% 90,3% 95,9% 97,1%
sexualmente de palabra | A menudo o Siempre | 4,5% | 3,1% | 2.8% | 96% | 97% | 41% | 2,9%
Me han acosado Nunca o Pocas veces 97,5% 97,7% 98,3% 90,7% 94,4% 96,4% 98,1%
sexualmente de forma
fisica A menudo o Siempre 2,5% 2,3% 1,7% 9,3% 5,6% 3,6% 1,9%

TABLA 3.6. PORCENTAJE DE ALUMNOS/AS QUE HAN AGREDIDO A SUS

COMPANEROS/AS, SEGUN DIFERENTES CARACTERISTICAS

PERCEPCION
DE SI MISMO/A SENTIRSE GRADO DE CONFIANZA
COMO AISLADO/A EN LA FAMILIA
ESTUDIANTE
Malo o Normal a Ninguna Bastante
Flojo o Bueno o St o Poca Bl o Mucha
He insultado, hablado Nunca o Pocas veces 86,9% 90,6% 90,5% 82,7% 79,9% 86,2% 91,0%
mal de ofros A menudo o Siempre 13,1% 9,4% 9,5% 17,3% 20,1% 13,8% 9,0%
Nunca o Pocas veces 92,5% 95,3% 95,0% 91,2% 89,3% 94,6% 94,9%
He pegado
A menudo o Siempre 7,5% 4,7% 5,0% 8,8% 10,7% 5,4% 5,1%
He ignorado, recha- Nunca o Pocas veces 91,2% 93,1% 92,9% 90,2% 83,9% 90,1% 93,7%
zado A menudo o Siempre 8,8% 6,9% 7,1% 9,8% 16,1% 9,9% 6,3%
He amenazado o Nunca o Pocas veces 93,6% 97,2% 96,6% 92,7% 89,8% 94,7% 97,0%
chantajeado A menudo o Siempre | 6,4% | 2,8% | 34% | 7,3% | 102% | 53% | 3,0%
Nunca o Pocas veces 96,8% 97,5% 97,4% 94,7% 94,9% 95,3% 97,7%
He robado o roto cosas
A menudo o Siempre 3,2% 2,5% 2,6% 5,3% 5,1% 4,7% 2,3%
He acosado Nunca o Pocas veces 97,4% 98,0% 98,0% 94,9% 94,4% 96,4% 98,2%
sexualmente de palabra | A menudo o Siempre | 2,6% | 2,0% | 20% | 51% | 56% | 3,6% | 18%
He acosado Nunca o Pocas veces 98,3% 98,6% 98,7% 96,8% 94,5% 97,9% 98,9%
sexualmente de forma
fisica A menudo o Siempre 1,7% 1,4% 1,3% 3,2% 5,5% 2,1% 1,1%
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TABLA 3.7. PORCENTAJE DE ALUMNOS/AS QUE CONSIDERAN
QUE SUS PROFESORES/AS TIENEN CONDUCTAS NEGATIVAS HACIA ELLOS/AS,
SEGUN DIFERENTES CARACTERISTICAS

PERCEPCION
DE SI MISMO/A SENTIRSE GRADO DE CONFIANZA
COMO AISLADO/A EN LA FAMILIA
ESTUDIANTE
Malo o Normal 7 Ninguna Bastante
Flojo o Bueno o Si o Poca alac o Mucha

Nunca o Pocas veces 86,2% 91,5% 91,6% 78,0% 80,3% 83,9% 92,0%

Te ridiculizan
A menudo o Siempre 13,8% 8,5% 8,4% 22,0% 19,7% 16,1% 8,0%

Nunca o Pocas veces 75,1% 84,7% 83,1% 74,5% 72,7% 75,6% 84,0%

Te tienen mania
A menudo o Siempre 24,9% 15,3% 16,9% 25,5% 27,3% 24,4% 16,0%

Nunca o Pocas veces 91,8% 94,5% 94,6% 86,5% 86,8% 92,3% 94,6%

Te insultan
A menudo o Siempre 8,2% 5,5% 5,4% 13,5% 13,2% 7,7% 5,4%

Nunca o Pocas veces 93,9% 96,0% 95,7% 93,0% 88,9% 93,4% 96,3%

Te intimidan con
amenazas

A menudo o Siempre 6,1% 4,0% 4,3% 7,0% 11,1/% 6,6% 3,7%

TABLA 3.8. PORCENTAJE DE ALUMNOS/AS QUE HAN TENIDO CONDUCTAS
NEGATIVAS, SEGUN DIFERENTES CARACTERISTICAS

PERCEPCION
DE SI MISMO/A SENTIRSE GRADO DE CONFIANZA
COMO AISLADO/A EN LA FAMILIA
ESTUDIANTE
Malo o Normal , Ninguna Bastante
Flojo o Bueno No St o Poca alag o0 Mucha

Nunca o Pocas veces 88,9% 95,9% 94,3% 91,8% 84,3% 90,6% 95,5%
Faltar al respeto a

los profesores

A menudo o Siempre 11,1% 4,1% 5,7% 8,2% 15,7% 9,4% 4,5%

. Nunca o Pocas veces 97,5% 99,4% 99,1% 97,5% 98,0% 98,5% 99,0%
Agredir a los

profesores

A menudo o Siempre 2,5% 0,6% 0,9% 2,5% 2,0% 1,5% 1,0%

Nunca o Pocas veces 95,2% 97,4% 97,3% 92,5% 91,4% 94,5% 97,7%
Robar o romper

material del centro

A menudo o Siempre 4,8% 2,6% 2,7% 7,5% 8,6% 5,5% 2,3%
Tener un Nunca o Pocas veces 85,3% 93,3% 91,6% 87,1% 80,8% 86,9% 92,9%
comportamiento
disruptivo en el aula A menudo o Siempre 14,7% 6,7% 8,4% 12,9% 19,2/% 13,1% 7,1%
EN SINTESIS

> Sentirse aislado, considerarse mal estudiante y tener poca confianza en la familia son
factores de riesgo que hacen mas probable que el alumno o la alumna sea victima o
agresor en situaciones de maltrato y se vea implicado en conflictos de relacién con los
docentes.

» Asimismo, el alumnado con estas caracteristicas tiene una mayor incidencia de conductas
disruptivas y vandalicas.




CONVIVENCIA Y CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS 121

3.3. LOS VALORES Y LA CONVIVENCIA

El desarrollo moral es uno de los pilares de la convivencia. Los alumnos v las alumnas
van aprendiendo en la escuela, como en otros contextos educativos, un determinado
esquema axioldgico en el que se fundamentard su manera de ver la vida y de relacio-
narse consigo mismo y con los demas. La atmosfera moral en la que se desenvuelven
los adolescentes y jovenes, tanto en la familia como en la escuela, constituye por tanto
un elemento de analisis fundamental para comprender mejor como es el clima de con-
vivencia escolar. En los cuestionarios se introdujeron algunas preguntas en las que se
indagaba el tipo de persona que se querria ayudar a construir y los valores a los que se
concede mayor importancia en el desarrollo de cada individuo y del grupo social.

Como se aprecia en la Figura 3.31 tanto estudiantes (65,2%) como docentes (72,9%)
dan prioridad a la moral como factor fundamental para el progreso de la sociedad.

Figura 3.31. Porcentaje de respuestas del profesorado y del alumnado a la pregunta
“¢Que factor considera mas importante para el progreso de la sociedad?”

ALUMNADO PROFESORADO
La Ciencia El Arte La Pglol/zlca La Rehglon

16,4%  3.8%
La Religion La Ciencia
3,0% 17,8%
La Politica
0,
L7 El Arte
1,6%

La Moral La Moral
65,2% 72,9%

Ante la pregunta de cudl considera la principal virtud para la sociedad y la correspon-
diente al desarrollo personal, cudl es la principal virtud que habria que inculcar a los
jovenes, los resultados recogidos en la Figura 3.32 muestran que todos los colectivos
coinciden en que lo que habria ensefar ante todo seria la honestidad. Sin embargo las
familias difieren en la principal virtud social: para el alumnado y los docentes seria la
justicia, mientras que las familias optan por la tolerancia.
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Figura 3.32. Porcentaje de respuestas de alumnado,
profesorado y familias sobre valores (1)

¢Cual es la principal virtud que ¢Qué virtud consideras mas
habria que inculcar a los jovenes? importante para la sociedad?

ALUMNADO  PROFESORADO  FAMILIAS ALUMNADO  PROFESORADO  FAMILIAS
o Humildad 1 Competencia profesional
o ealtad 8 Sentido del deber
o Sacrificio o Responsabilidad
o Honestidad o Justicia
= Generosidad = Tolerancia

Finalmente, cuando se planted cudl seria el defecto mas preocupante y aquello que
mas me gustaria que tuvieran los jbvenes de hoy en dia, los estudiantes y sus docentes
coinciden en que la mayor limitaciéon es que se esfuerzan poco®. En cuanto a la mayor
aspiracion, los alumnos y alumnas vy sus familias son quienes en este caso comparten
la idea de que lo esencial es ser feliz. El profesorado en cambio opta mayoritariamente
por que fueran justos.

4 No se incluyen los resultados de las familias a este item ya que en este caso la pregunta se formul6 en
términos hipotéticos generales, qué defecto le preocuparia mds que tuviera su hijo/a, en vez de aludir
a la situacion real, por lo que los datos no son comparables.
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Figura 3.33. Porcentaje de respuestas de alumnado,
profesorado y familias sobre valores (2)

Porcentaje de respuestas sobre qué
les gustaria ser en el futuro a los
alumnos, v a sus profesores y familias
que fueran

Defecto mayor de los alumnos,
segtn ellos mismos y sus profesores

ALUMNADO PROFESORADO ALUMNADO PROFESORADO  FAMILIAS
o Son violentos o Personas famosas
B Son poco solidarios B Personas con grandes conocimientos
o Son poco sociables o Personas justas
o Son poco responsables o Personas queridas
m Se esfuerzan poco ® Personas felices

Por lo que respecta a la influencia de las variables, el género tanto de docentes como
de estudiantes es la tnica que refleja una diferencia significativa. Si bien todos creen,
como se acaba de senalar, que el principal factor de progreso social es la moral, las

alumnas y las profesoras lo identifican en mayor proporcion.

EN SINTESIS

En relacion con los valores:

el alumnado como por sus docentes.

inculcarse a los jovenes es la honestidad.
> La falta de esfuerzo es identificada como el principal defecto de los estudiantes.

> Ser feliz es la mayor aspiracion de los alumnos y alumnas.

> La moral es considerada el factor fundamental para el progreso de la sociedad tanto por

» Todos los colectivos de la comunidad escolar creen que la principal virtud que deberia

3.4. LA VALORACION DE LOS CONTEXTOS EDUCATIVOS

La educacion de los adolescentes y jovenes no depende de forma exclusiva de lo que se
aprende en los centros escolares. La familia, los iguales y los medios de comunicacién
son contextos educativos de gran influencia en el desarrollo. Es interesante desde esta
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perspectiva conocer qué importancia otorgan los alumnos y alumnas a cada uno de
estos contextos en la construccion de los valores que vertebran su sistema axiologico y
en las capacidades de relacion interpersonal. Para ello se plantearon en el cuestionario
una serie de preguntas que se recogen en la Figura 3.34.

Los resultados ponen de manifiesto que los estudiantes atribuyen claramente a su fa-
milia la mayor importancia en los valores que mantienen (78,4%). En segundo lugar
pero a mucha distancia identifican la influencia de sus amigos (49,7%). Los medios de
comunicacién aparecen en tercer lugar (38,3%) y el Gltimo lo ocupan precisamente los
profesores (32,8%).

Figura 3.34. Porcentaje de respuestas del alumnado sobre la influencia de los
siguientes agentes en los valores que hoy tienen

38,3
49,7
78,4
41,6 36
32
13,8
25,6 18,3 25,6
- 78
PROFESORADO PADRES-MADRES AMIGOS/AS MEDIOS DE,
COMUNICACION

ONinguna o poca influencia  [JAlguna influencia  [IBastante o Mucha influencia

Estos resultados no quitan que, cuando ya se pregunta tnicamente por la importancia
de la escolarizaciéon en la educacién para la tolerancia, la convivencia vy los valores
de los alumnos, éstos lo valoren de bastante o muy importante en un 70,3% vy los
docentes en un porcentaje atin superior (82,3%).

Dada la importancia de la familia, que los datos de este estudio corroboran, y el interés
del estudio en el contexto escolar se incluyeron algunas preguntas en los cuestionarios
de los tres colectivos cuyo objetivo era indagar en mayor profundidad cuél era la repre-
sentacion que de estos dos entornos de aprendizaje tenian unos y otros. En la Figura
3.35 se recogen los resultados que muestran que los alumnos y las alumnas tienen
mucha mas conflanza (79,7%) en la familia que en la escuela (39,7%). No obstante,
consideran que la institucién escolar tiene una importancia grande en su desarrollo
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personal y social (68%). Por otra parte, los estudiantes de secundaria creen casi en su
totalidad (91,5%) que su familia se preocupa por sus estudios.

Figura 3.35. Porcentaje de respuestas del alumnado a las siguientes cuestiones

Grado de confianza en tu familia 79,7 14,3 6»0|

Grado de confianza en la escuela 39,7 35,2 25,2 |

desarrollo social y personal
Mi familia se preocupa por mis estudios 5’3 I 3,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

WBastante o Mucho OAlgo [ONada o Poco

La imagen que el profesorado tiene de la familia es en cambio bastante negativa. Como
se aprecia en la Figura 3.36, s6lo uno de cada cuatro docentes cree que los padres
prestan suficiente atencion a las actividades escolares de sus hijos (24,5%). Un
porcentaje semejante (29,6%) cree que hay poca comunicacién entre padres e hijos,
y que en las familias del centro la convivencia se ha deteriorado en los tltimos arfos

(30,4%).

Figura 3.36. Grado de acuerdo del profesorado con las siguientes afirmaciones relativas
a las familias de sus alumnos/as

Los padres prestan suficiente atencion a las m l
actividades escolares de sus hijos 31,2 24,5

En las familias del centro hay poca comunicacion
entre padres e hijos 30,1 40,3 29,6 l

En las familias del centro la convivencia se ha
deteriorado en los ultimos afios 33,3 36,3 30,4 l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

‘ B Muy en desacuerdo o En desacuerdo O Indiferente O De acuerdo o Muy de acuerdo ‘

Por su parte, las familias se muestran muy satisfechas de las relaciones con sus hijos e
hijas. Las respuestas que se recogen en la Figura 3.37 reflejan una coincidencia basica
en las opiniones de ambas partes, ya que los padres y madres también creen que sus
hijos les cuentan sus problemas personales y escolares (81%) y que colaboran de
forma habitual en sus tareas escolares (83%). No s6lo comparten el ambito escolar
sino también el tiempo de ocio (86,8%) y tres de cada cuatro progenitores (77,1%)
dicen haber acordado las normas de convivencia con sus hijos e hijas.
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Figura 3.37. Grado de acuerdo de las familias con las siguientes afirmaciones

Comparto frecuentemente el tiempo de ocio ‘ 86.8 '
con mis hijos/as 2
Colaboro habitualmente con mis hijos/as en las ‘ 83 '
tareas escolares
Mis hijos/as suelen contarme sus problemas ‘ 81 '

personales y escolares

Las normas de convivencia en la familia han ‘ 77 .1 i
sido acordadas con mis hijos/as 2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Por lo que respecta a los medios de comunicaciéon, los docentes son criticos con su papel
en la mejora de la convivencia escolar. Un 54,1% del profesorado esta en desacuerdo
con la afirmacién de que los medios de comunicaciéon han contribuido a que se dé
a los problemas de convivencia la importancia que de hecho tienen y un 72,9%
cree que los medios de comunicacién proporcionan una imagen distorsionada de la
convivencia en los centros.

Finalmente quiso conocerse la opinién del profesorado sobre la evaluacion de la edu-
cacién en general y no exclusivamente en lo relacionado con la convivencia: el 68,8%
cree que ha empeorado en los tltimos anos.

Se observa influencia de alguna de las variables de la muestra sobre la valoraciéon de
los distintos contextos educativos. En concreto, por lo que respecta al género de los
estudiantes, las chicas atribuyen mas importancia que los alumnos a la influencia de la
escuela y de las amistades en sus valores. En el caso de los docentes, en las preguntas
relativas a las familias, los profesores y profesoras de centros privados consideran en
mayor medida que la convivencia familiar se ha deteriorado en los tltimos afios. Esta
opinién la comparten también con respecto a la evolucion de la educacién, que para un
porcentaje mayor que el de los centros publicos ha empeorado. En cuanto al contexto
sociocultural se observan diferencias significativas en las opiniones sobre la atencién
prestada a las tareas escolares y sobre la comunicacién padres-hijos. En ambos casos los
docentes de centros de contexto bajo y medio-bajo son més criticos, como se aprecia
en la Tabla 3.9.
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TABLA 3.9. OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA EDUCACION
Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION
CONTEXTO TITULARIDAD
ALTOY | MEDIO- ) TOTAL
MEDIO- | BAJO Y | PUBLICO | PRIVADO
ALTO BAJO

Ha empeorado 63,5% 67,2% 61,7% 68,9% 65,8%
¢Considera que la educacion ha mejorado No ha cambiado 12.3% 7.3% 9.5% 8.9% 9.2%
o empeorado en los tltimos afios? ’ ’ ’ ’ >

Ha mejorado 24,3% 25,5% 28,8% 22,2% 25,0%

Muy en desacuerdo
Los medios de comunicaciéon han o0 En desacuerdo 54,4% 53,9% 52,1% 55,6% 54,1%
contribuido a que se dé a los problemas
de convivencia la importancia que tienen De acuerdo o muy 45.6% 46,1% 47.9% 44.4% 45.9%

de acuerdo ? ’ ’ ? ?

Muy en desacuerdo
Los medios de comunicacién propor- o0 En desacuerdo 25,9% 27,9% 25,8% 28,1% 27,1%
cionan una imagen distorsionada de la
convivencia en los centros De acuerdo o muy 74,1% 72.1% 74,2% 71,9% 72.9%

de acuerdo ’ ’ ’ ’ ’

En cuanto a la valoracion de los distintos contextos educativos se puede concluir que:

» Segun los alumnos y las alumnas, los valores que rigen su conducta se han construido
sobre todo por influencia de la familia. La escuela es el contexto educativo al que menor

EN SINTESIS

importancia atribuyen en este campo.

» Las familias, tanto progenitores como hijos e hijas, valoran positivamente sus relaciones.
El profesorado, por el contrario, tiene una opinién muy negativa sobre el papel de la

familia en la educacién y sobre la convivencia en el seno familiar.

> El profesorado considera que los medios de comunicaciéon dan una imagen distorsionada

de la situacion de la convivencia en los centros escolares.

> La mayoria del profesorado piensa que la educacién ha empeorado en los ultimos

anos.

» Los docentes de los centros privados consideran en mayor porcentaje que la convivencia
en las familias se ha deteriorado y que la educacién ha empeorado en los tltimos afios.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO CUALITATIVO
4.1. LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO
4.1.1. El clima general

La convivencia es un objetivo especifico y fundamental de todo proceso educativo que
conlleva actitudes y comportamientos respetuosos, positivos y de consenso por parte
de todos los sectores de la comunidad escolar. Educar en la convivencia es un requisito
fundamental para el desarrollo personal y para una adecuada vida social adulta. Las
relaciones personales que se establecen entre los distintos colectivos que componen
la comunidad escolar son el factor clave de la convivencia. Por ello en los grupos de
discusiéon vy entrevistas del estudio cualitativo se presté especial interés a este tema.
En primer lugar se presentan las respuestas que valoran el clima de convivencia en
general y a continuacion se expone la informacién de las relaciones entre los distintos
colectivos.

Los distintos grupos entrevistados en los diez centros seleccionados han contestado de
la misma forma ante la pregunta de cémo se percibe en general la convivencia en el
centro. En todos los casos, por distintas razones que se iran desgranando en el informe,
han sefialado que la convivencia es buena, como sucedia en el parte cuantitativa del
estudio. Expresiones tales como las que aparecen a continuacién se han repetido una
y otra vez:

e “En general bien.”

e “Buena.”

e “En general la convivencia es buena.”

e “El ambiente es sereno.”

e “Las relaciones en algunos casos llegan a ser afectuosas.”

No obstante, se encuentra también el sentimiento extendido en la sociedad de que la
convivencia en los centros se ha deteriorado en los Ultimos afios, lo que a veces se
pone de manifiesto en la sensacién tanto del alumnado como del profesorado de que,
aunque en su centro la convivencia es buena, como se ha sefialado previamente, en
otros centros la situacién es peor.

Por otra parte, varias profesoras y profesores han manifestado que los problemas de
convivencia en los centros no son mayores que los que habia hace unos afios, pero
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que el cambio radica en que el tratamiento mediatico que se da al tema es diferente.
Es decir, consideran que quiere proyectarse una imagen social de la convivencia en los
centros que no se ajusta a la realidad, amplificando cualquier hecho que se produce en
los centros. He aqui la opinién de distintos docentes con muchos afios de experiencia
en educacion:

e “Si creo que la percepcion social que se le da al tema es distinta. Sacan mds casos, pero
en general yo no considero que haya més.”

* “Yo creo que es mas mediatica. Vende mucho que haya conflictividad. En Estados Unidos
lo hicieron y lo consiguieron. Ahora gastan mucho dinero en seguridad, en vigilancia
vy demds. No habra para profesorado, pero si para empresas de seguridad. Para qué
queremos saber que hay conflictividad en las aulas, lo que hay que hacer es atajar el
problema. Sobre todo se ve desde el caso de Jokin. Mediaticamente interesa.”

Al margen de este primer comentario sobre su papel en la imagen general de la convi-
vencia en los centros, el tema de los medios de comunicacion sera tratado mas adelante
con mayor profundidad.

4.1.1.1. Relacién entre las familias v el centro

Cuando se ha preguntado a padres y madres, profesorado, direccion y alumnado sobre
coémo es segun ellos la relaciéon entre las familias del alumnado y el centro, en todos los
casos han sefialado que en general es buena.

e “En general, buen ambiente.”

Tanto el profesorado como las familias reconocen que los centros ofrecen a los padres
v madres suficientes canales de participacion en la vida del centro. En este sentido es
préactica comln que al comienzo del curso el tutor o tutora se retina con todos los padres
y madres. En esa reunién, como se vera mas adelante, entre otros tratan el tema de las
normas de convivencia del centro y del aula. Tras esta reunién conjunta, habitualmente el
profesorado tiene un horario semanal para entrevistarse con las familias. Normalmente,
cada tutor habla dos veces a lo largo del curso con cada una de ellas. Obviamente, si la
situacion lo requiere (situaciones problematicas tanto de orden académico como social,
personal, etc.) el nimero de reuniones suele ser mas amplio.

Esta practica esta4 en general bien valorada, y puede decirse que la relacion entre las
madres de los alumnos y alumnas y los tutores y tutoras es en la mayoria de los casos
adecuada. Sin embargo, hay quien sefiala que, aunque cada vez sea mas comin ver
que también hay padres que se acercan al centro, todavia su porcentaje es muy escaso
en comparacion con el de las madres.

e “... ycon la de padres que hay, que so6lo veas a siete y encima madres.”

Por otra parte, son muchos los docentes que se quejan de que son precisamente las
familias que més se necesitaria que participaran, porque sus hijos e hijas necesitan
mayor atencion, las que suelen ser mas reticentes por mas que desde el centro se les
llame.
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Aunque el centro tenga por tanto previstos mecanismos de comunicacion, sin embargo,
tanto el profesorado como los equipos directivos sefialan que la participacion de las
familias en otros ambitos del funcionamiento del centro (diferentes comisiones, érganos
de gobierno, actividades extraescolares, etc.) es muy escasa. Incluso afirman que la
participacién ha ido decayendo estos Ultimos afios.

e “Hombre, si pasa algo con su hijo, les comunicas y vienen, pero lo que es implicarse
con el centro, no.”

e "[.os mismos para todo.”

* “No mucho. Se retinen con los tutores, pero en el resto no participan.”

Esta opinién aparece también en el anélisis que realizan las propias familias, que sefialan
la posibilidad que desde los centros se les ofrece para poder participar en ellos pero
reconocen la cada vez més escasa implicaciéon en el centro.

e “Ahora, yo creo que la relacién tendria que ser mas estrecha.”

4.1.1.2. Relacién entre el profesorado

En general, en los diez centros, tanto las familias como el alumnado han sefialado que
la relacién entre el profesorado, desde una perspectiva externa, es buena.

¢ “Hacen un tnico equipo.”

Cuando se ha tratado el mismo tema entre el profesorado, si bien en la mayoria de
los centros se ha reconocido que en general la relacion es buena, han salido a relucir
algunos problemas habituales en toda relacion humana en el trabajo. Practicamente,
tanto el profesorado como los equipos directivos han sefialado que, aunque pueda haber
diferentes puntos de vista, perspectivas o incluso rencillas, los claustros son conscientes
de que deben remar en la misma direccién y en ello se aplican.

e “A nivel de claustro el ambiente es bueno.”

e “La relacion es muy buena.”

e “Si, en el profesorado hay buenas relaciones. Hay cosillas, como en toda relacién hu-
mana, pero en general yo creo que es buena.”

Sin embargo, aunque haya sido sélo en uno de los centros analizados, ha aparecido
una situacion conflictiva que puede ser extrapolable a otros centros educativos de la
Comunidad Autébnoma del Pais Vasco. Se trata del choque de culturas que ha acarrea-
do el agrupar en un mismo centro a profesorado proveniente de la antigua EGB con
profesorado proveniente de BUP o FP. Este choque, que quizas ha sido superado en
muchos centros en los que previamente ya existia una relacién entre profesorado de
primaria y de secundaria, todavia no lo ha sido en los centros en los que esta situacion
es mas novedosa.

Estas distintas formas de actuar tienen su incidencia sobre todo en el primer ciclo
de la ESO. Valga como muestra lo sefialado por un miembro de un equipo direc-
tivo:
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e “Los profesores del antiguo BUP me dicen que con reunirse una vez al mes es suficiente,
mientras que los de la antigua EGB dicen que una reunién semanal es insuficiente”.

Obviamente, la diferencia entre las dos culturas es clara. Mientras que el profesorado del
antiguo BUP se reunia en los seminarios por materias para hablar de las asignaturas, el
profesorado de la antigua EGB se retine por ciclos o cursos para hablar de las alumnas
y alumnos. Seria la disyuntiva entre profesor-ensefiante y profesor-educador, profesora-
ensenante y profesora-educadora. Las diferentes culturas de ambos tipos de profesorado
no quitan que sean muchos los profesores de las antiguas ensefianzas medias y sobre
todo los equipos directivos que valoran precisamente la capacidad de los docentes de la
extinta EGB para llevar a cabo este enfoque educativo. Mas adelante se volvera sobre
este tema dado que es un factor determinante en la convivencia escolar.

En lo que hay un acuerdo total entre el profesorado y los equipos directivos es en que
la estabilidad de la plantilla, es decir, el llevar varios afios trabajando juntos en el mismo
centro, contribuye a que la relacién entre el profesorado sea mejor, como se comenta
en esta conversaciéon':

— “Yo creo que entre el profesorado la relacién es muy buena. Puede haber como
siempre algo, pero la relacién en general muy buena.

— Estamos a gusto.

- ¢Sois una plantilla muy estable?

— La mayoria si. Los que estamos llevamos ya seis o siete arios.
- Y diez.

- ¢Creéis que eso influye en las relaciones?

— Si, mas conocimiento.

— Ayuda.

— Cuanto mds conoces a una persona mejor te sabes relacionar con ella.”

Conseguir una buena convivencia en el centro exige constancia y para ello es necesario
contar con claustros de profesores y profesoras que sean estables, dado que los cambios
en educacién necesitan dedicacion y tiempo.

1 Los extractos de conversacién se recogen en recuadros para distinguirlos de opiniones aisladas de las
distintas personas participantes. Las intervenciones del entrevistador aparecen en negrita.
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4.1.1.3. Relacion entre el alumnado

Siguiendo con la linea de apartados anteriores se pidi6 a los distintos estamentos de la
comunidad escolar que senalaran desde su punto de vista como era la relacién entre
los alumnos y alumnas. En la Tabla 4.1 puede observarse cuéles han sido en general
las respuestas dadas por los distintos grupos.

TABLA 4.1. RELACION ENTRE EL ALUMNADO SEGUN LOS DISTINTOS
GRUPOS EN LOS DIFERENTES CENTROS ENTREVISTADOS

Alumnado Alumnado
rimer ciclo segundo Profesorado Familias Direccion

p ciclo
CENTRO 1 B B B B B
CENTRO 2 B B B B
CENTRO 3 B B N B B
CENTRO 4 B B B B
CENTRO 5 M B N B
CENTRO 6 N N M B B
CENTRO 7 B B B B B
CENTRO 8 B B B B B
CENTRO 9 B B B B B
CENTRO 10 B B B B B

. B=Relacion Buena; N=Relacion Normal; M=Relaci6n Mala.

Como puede apreciarse, en ocho de los centros todos los grupos sefialan las buenas
relaciones entre el alumnado, mientras que en los dos restantes, aunque la tonica es la
misma, se dan algunas discrepancias. No obstante, quizas sea mas interesante contrastar
las opiniones vertidas por los distintos participantes.

Cuando el alumnado ha hablado sobre las relaciones que tienen entre ellos, han se-
fialado que, en general, éstas son buenas tal y como también se ha apreciado en la
parte cuantitativa del estudio. Aunque si se han detectado algunas diferencias entre el
alumnado del primer ciclo y el del segundo ciclo. Segun los estudiantes, los alumnos y
alumnas de 1° y 22 de la ESO suelen tener méas “broncas” entre ellos.

Por otra parte, como es normal, no existe el mismo grado de relaciéon entre todo el
alumnado. En los grupos de discusion se sefala que las relaciones entre el alumnado
son cordiales, pero obviamente no con todos y todas:

e “Todos no somos iguales y no nos podemos llevar todos bien”.

Cuando en la conversacion sale el tema de los posibles roces entre el alumnado, los
estudiantes le quitan importancia.
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- “¢Vosotros creéis que las relaciones en este centro son buenas?

— Bueno. Hay muchas peleas, discusiones... Igual empiezan con un balonazo y siguen
pegandose y todo.

- sea que igual empieza con un incidente y puede llegar a mas. ;Los demas
estadis de acuerdo?

— No.

— No.

- ¢Por qué decis la mayoria que no?

— Pasa como en un colegio normal. Puedes tener problemillas, pero no hay peleas.
— Hombre, siempre no.

— Muy de vez en cuando.

— Es como en todos los colegios. Alguna vez pasa, pero no es a menudo.

- ¢Tu lo ves mas frecuente de como lo ven ellos?

— Bueno, no sé.

- ¢cY vosotros?

— De vez en cuando, como en todos los colegios.”

Reconocen que tienen los problemas de convivencia tipicos y comunes:

* “No veo problemas graves, algunos enfados, pero nada mds.”
“

e “Algunas veces nos enfadamos. Creo que en parte es normal.”

Hay un aspecto de los que destacan los alumnos y alumnas que llama la atencién
y resulta muy interesante por la distinta forma en la que a veces lo interpretan
los adultos vy los jovenes. Se trata de la manera de tratarse entre ellos. Al parecer
es practica comun insultarse dentro de un trato que la mayoria de ellos considera
“normal”. Segun ellos v ellas, distinguen muy facilmente cuando un insulto es re-
cibido como un trato “normal”, que incluso puede ser cordial dentro de su circulo
de amigos mas intimos, y cuando un insulto es utilizado para hacer dafio e insultar
realmente. El resto de los colectivos son conscientes de esta peculiar forma de
tratarse entre ellos y reconocen que no es ese el trato que mantiene el alumnado
cuando se relaciona con sus madres y padres y con el profesorado. Normalmente
los que mejor conocen esta situaciéon son los docentes. No obstante, entre ellos
no existe unanimidad respecto a la valoracién que realizan. Para algunos es una
situacién normal y aceptable:

e “En general, la convivencia no creo que sea excesivamente mala. Pero si hay ciertas
faltas de respeto que a veces vienen por falta de referentes.”
e “Se insultan, pero no se llevan mal.”

Otros, en cambio, hacen una valoracion negativa de esta forma de comportarse:

e “Pienso que los limites entre ataque, broma y respeto no los tienen establecidos o son
diferentes a los nuestros.”
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En opinién del profesorado la relacion entre los estudiantes ha cambiado en los tltimos
anos. Senalan que las relaciones entre ellos son maés bruscas.

e “Antes las cosas que se dicen las veiamos como insulto, pero ahora no. Se ven con
bastante normalidad. Lo toman como algo normal a veces.”
e “A veces se dicen de todo y lo ven con normalidad. Aunque antes no era asi.”

Sin embargo, hay alumnos y alumnas que no consideran que esta forma de relacionar-
se sea adecuada, y ademés se sienten mal y piensan que también otros lo pasan mal,
aunque no lo expliciten.

¢ “Hay gente que se insulta v no se respeta.”
¢ “Yo misma me siento bien, pero hay personas que se sienten mal.”

“Hay mucho racismo. Hay clases en las que siempre estdn insultando.

79

u u u i an dici “negro, no se qué”.
Hay una clase en la que hay un negro y siempre le estan diciendo

Y se siente mal.

— Pero no s6lo somos nosotros, también los que son de otros paises nos insultan a no-
sotros.”

Por ello, convendria revisar la supuesta normalidad en el trato entre el alumnado cuando
utilizan el insulto (sin animo de ofender) y hacerles ver la necesidad de relacionarse de
otra manera.

Entre los docentes son varias las voces que han sefialado dénde puede encontrarse la
razén de este comportamiento:

¢ “Los nifos son distintos. Los padres son mucho mds permisivos. Como no tienen limi-
tes, en cuanto les pisan un poquitin saltan y hacen su santa voluntad. Dependiendo de
cémo sean las familias se nota. Si antes habia uno por aula que podia destacar, ahora
hay alguno mas.”

Otro factor cuya influencia han destacado los docentes es la procedencia del alumnado.
Si el alumnado que asiste a un centro es de las proximidades al mismo, bien porque
se trata de un municipio pequerio en el que se concentra todo el alumnado en el mis-
mo centro o bien porque recoge alumnado del barrio colindante, los problemas de
convivencia son menores. El hecho de que se conozcan, en muchos casos desde que
comenzaron la escolaridad, v el que después del horario escolar utilicen los mismos
espacios y se dediquen a las mismas actividades contribuye a que las relaciones entre
ellos y ellas sean mucho mejores.

e “Esta claro, se conocen, ya han convivido entre ellos. Aparte del centro, en la calle
también han vivido.”

De igual manera, los centros pequefios con un nimero de alumnos y alumnas mas
reducido presentan menos problemas de convivencia, ya que no influye sélo en las re-
laciones entre los estudiantes sino también de estos con los docentes, como se analiza
en el siguiente apartado.
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e “El ser un centro pequefio tiene sus ventajas e inconvenientes. Entre las ventajas esta
el tema de las relaciones. Conocer a un alumno por su nombre, que les has dado
clase, que conoces a su familia. Y eso te da otro tipo de posibilidades a la hora de
intervenir.”

¢ “Yo he trabajado en un centro mas grande. El centro tenia cinco lineas por cada curso.
Me parecia que era incontrolable. Son muchisimos alumnos.”

4.1.1.4. Relacién entre el alumnado y el profesorado

El alumnado sefala que en general su relacién con el profesorado es buena, aunque
en todos los centros declaran que no con todos los profesores y profesoras el trato
es igual. Seguin ellos v ellas hay docentes que son mas abiertos y la relaciéon en estos
casos es de mas confianza. En el otro extremo sitian a docentes cuyos comporta-
mientos en ocasiones podrian rayar en el maltrato. No obstante, se trata de casos
excepcionales.

e “La relacién es buena. Yo creo que la base fundamental es el respeto mutuo. De alumnos
a profesores y de profesores a alumnos.”

Hay algunos estudiantes que son capaces de discriminar entre los docentes-ense-
fantes y los docentes-educadores. Cuando sefialan que hay profesores que sélo se
preocupan por dar la clase y se van, lo que estan queriendo decir es que prefieren
otro tipo de docente que ademés de la clase (de matematicas, lengua, euskera,
etc.) se preocupe por su situaciéon y sus problemas. Una y otra vez reclaman la
atencion del profesorado, que atienda sus necesidades tanto académicas como
las otras.

“Depende de cémo sea, algunos tienen buen rollo pero otros dan su clase y ya estd.”
“Estaria bien tener confianza, pero algunos se limitan a dar la clase.”

* “Que te escuchen.”

¢ “Que no solo sea lo que ellos digan.”

¢ “Que te comprendan.”

“En cambio hay otra que siempre nos pide opinién o nos dice que si necesitamos ayuda
oasi.”

e “Ese profesor nos gusta porque nos da confianza. Se pone en nuestro papel.”

Esta es una dualidad que va repitiéndose en todos los anélisis realizados. No debe en-
tenderse como dos posiciones opuestas, sino méas bien dentro de un continuo con dos
polos y muchas situaciones intermedias en donde podrian ir situdndose los docentes.
En general, y con todas las excepciones que de hecho existen, desde la Educacion
Infantil a la Universitaria la tendencia se desliza desde el polo més educativo al mas
instructor, lo que en cierto sentido tiene su razén de ser. Sin embargo, una vez mas, el
conflicto surge en la Educacién Secundaria, sobre todo en la etapa obligatoria. ;Deben
los profesores y profesoras ser mas docentes-instructores o deben situarse mas en el
polo de docentes educadores?

Los estudiantes ponen claros ejemplos:
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Asi, al hablar de docente-educador:

- “.Y qué caracteristicas tienen esos profesores?

— Son especiales. Igual estds haciendo una tarea y esta al lado tuyo hablando.

— La confianza depende de si puedes hablar de temas de la sociedad, puedes hablar de
otros temas y no sélo de lo de clase.”

O refiriendose al docente no educador:

— “Un dia que hubo una pelea al salir de clase dijo (el profesor): “Paraos chicos”, v se fue.
No quiso quedarse a arreglar las cosas.”

De igual manera, madres y padres sefialan que en general la relaciéon entre sus hijas
e hijos y el profesorado es buena. Muchos de ellos sefialan la evolucién sufrida en el
trato, dado que en poco més de dos décadas se ha pasado de una relacién basada en
el miedo a otro tipo de relacion més afectuosa.

e “Si que hay un trato diferente comparando con lo que era antes, que rozaba el miedo.
Ahora hay confianza y proximidad, a veces excesiva.”

Los docentes, al igual que les ocurre a las alumnas y alumnos, reconocen que, en ge-
neral, las relaciones entre ellos son buenas, aunque, como es légico, no son igual de
buenas con todos.

e “Entre el alumnado y el profesorado yo creo que va bien.”

¢ “Pienso que no llegamos a todos los alumnos, vo lo siento asi, auque a mi me gustaria
llegar a todos ellos. Suelo tener mdas problemas para llegar a ellos con algunos. En
otros centros pasa algo parecido. Pero pienso que tenemos que intentar mejorar esas
limitaciones.”

No obstante, aunque la mayoria de los docentes reconoce que entre sus funciones esta
la de ser educadores, no todos coinciden. Ha habido algunos docentes que han sefialado
que ellos van al centro a ensefiar y no a educar:

* “Yo lo que tengo que hacer es enseniarles matemadticas, v educar, ya les educardn sus
padres. Esa no es nuestra labor.”

En general, por lo tanto, se podria concluir que la relacién entre el profesorado y el
alumnado goza de buena salud, con las excepciones que pueden darse con algiin docente
en concreto. No obstante, el alumnado reclama insistentemente la necesidad de que el
profesorado, ademéas de dar clase, esté con ellos, es decir, sea una persona clave en su
educaciéon no sélo académica.

Docentes y estudiantes coinciden en la importancia del didlogo y de la existencia de
cauces para que sea escuchada la voz del alumnado.

* “Que se nos escuche mds y cuenten con nuestras ideas.”

“Los alumnos tienen bastante confianza con el profesorado para decir lo que ocurre.”
“Hay una apuesta por la atencién a la relacién con el alumno vy las familias. Es una
directriz que viene desde el proyecto educativo. Es algo muy marcado. La misma direc-
tora emplea muchas horas de su tiempo hablando con los alumnos. Y eso se nota. El
conocimiento que puedes tener del alumno es mucho mayor.”

“Yo creo que la base de la buena convivencia en este centro estd en hablar. Cuando una
persona escucha... La comunicacién, que tengan una via.”

"Yo creo que influye mucho el tiempo que tengas para hablar con ellos. Quieren hablar
mucho.”
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Esta conversacién en una buena sintesis de las relaciones entre docentes y alumnado:

- “Cambio de tema ;Los profesores de este centro os tratan bien a los alumnos?

- Si.

— Depende qué alumno.

— En general bien.

- No os insultan.

- No.

— Bueno, pero hay veces que si, aunque lo dicen en general y te dejan mal.

— T eres idiota o asi.

— Hay un profesor que si se pasa un poco. Pero lo dice a toda la clase. Te empieza a
imitar o asi.

- ¢Qué tipo de insultos?

— Sois gilipollas.

— Ta eres tonto.

— Parecéis subnormales.

— Lo dice a toda la clase.

— Y, depende del profesor, igual te agarra o te empuja.

- ¢Pero es so6lo un profesor?

— Si, el resto no.

- ¢Y los alumnos y alumnas tratais bien a los profesores?

- Si.

— No.

— Bueno. Depende del profesor.

— A algunos se les tiene mds respeto que a otros.

- Les tratais mal...

— No, tampoco es tratar mal. No tenemos la misma confianza.

- ¢Hay alumnos que les insulten?

— Algunos.

— Pero no a la cara.

- ¢Pero en clase?

— A veces, en bromas.

— Yo si he oido “eres tonto”.

— Pero no que le oiga él.

— Es que depende del profesor, porque hay algunos que no se enteran de nada. Uno en
concreto.

— A veces se meten con él.

- ¢Y él que hace?

— Se mete con nosotros.

— Es que no se sabe ni nuestros nombres. Pero es que es un caso excepcional.

- ¢Y hay profesores o profesoras con los que os llevéis mejor que con otros?

- Si.

- (Y por qué creéis que con esos profesores tenéis mas confianza?

— Por la forma de ser.

— Desde el primer dia puso orden.

— Se interesan mds por ti.

- ¢Suele coincidir con los que ponen mas orden en clase?

— Si, con los que aprendes mads.

- (Y con esos profesores tenéis mas confianza para hablar a nivel individual?

- Si.

— Porque crees que te va a escuchar mas y te va a hacer mas caso.

— Porque hay algunos que no te hacen caso. No se molestan.

- (Y soléis ir?

— Son la mayoria de profesores asi. S6lo hay uno o dos que no.

— Son buenos.”
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4.1.2. Las normas

Dentro del &mbito de la normativa referida a los centros educativos cabria hablar de
tres tipos de normas. Por una parte aquellas que se aplican en el centro en su conjun-
to, por otro las posibles normas establecidas dentro de cada aula, y por ltimo aquella
normativa (decretos, leyes, etc.) general establecida por la Administracién educativa,
que esta por tanto fuera del control del centro.

En este apartado se recogen las opiniones relativas a los dos primeros tipos de normativa.
No obstante, en lo referente a las normas de aula hay que decir que, de la informacién
recogida se deriva que no en todos los centros existen normas especificas de aula e
incluso, en algunos en los que existen, no son consideradas como tales, utilizandose
conceptos tales como “estilo de cada profesor” o “acuerdos con los alumnos”. En
consecuencia, lo presentado en este apartado se refiere fundamentalmente a la nor-
mativa de centro.

En la primera parte se aborda el conocimiento que tienen los diferentes agentes edu-
cativos acerca de la normativa que se aplica en el centro, asi como de las formas de
participaciéon en su elaboraciéon. En segundo lugar se trata de reflejar la percepcion de
los diferentes colectivos que intervienen en los centros educativos acerca de la pertinen-
cia y utilidad de las normas que se aplican en los centros educativos. En tercer lugar se
presenta la forma en que se aplica la normativa vigente y, por tltimo, los procedimientos
establecidos para la introduccién de cambios en ella.

4.1.2.1. Conocimiento y participacién en su elaboracién

En cuanto al conocimiento de las normas hay que decir que el alumnado conoce
la normativa que se aplica en el centro. Obviamente cuando existen normas especificas
para el aula, este conocimiento también se da. Solamente un alumno entre todos los
participantes en los grupos de discusion ha afirmado no saber de la existencia de esa
normativa. Es practica habitual en los centros que al principio del curso se les informe
de esa normativa.

Por lo que respecta a las familias, también en este caso se puede decir que conocen la
normativa, por lo menos los y las participantes en los grupos de discusiéon, que como
va se dijo anteriormente son miembros de los Consejos Escolares, con excepcién de un
centro en el que la reciente incorporacion de una serie de madres de origen inmigrante
hacia que todavia no tuvieran un conocimiento suficiente de las normas del centro. Tam-
bién es préactica habitual el reparto de la normativa al principio de curso para ponerla
en conocimiento de padres y madres.

Sin embargo, que se difunda la normativa y todas las familias tengan acceso a ella no
implica necesariamente que los padres v madres la conozcan realmente. Parece que
en algunos casos el conocimiento de la existencia de las normas no lleva consigo el
conocimiento del contenido de las propias normas. A continuacién se presenta un
extracto de una de las entrevistas en la que participan padres y madres que refleja con
claridad esta idea.
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- “Y las familias conocen esa normativa?

— Si, porque en cuanto entra algtiin alumno nuevo le dan.

— Es lo primero.

— Asi como te dan el calendario vy la documentacién, te dan ese estatuto.
- ¢Y las familias conocen...?

— Si, lo tienen.

— Bueno, de que lo tengan a que se lo lean...

— Pero bueno, lo tienen.

— Los padres tienen bastante informacién del centro. Otra cosa es que la lean, pero
la tienen.”

En cuanto a la participacion en la elaboracién de estas normas, las alumnas y
alumnos, salvo algunas excepciones, afirman que no han participado en su elaboracién.
Esta es una afirmacién muy generalizada en los diferentes grupos en los que han par-
ticipado alumnos y alumnas, que coincide con los resultados cuantitativos. En cambio,
cuando se han elaborado normas especificas de aula la participacion del alumnado junto
con las y los tutores es la practica habitual.

Tan s6lo hay un centro en el que se afirma por parte del profesorado que el alumnado
ha participado en la elaboraciéon de esa normativa. Esto contrasta claramente con la
opinién del alumnado del mismo centro que afirma no haber participado. Pero es el
Unico caso en el que se hace menciétn a una posible participaciéon del alumnado en la
elaboracion de la normativa, por parte de los docentes, en el resto los propios profesores
y profesoras admiten que los estudiantes no toman parte en este proceso de decision.
A continuacion se recogen dos extractos de afirmaciones en este sentido realizadas por
una jefa de estudios en primer lugar y posteriormente por una madre:

¢ “Entre todos. El claustro y luego tiene que aprobar el Consejo Escolar. Los padres si.
Pero los alumnos... lo que suele pasar es que no vienen.”

¢ “Igual uno de los puntos importantes en la mejora de la convivencia es que ellos (los
y las alumnas) serian mds participes en las normas del centro. Eso es igual un punto a
mejorar.

En cuanto a la participaciéon de las familias, la tendencia es la misma: son muy pocos
los casos en los que se afirma que los padres y madres participan de forma activa. Lo
mas habitual es lo que manifiesta una docente en el siguiente extracto, hablando de la
participacién de los distintos colectivos:

e “Si, algunos estdbamos. Participé profesorado y alumnado. Los padres sélo en su
aprobacién.”

A tenor de la informacién recogida se podria concluir que generalmente es el profe-
sorado el que ha participado en la elaboracién de las normas vigentes en los centros
educativos. La participacion del alumnado v las familias ha sido testimonial. Por lo que
seria bueno recoger la sugerencia del testimonio de la madre que se exponia mas arriba
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y plantear como uno de los objetivos bésicos de mejora el incremento en los cauces de
participacion en el establecimiento de las normas que rigen la vida de los centros.

4.1.2.2. Valoracién de las normas

En este apartado vamos a tratar de reflejar la percepcion de los diferentes colectivos que
intervienen en los centros educativos acerca de la pertinencia y utilidad de las normas
que se aplican en los centros educativos. En primer lugar hay que afirmar que desde
el punto de vista del profesorado, las familias vy el alumnado la existencia de ciertas
normas es valorada como necesaria. He aqui algunas respuestas dadas por alumnas y
alumnos de los centros:

e “Son necesarias porque si no seria un cachondeo.”
e “Si, tiene que haber normas.”
e “A mi me parecen bien.”

En cuanto a la utilidad de las normas existentes, en general son consideradas como utiles
o efectivas por los distintos colectivos, aunque en algunos casos hay discrepancias. Por
lo que respecta al alumnado, admiten la utilidad de las normas salvo alguna excepcién,
como el caso de algunas normas que pretenden evitar que los alumnos y alumnas pue-
dan consumir productos perjudiciales para la salud. Otra opinién que transmiten los
estudiantes es que para ciertos alumnos y alumnas conflictivas las normas y las sanciones
por su incumplimiento son totalmente inutiles. He aqui algunos extractos de algunos
didlogos que se han dado en los grupos de discusion:

- “De las normas que tenéis, scuales os parecen las mas importantes?

— No fumar

— No salir del patio. No puedes salir cerca de la valla.

- ¢Os parece que estas normas sirven para algo?

— Algunas no.

— A los que les mandan nota les da igual lo que pueda pasar.

— No, porque les va a dar igual. Sus padres ya saben que fuman, que se meten de
todo, que hacen de todo v les da igual lo que les digan los profes.

- ¢Qué se meten de todo, qué quieres decir?

— Pues van de fiesta y se meten mas de lo que se tendrian que meter.

— ¢Lo hacen en el centro? jEn dias de escuela?

— No. Fuera y entre semana también.

- Alguien que diga que valen para algo.

— La de no acercarse a la valla es util porque no pueden pasar tabaco ni nada.

— Pero da igual, si alguien esta fuera fumando le puedes dar una calada.

— Aqui se pueden acercar a la valla. El que quiera hacerlo lo hace sin importarle
nada. En mi clase hay uno que si no le echan es por pena. Le da igual una mds o
”
menos.
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— “Cuando alguien incumple alguna norma decis que se pone una sancion.
¢Qué tipo de sanciones?

— Cartas explicativas. Redactas lo que has hecho en clase y por qué te han castigado.

— Y la penalizacién que te ponen.

— Y luego la firman los padres.

— Los conflictivos han hecho un montén de cartas y para el caso...

— Depende de las que lleves, igual te abren expediente.

- ¢Creéis que las cartas explicativas son utiles?

- jQué va!

— Depende.

— A veces si.”

Seguin el profesorado, la utilidad de las normas se deriva fundamentalmente de su papel
de marco para la convivencia que permite que el alumnado sepa a qué atenerse, una
especie de reglas de juego.

e “Esvital qué ellos sepan cudles son. Cuando se trabaja en septiembre siempre se trabaja
con los valores vy con la conducta a evitar. Si es verdad que nos dicen que hay muchas
normas. Yo les digo “va, pero en la vida también las hay”. Sélo que aqui las tienen por
escrito v las ven.”

* “Yo creo que la virtud que tienen es que saben que hay un reglamento. Se les explica
al principio de curso.”

En cuanto a las familias, también aceptan que las normas son tiles, siendo de destacar
la precisiéon que ha surgido en més de un caso en el sentido de la inutilidad del traslado
a otro centro, como medida sancionadora ante la transgresiéon grave y continuada de
normas esenciales. Este es un ejemplo de una opinién manifestada por un padre:

e “... Y cuando se dice que se va del colegio, puede elegir a qué colegio ir a tocar las na-
rices. Y eso es pasar la embarcada a otro colegio. Asi de crudo. Si aqui viene un chaval
que se ha ido de otro centro porque ha tenido muchos problemas no le pueden decir
que no. Y eso me parece pasar la pelota.”

En sintesis, cabria concluir que en general esta asumido el principio de que es necesario la
existencia de unas determinadas normas en los centros escolares. Sin embargo, en cuanto
a la utilidad de las normas vigentes en los centros, la unanimidad no es tal sino que se dan
discrepancias dando la impresiéon de que son los y las alumnas las més criticas con la utilidad
de algunas normas. Parece que el problema principal se identifica en las limitaciones que
existen a la hora de adoptar medidas adecuadas si las normas se incumplen.

4.1.2.3. Aplicacién de las normas

En primer lugar hay que decir que en general existe una aceptaciéon por parte de todos
los colectivos entrevistados de que la aplicacion de las normas en el aula no se lleva a
cabo de la misma manera por parte de todos los profesores y profesoras. No obstante,
el nivel de consenso es mayor en el caso del alumnado y profesorado. Entre las familias
existen mas divergencias entre las diferentes respuestas.
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Estas afirmaciones de algunos estudiantes son representativas de la opiniéon general
del alumnado:

“Cada profesor, segin su manera.”

“Algunos son mads duros que otros.”

“Algunos son exagerados. Si te suena el moévil en clase a algunos les quitan por tres
meses, a otros para un dia, a otros no les quitan. La misma norma es diferente depen-
diendo del profe.”

“Hay veces que por una cosa que no es muy grave, te ponen una incidencia en vez de
un molesta. Todos no lo hacen de la misma forma.”

Otra vertiente de esta cuestion es la percepciéon del alumnado de que las normas no se
aplican de la misma manera a todas las alumnas y los alumnos. He aqui algunos ejemplos
ilustrativos de estas situaciones que los estudiantes viven como injustas:

e “Hay favoritismo.”

¢ “Yo digo que si una persona es callada y otra que habla y que no tienen mal comporta-
miento, no se les trata igual. A uno se le dice con mas delicadeza que a otro.”

¢ “A nosotros nos pasé que en clase de gimnasia un chico le dio sin querer al techo con el
balén y le puso un negativo, y luego lo hizo una chica y no le puso nada. Y han pasado
muchas cosas mds pero si empezamos no acabamos.”

Esta percepcién del alumnado de que no todo el profesorado aplica las normas de ma-
nera semejante ni que las normas son aplicadas de la misma manera a todo el alumnado
coincide con los resultados de la parte cuantitativa de este estudio.

Por su parte, las profesoras y profesores admiten que no ejercen una idéntica aplicacién
de las normas, reconociendo que lo hacen conscientemente y a tenor de las diversas
circunstancias que se pueden dar. Podriamos decir que el profesorado aboga por una
flexibilidad en la aplicacion de la normativa teniendo en cuenta las circunstancias per-
sonales del alumno o alumna a la que se va a aplicar esa norma. Entre otras, se han
recogido las siguientes afirmaciones:

¢ “No. Todos somos diferentes, para uno lo que es importante, para otro no lo es tanto.
Algunos ponen partes mas faciles que otros.”

e “Cada profesor es un mundo. Somos personas como el resto de la gente. Ante la mis-
ma expresién, para uno es mds grave que para otro... Y también el hecho de conocer
a los alumnos nos lleva a tomar unas decisiones u otras. Puede ser que un chaval esté
pasando un mal momento porque se estan divorciando sus padres y estamos al tanto.
En un centro grande puede que si o puede que no. Si estamos al tanto, a la hora de
poner una consecuencia somos mds o menos flexibles, o hablamos de otra manera. Eso
creo que es importante.”

Uno de los jefes de estudios argumentaba de la siguiente forma las diferencias entre las
y los profesores al aplicar las normas:

- “.Y crees que todos los profesores aplican igual la normativa?

— No. Yo no diria que es una falta de coordinacién, cada uno ya sabe lo que tiene que
hacer. Yo diria que es una falta de sensibilidad o de querer agarrarle al toro por los
cuernos. Yo puedo tener mds aguante y otro menos aguante. Yo puedo ser guay con
mis alumnos, pero yo no soy el amigo de los alumnos.”
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Esta flexibilidad no se entiende asi por parte de los estudiantes. Merece la pena destacar
la concepcién de igualdad en la aplicacion de las normas a todas y todos los alumnos
que tiene la mayoria del alumnado. En algunas respuestas puede inferirse cierta falta de
respeto a las diferencias. Se presentan a continuacion a modo de ejemplo los siguientes
didlogos entre el entrevistador y algunos grupos:

— “Algunos profes, segin quién es, haciendo la misma cosa, a uno le ponen negativo
v al otro no.

— En mi clase también hay mimados.

— Ese profe lo hace con los chicos mas que a las chicas (...)

- ¢No puede ser que una persona sea diferente y haya que tratarle dife-
rente?

— Si, pero no tener pelota.

— No nos pueden tratar diferente aunque seamos diferentes.

— Todos somos iguales aunque sea hiperactivo.

— Todos somos personas.”

- “O sea, vosotros creéis que vuestros profesores distinguen dependiendo
de quien sea el alumno o la alumna en la aplicacién de las normas.

- Si.

- ¢Y eso no creéis que pueda deberse a que cada alumno necesita que le
traten de una manera distinta?

— No, porque todos somos iguales. S6lo que unos tienen mds cara.

— Eso nos repiten continuamente, que somos iguales (...)

— Porque si todos somos iguales, somos iguales para lo bueno y lo malo.

- ¢Estais de acuerdo con ella?

- Si.

- S

Habria que decir que lo anteriormente expuesto acerca de la aplicaciéon desigual de las
normas se refiere fundamentalmente a situaciones de aula. Cuando la aplicacion de las
normas es externa al aula, bien porque el conflicto excede su &mbito o bien porque son
diferentes profesoras o profesores los implicados en la decisién que hay que tomar, la
percepcién es que existe un mayor nivel de coherencia entre el profesorado. He aqui
dos ejemplos que ilustran esta idea: el primero de ellos refleja la opinién expresada por
una alumna y el segundo por un jefe de estudios:

e “Cuando lo hablan entre todos, si. Si es grave, se ponen todos de acuerdo vy todos hacen
igual. Pero en la clase, cada uno a su manera.”

e “Yo creo que lo intentamos. Al ser un centro pequerio, hay comunicacién y lo intenta-
mos. Luego dentro del aula cada uno tiene una forma de comportarse pero se intenta
seguir los pasos marcados.”

Entre las familias existe una opinién generalizada de que las normas se aplican por igual
por todo el profesorado, sin diferencias relevantes. Sin embargo, ante la cuestion de si
todos los estudiantes son tratados de la misma manera, las discrepancias son mayores.
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Veamos algunos extractos de didlogos que se han dado en los grupos de discusion en
los que han participado madres y padres.

- “cVosotros creéis que los profesores aplican las normas igual? ;Y las
aplican igual a todos los alumnos?

— Yo creo que, igual sienta mal, pero a chavales que la estan liando se les deja. Que-
ramos o no, pasa. A algunos se les deja mds.

— Hay muchos profesores que al tipico alumno vago-inteligente o incordiante, a ese
igual no le castigan cuando hace mal. Pero tampoco le premian cuando hace bien
o le prestan atencion. Le dan casi por perdido.

— Esa discriminacioén positiva...

— Para mi es discriminacién negativa. Dejandole, se le abandona.

— El alumno no lo ve asi.

— Elalumno se siente abandonado. Si yo soy un buen alumno y veo que me reprenden
mas a mi... Yo no lo valoro mds porque le echen tres dias a la calle.

— Pero claro, también es que igual lo vemos por nuestras hijas. Si ven que es buena
alumna estan mds encima, pero si ven que se duerme en clase...”

- “.Y se aplican a todos los alumnos por igual?

— No. Hay alumnos que desde primero de primaria tienen el sambenito encima. Como
pasa en todos los sitios.

— Yo también estoy de acuerdo. Depende quién sea, se trata de una manera. Si es
movido desde pequerio, hala... aunque igual no tiene nada que ver; o es el tipico
crio que no ha dado problemas nunca, le pone cara buena y se pasa de otra manera.
Yo lo veo asi, no sé que pensaréis los demads.

— Yo la experiencia que he tenido... no lo he vivido asf por lo menos.”

Otra cuestién que se ha planteado en los diferentes grupos de discusion es la excesiva
lentitud que se da en muchos casos a la hora de aplicar las sanciones previstas cuando
se trasgreden las normas, quedando en algunos casos la sensaciéon de que para cuando
se toma una decisién es demasiado tarde para que surta los efectos deseados. He aqui
algunas manifestaciones en este sentido:

e “Estan las del centro, las amonestaciones graves v leves. Y luego las que te vienen de
fuera, que para cuando se quiere solucionar algo ya se ha acabado el curso.”

— “Mas que la velocidad, vo iria por las atribuciones. Si lo que buscas es el cambio
del comportamiento, tiene que ser rapido. Hecho vy consecuencia. Inmediato. No
se puede demorar diez dias. Pero qué voy a pedir si a nivel judicial hay un hecho y
para cuando hay un juicio pueden pasar seis meses y para cuando hay una condena
puede pasar un ano.

- ¢Y como deberia ser el procedimiento? ;Tu dejarias de pasarlo por el
Consejo Escolar?

— Yo no digo eso. Si nosotros tuviéramos la autonomia de decir, por ejemplo en un
caso extremo, “mire, su hijo se va a quedar tres dias en casa porque ha incumplido
determinadas normas graves”. Yo creo que para eso no tendria que haber una coor-
dinacién, luego comision de convivencia, luego no sé qué, vuelta a la comisién...”
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— “Primero estan las leves que se nos notifican en el cuaderno de notas. Luego estdn
las incidencias graves que te mandan a casa y tienen que devolver firmada los pa-
dres. Luego con esas cartas, que viene el tipo de falta leve o grave, nos reunimos
la comisién de convivencia y se ve si se abre expediente. Y si se abre expediente se
remite al Consejo Escolar donde aprueban las medidas a tomar...

— Y luego todo el tramite que supone debe llevar mucho tiempo. Entonces para cuando
se hace no es practico.”

4.1.2.4. Cambio de las normas

Partiendo de la idea de que es el profesorado el que basicamente participa en la ela-
boracién y posteriores cambios de la normativa, en este apartado vamos a centrarnos
fundamentalmente en la percepcion que tienen los estudiantes y las familias acerca
de los procedimientos establecidos en los diferentes centros para la introducciéon de
cambios en dicha normativa.

Ante la cuestion de si los alumnos y alumnas tienen cauces de participacion para intro-
ducir cambios en la normativa, los estudiantes estan en general de acuerdo. Aluden a
distintos medios para poner en practica estos cauces. En la mayoria de los casos son
a través de las v los delegados y su contacto con los tutores, siendo en Ultima instancia
el Consejo Escolar el 6rgano que decidira.

Por parte del profesorado y las familias también se manifiesta la opinién de que el
alumnado tiene cauces de participaciéon en los procesos de cambio de la normativa.
He aqui algunas respuestas del profesorado:

e “Si, claro que participan. Por grupos hacen propuestas.”

e “Ha habido un cambio bastante importante en cuanto a horarios. Y fue iniciativa de
ellos. Tienen un buzoén de sugerencias. Se dijo, se estudio y se cambid.”

e “Tienen su delegado y subdelegado, v todos los grupos tienen semanalmente su hora
de tutoria.”

Y otras por parte de los padres y madres:

e “Y los alumnos también han hecho propuestas v se han tenido en cuenta.”
e “Estan representados en el Consejo Escolar. Ellos pueden presentar variaciones.”
e “Si, yo creo que si. Yo creo que les escuchan.”

Esta posibilidad del alumnado de participar en los cambios en la normativa es extensible
a la posibilidad de participacién de las madres y padres.

En lo que no hay unanimidad es en las respuestas a la cuestion de la efectividad de la
participacién del alumnado, en cuanto a si las posibles iniciativas surgidas del propio
alumnado son tenidas en cuenta y, en ultima instancia, aceptadas. En este sentido la
percepcion del alumnado varia de unos centros a otros y en bastantes casos se manifiesta
la sensacién de que es dificil conseguir una incidencia real. He aqui algunas respuestas
de alumnas y alumnos en esta linea ante la cuestiéon de si pueden proponer cambios:



CONVIVENCIA Y CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS 149

e “Igual proponer si, pero hacerte caso...”

e “Si, pero no nos hacen caso, el ano pasado hicimos un escrito v no nos hicieron
caso.”

e “Si, pero consigues algo con pequefias normas. Si no, es dificil.”

Preguntado el alumno que dio esta tltima respuesta acerca de qué consideraba como
“pequenia norma”, su respuesta fue la siguiente:

e “Pues por ejemplo, antes no podiamos tomar nada de la maquina de café abajo, y ahora
dos dias a la semana podemos tomar. Pero una norma como comer o beber en clase,
eso no es posible.”

Coincide este alumno con un profesor que argumenta que algunas de las peticiones o
cambios propuestos son imposibles de aceptar:

¢ “Hay cosas que son factibles. Pero otras que no son posibles, como salir fuera la hora
del patio, comer en las clases.”

De estas respuestas y otras similares, se concluye que desde el punto de vista del alum-
nado y las familias la mera participacién en 6rganos como el Consejo Escolar no es
la via mas efectiva para que los cambios propuestos sean efectivos, mientras que los
procedimientos maés participativos y cercanos al aula (delegados, tutores, etc.) son los
que traen consigo mayor satisfaccion en este sentido.

Desde las madres y padres del Consejo Escolar también se ha dado alguna opinién que
apoya la percepcién de algunos alumnos y alumnas sobre la falta de efectividad de los
cauces de participacion para introducir cambios en la normativa. Esta falta de efectividad
se argumenta por la imposibilidad de hacer frente a la opinién del profesorado, que es
mayoria en el Consejo Escolar.

¢ “Pero es que ellos no pueden hacer nada. Igual que nosotros, somos minoria a la hora
de votar.”

Seria pues importante recordar que la participaciéon en la elaboracién, aplicacion y
reelaboraciéon de la normativa deberia ser un cauce que permitiera a todos los esta-
mentos llegar a cierto nivel de identificacién con la misma, lo que deberia redundar en
una mejora de la convivencia en el centro.

Como sintesis se puede concluir que la existencia de una normativa clara en cuya
elaboraciéon hayan participado ademas del profesorado v las familias también el propio
alumnado contribuird a que la convivencia en el centro sea méas adecuada. El alumna-
do debe conocer la normativa y debe disponer de cauces para que pueda promover
cambios en la misma. Es decir, la normativa debe ser un documento dindmico que vaya
adaptéandose cada afo a las circunstancias particulares v no algo obsoleto que se hizo
en su dia y al que nadie recurre si no es mas que para ratificar alguna sancion.

* “Yo siempre les digo una cosa que me dijo hace muchisimos afios un profesor: los
maestros o educadores somos como un frontén que tenemos que aguantar todo tipo de
pelotazos, pero no tienes que aguantar que vaya a la esquina a mear. Y ellos lo entienden
enseguida. Cuando les pones los limites claros, lo agradecen y lo saben.”
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4.2. LOS CONFLICTOS EN EL CENTRO

En este apartado se presentan las ideas de docentes, estudiantes y familias acerca
de los seis tipos de conflictos que se dan o pueden darse en los centros educativos
(disrupcion, maltrato entre iguales, agresiones del profesorado al alumnado, de éste al
profesorado, vandalismo, y absentismo). En cada uno de ellos se ha indagado el nivel de
incidencia, pero sobre todo se ha tratado de ahondar en las causas de dichos conflictos
v las diferentes formas de acometer su resolucién. Por otra parte, a través de los datos
recogidos, se ha accedido a la percepciéon que tiene cada uno de los colectivos acerca
de la seguridad en el centro.

Antes de analizar con detalle las opiniones aportadas, merece la pena anticipar que,
salvo alguna excepcion, la percepcion que tienen los diferentes estamentos de los centros
educativos participantes en la investigacioén acerca de la seguridad de los centros es la
de que en los mismos hay un alto nivel de seguridad para el alumnado. Como ejemplo
ilustrativo, he aqui algunas de las respuestas dadas por algunas alumnas y alumnos
entrevistados:

e “Si. En comparacién con otros (centros), si.”
e “Hay gente que te inspira confianza.”
e “;Qué te va a pasar?”’
¢ “Yo tengo amigas que quieren venir aqui. Yo estoy bien aqui.”
e “Si. Estamos en el barrio, no te va a pasar nada.”

Esta sensacién de seguridad, que se percibe por parte de los estudiantes, viene
corroborada por la opinién de las madres y padres participantes en los diferentes
grupos de discusion. He aqui algunas respuestas de padres y madres de diferentes
centros ante la cuestion de si les parece que el centro es un lugar seguro para sus
hijos e hijas:

¢ “Si. Yo si hubiera visto que no era seguro, yo a la hija no le hubiese traido aqui.”
¢ “La sensacién que da es que realmente tenemos un colegio seguro, v satisfechos de
cémo funciona. Da tranquilidad.”

e “Si, bien. Estamos tranquilos. Enseguida nos lo dicen todo, lo bueno y lo malo.”

En cuanto al profesorado, ademas de manifestar la opinién de que sus alumnas y
alumnos estan seguros en el centro, no ha mostrado sensaciéon de inseguridad propia.
Solamente se han recogido dos afirmaciones que se refieren a acciones realizadas contra
vehiculos de docentes:

e “Si que hemos tenido un caso de que le han fastidiado el coche a la profesora. Ha ocu-
rrido una vez. Es como la realidad de la sociedad.”

¢ “Hace muchisimos afios, cuando todavia no habia aparecido esto del bullying, si que le
rayaron el coche a una profesora.”

Por ultimo, habria que mencionar que, al igual que ocurria con el clima general de
convivencia, la percepcién por parte del alumnado de que en otros centros la insegu-
ridad es mayor que en el propio se sefiala en muchas intervenciones. He aqui algunas
opiniones:
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e “En otros centros, mucho peor.”
e “En otros centros los profesores han cogido la baja por depresiones. Les dan la vuelta
a los coches.”

Sin embargo, los datos recogidos en los diez centros participantes no ofrecen evidencias
de las que se pueda deducir que este tipo de situaciones sean frecuentes.

Esto no quita que se reconozca que en los colegios e institutos se producen conflictos.
A continuacién se profundiza en diferentes aspectos relacionados con su distinta natu-
raleza y su negativa repercusion, se tratan las causas de dichos conflictos y, en el tercer
apartado, se abordan los diferentes procedimientos que utilizan los centros educativos
para resolver los conflictos que pueden presentarse.

4.2.1. Tipos de conflictos

En este punto se va a presentar una relacion de los conflictos més habituales en los
centros educativos y la forma en que son percibidos por los diferentes colectivos. De los
datos recogidos a partir de los grupos de discusién y entrevistas realizadas con alumnado,
profesorado y familias, y teniendo en cuenta la relevancia de la informacién recibida,
se comentan los tres por los que se ha mostrado mayor preocupacion: disrupciéon en
las clases, maltrato entre iguales y vandalismo?.

4.2.1.1. Disrupcion en las clases

De acuerdo con las opiniones expresadas, y coincidiendo con los datos cuantitativos,
este es el conflicto méas habitual en los centros educativos participantes en esta inves-
tigacion. Esta sensaciéon es percibida tanto por el profesorado como por las familias y
el propio alumnado.

Las respuestas de las profesoras y los profesores asi como de responsables en tareas
de direccién y orientacion corroboran la percepcion de que, en general, la interrupcion
de las clases es el comportamiento mas conflictivo en las aulas.

e “Mi experiencia ha sido cuatro arios jefe de estudios y los problemas fundamentales son
la disrupcion en el aula y el absentismo.”

e “Se ha visto qué tipo de faltas habia entre los chavales vy es curioso porque habia pocas
faltas por peleas entre ellos, mas del 50% eran interrupciones en clase vy altercados
profesorado-alumno.”

Estas conductas disruptivas son fuente de desanimo para el profesorado:

¢ “El que mas ansiedad provoca es el tema de la disrupcioén en el aula.”

2 Recuérdese que los conflictos entre docentes y estudiantes, en su doble direcciéon, se han comentado en
el apartado 4.1.1.4 en el que se analizan las relaciones interpersonales en estos colectivos.
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¢ “A mi personalmente, lo de que te interrumpen en las clases, lo poco motivados que
estdn. No en el centro en si, en mi clase lo que mds me puede molestar. No llega a ser
un gran problema, pero el desgaste que sufres...”

Las madres y los padres participantes en los grupos de discusién también son cons-
cientes de estas situaciones:

e “Siempre ha habido y siempre habrd alumnos que interrumpen las clases.”

¢ “No hablo de maltrato sino de no dejar dar la clases, de interrumpir. Vacilar verbalmente.
Incordiar. Yo no se qué armas tienen los profesores para que haya silencio en clase, pero
parece que son menos que las que tienen los chavales para interrumpir.”

En cuanto al alumnado al que se ha preguntado acerca de si se dan situaciones de
disrupcion, las respuestas son contundentes. Admiten que se da en muchas ocasiones,
aunque en algunos casos es mas generalizado que en otros y varia dependiendo del
nivel escolar.

“Si. En cada clase uno o dos.”

“ z ”

Si. Toca a tres por clase.

“Siempre son los mismos.”

“Normalmente suelen ser los repetidores.”

“Empieza uno y le siguen los demds.”

¢ “Normalmente todos hacemos eso. El profe empieza a hablar y nosotros también, y nos
dice que nos callemos.”

Habria que destacar que las alumnas y alumnos participantes en los grupos de discu-
sibn son conscientes de que la interrupcién méas o menos continuada de las clases es
un factor que incide negativamente en el clima general del centro. He aqui algunas
respuestas ilustrativas:

e “Vale que a veces te rias y estd bien, pero luego ya aburre. Lo hacen tantas veces que
cansa.”
e “Puede ser una hora la clase y trabajar veinte minutos.”

4.2.1.2. Maltrato entre iguales

Aunque a los participantes se les explico que al hablar de maltrato entre iguales, no se
estaba haciendo referencia a rifias o malas relaciones aisladas, sino a procesos de vic-
timizacion continuados en el tiempo y que sitian al alumno o alumna en una situaciéon
de sufrimiento de la que no puede salir por si mismo, muchos participantes volvieron
a poner ejemplos de conflictos interpersonales, pero no de maltrato.

Sobre una de las manifestaciones de abuso entre comparieros y comparieras, las agre-
siones verbales, los participantes en las entrevistas y grupos de discusion volvieron al
tema de los insultos entre el alumnado. La idea que mas se destaco, y a la que se ha
hecho alusién ya en el apartado 4.1.1.3 sobre relaciones entre el alumnado, es que
se trata de una préactica muy habitual, pero que no tiene propiamente el caracter de
agresion grave ni desde luego las caracteristicas del maltrato. Estas son algunas de las
afirmaciones de los estudiantes:
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“Insultos no, vacileo.”

e “Hay veces que es de cachondeo pero otras que van en serio.”

“Hombre, depende de quién te lo dice y cémo te lo dice. Se diferencia muy bien.”
e “Igual ‘mamonazo’ o asi, es apreciativo, pero también hay despectivo.”

e “No sé, dices ‘jo, qué tonta eres...’, pero sin mas.”

e “A mi me duele mas que me insulte a que me pegue una patada.”

De las respuestas dadas por el profesorado se puede concluir que perciben que lo que
para ellas y ellos es un insulto, los alumnos y alumnas lo tienen interiorizado como
una forma natural de comunicarse en la que, ademas de los insultos, se incluyen los
motes.

e “Si. Al hablar se lleva mucho el mote ofensivo.”
e “Si. Pero tienen una manera de hablar que no les coges. Eso suele haber, pero poco.
Igual le llaman a alguno por el mote, pero ti no sabes.”

Esta misma sensacion se puede apreciar en algunas de las opiniones manifestadas en
las entrevistas con las familias.

e “Ahora llamar gordo es llamar bonito.”
e “La gente se burla pero en bromas, no van a hacer dario.”

Hablando ya propiamente de maltrato entre iguales, y a la vista de los datos recogidos,
hay una percepcion comiin en todos los colectivos de que se trata de una préctica que,
aunque se da, no est& generalizada y queda reducida a situaciones concretas poco fre-
cuentes. Por otra parte, también se considera que su incidencia no es mayor que hace
algunos afios. He aqui algunas respuestas:

¢ “La mayoria de los casos son puntuales. No se dan cuenta de que son acosadores y no
relacionan las actitudes que tienen de acoso con el bullying.”

e “De una manera continuada, no. De vez en cuando viene con el cuento de ‘me ha hecho
esto o lo otro’, pero no de manera prolongada.”

Cuando se pregunt6 por las agresiones fisicas, la sensacion general que se transmitio
por parte de los participantes es que no hay peleas, limitdindose los enfrentamientos a
discusiones mas o menos fuertes que en algunos casos pueden derivar en algtn tipo de
agresion fisica. Como dice un alumno de 4° de ESO:

¢ “Roces si, pero peleas no.”

No obstante, los alumnos y alumnas reconocen que fuera del centro suelen darse en-
frentamientos en los que esta implicado alumnado del centro.

e “Pero aqui, en el segundo ciclo, hay chavales que siempre estdn buscando movida.
Y se pegan todos los fines de semana. Se pegan fuera de aqui y traen los problemas
aqui.”

Esta misma situacién se podria aplicar en el caso de las bandas organizadas. Todas las
intervenciones coinciden en que en los centros no hay bandas, pero hay alumnado que
tiene contacto con las bandas que existen fuera del centro.
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e “En el cole no hay bandas. Un par de veces han venido de xx a la puerta porque algunos
se han metido en algun lio. Han venido a esperarle. Y en cuanto sale, le pegan.”

La percepcion de las familias y el profesorado coincide con la idea de que no existen
bandas organizadas en los centros. He aqui la impresion de un jefe de estudios:

e “No. Bandas de las tipologias que podemos estar escuchando en otros sitios, no. Lo
que aqui esta floreciendo es el tema de los garitos. El grupo de la cuadrilla que alquila
su local v pasa sus ratos. Un poco de rivalidad entre cuadrillas, entre los de uno y
otro, pero no a nivel de bandas. No hemos captado que el ambiente esté caliente ni
mucho menos.”

También se ha detectado la sensacién de que se exagera algo en la cuestion de las
bandas. Asi se expresaba un docente en uno de los grupos:

e “Bandas, siempre ha habido. Mi aita ya me ha contado que antes los de un barrio se
pegaban con los de otro. Yo lo que aparece en la prensa lo pongo entre comillas, se
engrandece todo tanto...”

En definitiva, se puede decir que el tema de enfrentamiento entre bandas esta al margen
de la convivencia dentro de los centros, aunque indudablemente puede influir si las y
los integrantes de esas bandas son alumnado del centro o personas relacionadas con
ese alumnado, lo que es muy poco habitual.

Dada la importancia que parece estar cobrando el fenémeno del denominado “ciber-
bullying”, es decir, el llevar a cabo el acoso apoyandose en la difusion que los méviles
o la Red permiten, se pregunté a los participantes si habian observado este tipo de
conductas. Las respuestas fueron mayoritariamente en la direcciéon de considerar que
es una realidad muy poco frecuente.

En otro orden de cosas, al preguntar en las entrevistas y grupos de discusion si crefan
que este tipo de situaciones se podia producir méas por el hecho de ser chico o ser
chica, todos los colectivos desecharon esta idea. La mayoria de las respuestas dadas
por el alumnado van en la linea de admitir que las relaciones entre ellos y ellas son
correctas, que se llevan bien y que, en caso de darse conflictos, se dan por igual en un
caso o en otro.

Esta pregunta desencadené a su vez el problema del acoso sexual. A este respecto,
la opinién tanto de los estudiantes como del profesorado y de las familias es que este
tipo de maltrato es practicamente inexistente y que no hay razones para preocuparse
demasiado. Como ejemplo, he aqui una contestaciéon representativa que surgi6 en las
entrevistas con las familias:

e “Nos llevariamos una sorpresa si nos enterGsemos de que pasa algo de eso.”

Ante las distintas formas de maltrato entre iguales se dan sentimientos contradictorios
entre el alumnado, que van desde quienes se solidarizan con el o la acosada hasta
quienes justifican la actitud de quien agrede. Obsérvense las respuestas de dos alumnas
de 22 ciclo de la ESO:
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e “En primero, hay uno pequerio que se meten con él. Yo les digo que jvale ya! Me dicen
que es su amigo, pero pienso que a los amigos no se les hace eso.”

Véanse, en cambio, la explicacién de otros casos en los que se observa como los
estudiantes creen que hay personas que “se lo merecen”.

® "Yo creo que ya sé de quién hablas. Y creo que eso si es bullying, ese no creo que se lo
hava buscado.”

— “Igual se lo han merecido.

- Nadie se merece que lo maltraten.

— Pero si una persona antes ha hecho lo mismo, si se lo merece.

- ¢Pero las personas que son ignoradas, son ignoradas porque han actuado
asi?

- Si

- Si

— En general, ast. (...)

- Entonces, la persona que es ignorada ;se lo merece?

— En algunos casos si.”

Una jefa de estudios hizo la siguiente matizacion:

e “Tenemos algunos alumnos conflictivos por la conducta y otros conflictivos por
diagnésticos psiquidtricos, por trastorno de personalidad. Estos, si que notamos
que algunos lo ven como una persecucion o bullying, v que piensan que estamos
protegiendo a estas personas que ellos consideran agresoras, pero son alumnos con
problemas.”

Por otra parte, entre el profesorado y las familias hay una sensacién de alarma social
creada alrededor del tema del bullying.

* “Yo creo que en esta historia hay que andar con mucho cuidado. Ahora todo es bullying.
Hemos pasado de no ver nada a considerar todo bullying. Los medios de comunicacién,
con todo lo que ha pasado, jbuf! Yo creo que las noticias hay que saberlas leer.”

* “Yo el tema del bullying, a veces estdn jugando en el patio y los profes estan al tanto de
todo. jHasta qué extremos! Es demasiado. Parece que todo es bulliyng.”

Parece, pues, que sobre el tema del maltrato hay una sensacién generalizada de que se
ha creado excesiva alarma social. Un factor importante en la creacion de esta alarma
social ha sido, en opinién de los participantes, el tratamiento que los medios de comu-
nicacién han dado a ciertos sucesos aislados, lo que ha llevado a la sensacién de que
el nimero de casos es mayor que el que se da en la realidad. He aqui las opiniones de
una madre y un padre de familia:

* “Yo creo que el bullying ha existido siempre. En mi época también. El gordito o el mas
paradito o... Lo que pasa es que igual no se hacia tanto caso.”
e “Al final te fias de lo que lees y lo que oyes, v da la sensacién que si. Si nos fiamos de

s

lo que pasa aqui, pues no, pero si te fias de la tele o de la radio, si.



156 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

Se podria concluir, por tanto, que la percepciéon de los distintos colectivos de la comu-
nidad escolar es que los casos de maltrato entre iguales son escasos, y que, aunque se
deben tomar en cuenta y acometer esas situaciones para mejorar la convivencia, no
existe una situaciéon para alarmarse.

4.2.1.3. Vandalismo

A partir de las opiniones recogidas en el estudio, se podria concluir que en los centros
analizados no se dan situaciones generalizadas de robos, vandalismo o destrozos de
material. En este sentido habria que destacar que, de estas tres conductas, la comision
puntual de pequerios robos o hurtos seria la tinica destacable.

Las siguientes respuestas de alumnas y alumnos sitian el problema en un nivel total-
mente anecdbtico:

“Bueno, en clase, lapices o boligrafos.”

“Algtn estuche, pero luego lo encuentras en la papelera.”

“Ahora no, pero alguien pega patadas en las taquillas.”

“Hace unos anos si hubo. Rompimos un cristal con un balén. No lo hicimos adrede.”
"El ario pasado desaparecian bolis negros. Era coleccionista. jQué obsesion!”

Las respuestas dadas por el profesorado van en la misma linea:

“No. Es una cosa increible. Aqui, ni coches rayados ni nada.”

“Los de mantenimiento nos dicen que se rompen mds cosas. Aposta, no sé, pero sin
darle importancia a lo material.”

“Robos son puntuales. Son despistes.”

“No te podria citar por ejemplo vandalismo, porque en este centro no hay vandalismo.
Hombre, vandalismo puede ser que uno abra un extintor.”

“Es muy raro. Es una de las cosas llamativas. Puede haber algiin detalle de estar sentado
en la mesa, el tipico que no tiene ganas de clase, y rayar con el compas toda la mesa,
pero es muy raro, ya te digo. Romper, no.”

Igualmente, la percepcion de las familias es que estas situaciones se dan de forma aislada.
Ademaés no parece que esto conlleve una excesiva preocupacion.

“Lo tipico de ‘me falta el lapiz’.”

“Bueno, hubo un follén el afio pasado con un moévil. Entre dos crias. Pero mas que un
robo era que se odiaban y por hacerse dano.”

¢ “Fue hace dos o tres arios. Robaron algo de la cocina, actimel o algo de eso.”

En algin centro, con un mayor nivel de conflictividad, se reconoce la existencia de algiin
alumno que presenta con mayor frecuencia este tipo de conductas, pero incluso en este
caso se trata de situaciones aisladas que no reflejan un problema general:

e “... qué rompan cosas, en nuestros cursos uno o dos, y en tercero y cuarto otros dos o
tres.”

e “Son casos puntuales. Algtin chaval. Hay uno ahora que... Hace poco le dio la venada y
lanzo6 una piedra contra el cristal. Otro dia, unas brocas en tecnologia. Pero puntual.”
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e “Hay dos, dos alumnos. Uno de ellos con muchas ganas de llamar la atencién. Es un
caso con una problematica muy concreta.”

4.2.2. Causas de los conflictos

En este apartado se exponen las diferentes razones por las que, en opinién de los distin-
tos participantes, se dan los conflictos en los centros educativos. Ademas de presentar
una relaciéon de esas razones resulta interesante conocer la valoracién de los diferentes
colectivos acerca de esas causas.

4.2.2.1. El desprestigio profesional del profesorado

Desde el punto de vista del profesorado se percibe una clara sensaciéon de que su labor
como docentes y educadores no tiene el adecuado reconocimiento en general por la
sociedad y mas concretamente por parte de las familias de las alumnas vy los alumnos.
Expresiones como las que se presentan a continuaciéon se han escuchado en diferentes
reuniones de profesores y profesoras:

e “Los padres cuestionan nuestro trabajo, se meten en todo, pero no le dirdn a un médico
lo que hace.”

¢ “Le tenemos mas miedo a una reunién de padres que a los alumnos.”

* “Yo ahora estoy muy cansada. Para mi es un gran peso. Porque veo que profesionalmente
estamos desprestigiados. Y luego nos cargan casi todos los problemas de la sociedad y
a la vez nos dicen que no hacemos nada.”

Incluso desde el propio colectivo de madres y padres participantes en los grupos de
discusién hay un reconocimiento de este problema, que se manifiesta, por ejemplo, en
la pérdida de autoridad por parte del profesorado vy la falta de valoracion de la profe-
sionalidad de las y los docentes. Esto decia un padre, miembro del Consejo Escolar de
uno de los centros:

e “Ahora los profesores ya no tienen autoridad. Les levantan un poco la voz v ‘va se lo
voy a decir a mi madre’. La autoridad se la hemos quitado nosotros.”

Ligado con el desprestigio de la profesién docente también se puede mencionar la falta de
prestigio social de la propia educacién como elemento esencial en la formacion de las ciu-
dadanas y los ciudadanos. Estas son las palabras de dos docentes en uno de los grupos:

e “El valor de la educacién en la sociedad es nulo. Y la sociedad tiene que darle la vuelta
a esto. Ven en la television que uno gana dinero sin hacer nada y sin formarse. Con el
boom de la construccioén todos quieren ser albaniles.”

¢ “A mi lo que me preocupa es que a veces no creen en el conocimiento intelectual, pien-
san que todo es opinable y eso es muy de la calle. La objetividad la tienen muy poco
desarrollada. Y en clase influye. Les pones una formula y por qué va a ser eso asi. Hasta
los acentos. Es cuestionar todo.”

Podria pues concluirse que la falta de reconocimiento social de la funcién docente y
de la propia educaciéon puede estar influyendo a su vez en una falta del liderazgo del
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profesorado, que, si bien de por si no es una causa de conflicto, dificulta el tipo de
relaciones interpersonales propias de un adecuado clima de convivencia.

4.2.2.2. La falta de motivacién en el alumnado

Mas arriba se sefialaba que uno de los conflictos méas habituales en los centros educa-
tivos es la continua interrupcién de las clases por algunas alumnas y alumnos. Estas
situaciones parecen estar muy ligadas a la falta de motivacion hacia las tareas escolares
de esos sectores de alumnado. Esto es percibido v admitido tanto por los alumnos y
alumnas como por los docentes y las familias.

He aqui algunas opiniones manifestadas por profesores y profesoras:

¢ “Hay chavales que estan desmotivados, no estan por la labor y estamos atados en las
respuestas. No tenemos armas con las que luchar para estos casos.”

e “La disrupcion de clase viene por la desmotivacién académica. Siete horas al dia mi-
rando y sin entender.”

¢ “El de primero te interrumpe porque igual se aburre, pero el de cuarto es mas zorro y
va sabe como. Que no te deja avanzar y tiene menos materia para examinarse.”

La opinién del alumnado no difiere excesivamente:

e “Los que han repetido, que no quieren repetir y les obligan. Pues se aburren.”
¢ “No tienen otra cosa que hacer y molestan. Normalmente es repetidor.”
¢ “Porque estdn aburridos, sin interés. Tienen que estar aqui hasta los 16 afos.”

En cuanto a la percepcién de las madres y los padres de los Consejos Escolares he aqui
dos muestras representativas de las respuestas dadas:

e “Hay chavales que se aburren en el colegio. La actividad académica no tiene ningtn
interés y tienen que buscar maneras de pasar seis horas al dia. Machacar a las personas
que saben defenderse menos o que les van a pasar a escala social.”

e “Lo que no puede ser es que haya chavales con dieciocho arios en cuarto de la ESO.
Porque los hay. Son los que no tienen nada que hacer. Yo sé de alumnos que han ido
donde sus profesores y les han dicho: ‘Yo estaré aqui hasta que cumpla dieciocho, vy
cuando los cumpla, hasta luego’.”

Parece que, ademas de las diferentes causas de la falta de motivacion de los alumnos
y alumnas, el hecho de tener que permanecer obligatoriamente hasta los 16 afios en
el centro escolar es percibido como un factor que pueda estar influyendo en ciertas
situaciones conflictivas; no sélo en la disrupcion de las clases.

4.2.2.3. Los cambios en la escala de valores
Ademas de la falta de valoracion de la funcion docente y de motivacion del alumnado,

parece claro que los participantes en el estudio cualitativo consideran que la actual
crisis de valores, entendida como la pérdida de determinados valores que no son susti-
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tuidos por otros alternativos, incide sobre las familias y en consecuencia en los centros
educativos. Si la pérdida de ciertos valores genera conflictos en la sociedad, lo mismo
ocurre en los centros educativos. Asi lo expresaba un padre de familia en una de las
entrevistas grupales:

¢ “El colegio es un reflejo de la calle. Y la calle es violencia pura y dura. En el colegio, la
manera que tienen de relacionarse es jugando, a jugar pegdndose. Lo de la convivencia,
el respeto al otro, la tolerancia..., les faltan muchos valores.”

Otra cuestién a la que se le ha dado importancia es la excesiva permisividad que existe
en la sociedad con respecto a las actitudes y comportamientos de las y los jovenes.
Independientemente de las valoraciones que puedan hacerse de esa permisividad, lo
que esta claro es que los participantes creen que esto hace que su capacidad para
asumir el orden escolar, caracterizado en gran medida por la obligatoriedad de muchas
actividades, quede debilitada. Esto, unido a una excesiva sobreproteccion lleva a que
no se favorezca la pedagogia del esfuerzo, sobre la que, es su opinién, se asienta buena
parte del sistema escolar. En un grupo con profesoras y profesores se recogieron las
siguientes expresiones:

e “Ahora es la cultura del no esfuerzo. El mejor alumno es el que no se esfuerza. El mejor
es el inteligente pero vago. Y en ese sentido puedes ganar mds méritos en el recreo
que en la clase.”

¢ “Lo que ha cambiado es la perspectiva que tienen en casa de la escuela. La proteccién
que tienen en casa.”

Y en un grupo con familias, se expresé lo siguiente:

*“Ahora los profesores ya no tienen autoridad. Les levantan un poco la voz v ‘va se lo voy
a decir a mi madre’. La autoridad se la hemos quitado nosotros, las familias.”

Por dltimo, he aqui la opinién de un alumno de segundo ciclo:

¢ “Es un problema de todas las ciudades europeas. Hay falta de disciplina. Son demasiados
blandos con sus hijos, en la escuela, en todo.”

Otra posible causa de conflictos que apuntaron los participantes se refiere a la falta de
respeto a la diversidad y de tolerancia. Detras de gran parte de los conflictos analizados
se detectan estos rasgos, como se aprecia en las respuestas dadas por un grupo de
alumnas v alumnos de primer ciclo de ESO cuando se les preguntaba por las razones
de meterse con otros y otras:

“— La gente, por la forma de vestir y asi se mete mucho.
— Se meten con los mas débiles siempre.

— O si le ven solo.

— O si tiene alguna enfermedad.

— O solo por el fisico, y seguro que no le conocen.”
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En el cambio de valores, se atribuye un papel muy importante a los medios de comunica-
cion, principalmente a la television, ya que transmiten valores muy negativos que luego
se reproduciran en los centros educativos. Algunos valores como el papel de la mujer
como objeto, la violencia como modo de resolver conflictos, el excesivo consumismo
y el dinero facil ganado sin necesidad de mucho esfuerzo, podrian llevar a conductas
relacionadas con la escasa capacidad de esfuerzo, la intimidacion, la discriminacion, el
maltrato, etc. Esto se refleja en la opinién de un jefe de estudios acerca de los alumnos
y alumnas de 2° de ESO:

e “El tema de las expectativas tiene que ver con que ya son mds conscientes de lo que
van a hacer a corto plazo. Estan mdas susceptibles por los medios de comunicacién y
van al ‘cortoplacismo’ rapido. Hay muchas ofertas para ellos. Quieren salir rapido de
aqui, quieren volar.”

4.2.2.4. Factores ligados a la familia v situaciones personales

Aunque indudablemente todo lo dicho en los apartados anteriores no es independiente
de la familia, se han recogido en las respuestas de los participantes algunas razones
que estan mas directamente ligadas con lo que es el ambito de las relaciones dentro de
las familias y las situaciones personales de las y los alumnos.

El profesorado es consciente de que en un alto porcentaje de alumnos y alumnas que
presentan respuestas de tipo conflictivo o comportamientos contrarios a la buena
convivencia confluyen, entre otras, situaciones familiares mas o menos problematicas
que estan influyendo en ese tipo de conductas. Dicen una jefa y un jefe de estudios
respectivamente:

e “Con la experiencia que tengo, siempre hay unas circunstancias familiares y personales
que estdn determinando este tipo de respuesta. Pocos casos me he encontrado de alum-
nos con conductas disruptivas que no tuvieran algo asi detrds. A no ser que tuviera un
trastorno personal. Segtin vas mirando los registros de faltas o expedientes disciplinarios
siempre tienen detrds situaciones familiares muy concretas.”

¢ “Hay muchos factores: la autoestima, la percepcién que tienen de ellos mismos, la
necesidad de llamar la atencion, la situacién familiar, el querer sacar el problema que
tienen por algun sitio, el hacer la gracia delante de sus comparieros, el querer fastidiar
a una profesora que es nueva... Muchas cosas.”

Ligada a la percepcion de una excesiva permisividad en la sociedad, también la falta
de pautas o normas claras en la familia es considerada como una de las causas de los
conflictos. Dice una orientadora:

e “Las razones de cada alumno son un mundo. Les conozco y algunos tienen falta de
pautas consistentes, de normas desde casa, pueden ser un elemento comtn. En ESO
las conductas se exageran.”

Por otra parte, el alumnado y el profesorado una y otra vez hacen énfasis en que llamar
la atencién y lograr un cierto protagonismo son razones para la disrupcion. Expresiones
como “les gusta dar el cante”, “para llamar la atencién”, “para ver quién hace la
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mayor tonteria”, “para hacer reir a los demds” han surgido en los distintos grupos de
discusion de alumnos y alumnas. He aqui algunos ejemplos ilustrativos:

e “Para llamar la atencién y porque pueden tener un problema.”

¢ “En su dia hicieron algo, destacaron y vieron que se les hacia caso, y han seguido.”

¢ “Oigual han estado solos antes, v al juntarse con gente se creen mas. O aunque esa per-
sona no sea asi, si ve que el resto lo hace, les sigue para no quedarse solo otra vez.”

Como puede apreciarse, se considera que detras del afan de protagonismo o la necesidad
de llamar la atencién se pueden detectar problemas de tipo afectivo. La percepcién de
esta profesora va también en esta linea:

* “Yo estoy convencida de que hay un problema de fondo... Y luego estdn otros nifios que
llaman la atencién porque pueden tener otro tipo de carencias en casa, mds afectivas.”

4.2.2.5. La metodologia del profesorado

Otro factor que se apunta como causa de los conflictos, o al menos como perjudicial
para la buena convivencia, es la falta de adecuaciéon de ciertos docentes a las nuevas
situaciones creadas en los centros como consecuencia de los cambios que se estan
produciendo en la sociedad y en la ensefianza.

Muchos de los profesores y las profesoras actuales recibieron su formacién en un sistema
diferente al actual, con distintas estructuras organizativas y diferentes escalas de valores.
Las demandas actuales del sistema educativo exigen destrezas que muchas veces no se
han recibido en la formacién inicial ni permanente.

El mayor reflejo de este desfase se da en la sensacion percibida en los diferentes colec-
tivos, principalmente alumnado y profesorado, de que la metodologia utilizada en los
procesos de ensefianza-aprendizaje no es la adecuada. He aqui algunos ejemplos de
opiniones manifestadas por el alumnado:

¢ “Porque los temas son aburridos, qué te importa a ti un tio que ha muerto hace cien
anos...”

¢ “Dan mucha chapa.”

e “También depende de como da la clase. A veces haces ejercicios y luego oral, vy en el
otro s6lo habla el profesor. En uno estardas atento y en el otro, en tu mundo.”

También hay docentes que son conscientes de esta situaciéon, como lo demuestra la
siguiente opiniéon:

e “... yo no creo que la escuela responda a lo que hoy en dia se vive. Creo que no nos hemos
adaptado. Ni sabemos ni nos han dado medios para ello, para intentar ensenar de otra
manera. Si ahora mismo un maestro resucitase, si hubiese muerto hace cincuenta anos,
podria dar la misma clase que doy yo. Entonces creo que no sabemos hacerlo muy bien.
Tampoco tenemos una organizacién que nos permita trabajar de otra manera.”

Por tltimo, y a modo de resumen, se presenta la percepcion de la jefa de estudios de
uno de los centros participantes:
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¢ “Hemos observado que hay un problema en el que hay un tipo de conflictos que se centra
en un determinado tipo de profesorado. Yo pienso que es una cuestion metodolégica.
Creo que una causa importante de conflicto es la metodologia de ensenanza-aprendi-
zaje. También hay alumnado dificil. Y otra dificultad es la atenciéon a la diversidad de
alumnos y niveles. Esto es cuestion de metodologia.”

Recogiendo lo dicho hasta ahora en este apartado, podriamos concluir diciendo que hay
una percepcion general por todos los estamentos educativos de que el centro escolar
no es el ambito en el que se generan las causas de la mayoria de los conflictos. Con
esto no es que los participantes quieran decir que el centro escolar y sus actuaciones
no influyen en los buenos o malos niveles de convivencia, sino que son las vivencias
familiares y sociales las que en gran medida estan influyendo en la convivencia en los
centros.

4.2.2.6. El origen multicultural del alumnado

Aunque el fendbmeno de la inmigracion en si no es obviamente fuente de conflicto, hay
que reconocer que el flujo de inmigrantes esta creando situaciones nuevas en nuestra
sociedad que, cuando no se resuelven adecuadamente, pueden derivar en situaciones
conflictivas. En la medida en que los centros escolares son reflejo de la sociedad en la
que vivimos se consideré interesante conocer la percepcién que tienen los diferentes
colectivos acerca de las relaciones entre el fenémeno de la inmigracion y la convivencia
escolar.

Una cuestiéon preliminar, que es preciso aclarar, es que la distribuciéon del alumnado
inmigrante es muy desigual entre los centros escolares de la Comunidad y que, entre
los que participaron en el estudio cualitativo, muchos centros apenas tenian este tipo
de poblacién, por lo que la informacion recogida debe interpretarse teniendo en cuenta
esta situacion.

En primer lugar habria que destacar que en ningtin caso se ha planteado que el o la
alumna inmigrante o hijo de inmigrante sea conflictivo por esta condicién. No obstante,
parece que las y los alumnos tienen muy en cuenta la actitud del nuevo estudiante que
llega.

e “A nosotros nos vino uno de XX y al principio pegaba vy asi, pero luego, va normal. Era
violento vy lo de alli es diferente, pero ahora ya ha aprendido que aqui no es normal ir
pegandose.”

- “;Hay inmigrantes en el centro? ;Cémo es la relacion?
(A (A

— Depende de cémo es su actitud

— Depende de su actitud.”

Esta es la opinién de un grupo de docentes:
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- “Tenéis alumnos inmigrantes, ;Cémo es la relaciéon con el resto?
— Son pocos, dos.

Normal.
Una de ellas es un poco especial pero al otro no le rechazan.
Pero porque ella es especial. No porque sea inmigrante.”

Incluso en contextos en los que el nimero de alumnas y alumnos de origen inmigrante
es elevado y se dan situaciones conflictivas entre miembros de diferentes culturas, se
apuntan otras razones que no tienen nada que ver con el racismo. Estas son algunas
opiniones dadas en un grupo de discusiéon en el que participaron docentes:

- “;Creéis que el hecho de la inmigraciéon lleva a peor convivencia?

— No, no necesariamente.

— Necesariamente no, pero si porque va unido a mucha marginalidad.

— Yo creo que hay que encuadrarlo en la marginalidad. EI alumnado que tenemos es
en general un alumnado marginal. Y todas esas formas tienen que ver dentro del
mundo marginal en el que se mueven. No tiene que ver con las razas sino con la
marginalidad. Luego, hay otros chicos que vienen de paises diferentes pero no son
marginales y vienen de manera diferente.”

En los casos en los que se reconocen conflictos de este tipo, se detectan algunas razones
de las posibles situaciones conflictivas que se suelen generar. Una de ellas puede ser la
falta de integracién en el grupo. He aqui algunos ejemplos de este tipo de argumen-
tacion:

e “Ellos, al principio, me imagino que se sentiran fuera del tiesto. Pero se van integrando.
El problema es que la mayoria vienen con pocas capacidades, estdn en aulas de apoyo.
Entonces, donde esos se sienten mds a gusto es en el grupo parecido, no en el aula de
referencia.”

e “Los chavales se dan cuenta, se hacen grupos entre ellos a nivel de patio, hay chavales
que no encuentran su sitio y se quedan aislados.”

¢ “Los que empiezan desde pequerios no hay problemas pero si son mayores entran en
grupos ya hechos y es mas dificil integrarse.”

Tan soélo en los grupos de discusiéon de los alumnos y alumnas de un centro con alto
porcentaje de inmigracién se apuntaron algunas opiniones de conductas racistas, pero
la opinibn mayoritaria recogida es que no se puede hablar de relacién entre el grado
de conflictividad y el origen del alumnado. Incluso en centros con un alto indice de
inmigrantes, no existe la sensacién de que ello lleva consigo una mala convivencia.

4.2.3. Resolucion de conflictos
En este apartado, no se trata sélo ni principalmente de presentar una relacion de los

procedimientos méas habituales que se aplican en los centros educativos de Educacion
Secundaria para la resolucién de los diferentes conflictos, sino de reflejar la percepcion
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que los diferentes estamentos demuestran ante los diversos procedimientos: su valoracion
sobre la justicia de los mismos y su efectividad.

Ante la pregunta de cudl es el procedimiento que se sigue ante un conflicto, se ha podido
observar que se aplican diferentes medidas. No cabe ninguna duda de que a largo plazo
la prevencion es la forma de resolucién de conflictos mas efectiva, pero centrandose
en las situaciones en las que el conflicto se ha dado o se esta dando, se observa que los
procedimientos para su solucién varian de unos centros a otros, y que la variabilidad
esta relacionada con el tipo o gravedad del conflicto.

Entre las respuestas recogidas cabria mencionar las siguientes medidas: sesiones de
tutoria individuales o colectivas, mediacién, programas de alumnos ayudantes, medidas
de vigilancia, organizacion de actividades durante los recreos, medidas reparadoras y de
servicios a la comunidad, sanciones individuales, sanciones colectivas, partes, apertura
de expedientes, expulsiones del centro, denuncias ante la policia o juzgado, trabajo
formativo con familiares... Obviamente algunas de estas medidas tienen un caracter
mas formativo que otras que van mas en la linea de atajar y reprimir ciertos compor-
tamientos, un caracter mas sancionador y punitivo.

Empezando por las méas preventivas, se ha destacado sobre todo la enorme importan-
cia de la tutoria. La figura del tutor es muy importante porque es la referencia de las
alumnas y los alumnos y también de las familias para todos los temas, entre otros los
de convivencia. La tutoria de grupo es una practica habitual en todos los centros, lo
es menos la tutoria individual planificada. Estas medidas de resolucién de conflictos lo
son también de mejora de la convivencia por lo que se desarrollan con mas detalle en
el apartado siguiente.

En general se valoran todas aquellas actuaciones basadas en el didlogo y la partici-
paciéon que buscan la resoluciéon de los conflictos en el marco proximo en donde han
surgido, con los recursos humanos y los servicios existentes en el propio centro. Ante
la cuestion de qué opinaban que debia de hacer el centro si a un hijo o hija de alguien
participante en el grupo de discusion le pasara algo, las respuestas de algunos padres
v madres dan a entender que las familias agradecen que el centro utilice estrategias de
comunicacion y participacion:

— “Yo creo que si tendriamos ayuda del centro. Esa tranquilidad si que tengo, desde
luego. Normalmente tratan el asunto. Hablan con los ninos o nifias en cuestion,
hay un seguimiento...

— Y yo creo que es importante. En este caso hubo una charla, les dejaron exponer a
los alumnos lo que pensaban, que es importante, cada uno dio su punto de vista,
luego los padres, los profesores. A la hora de atajar el problema, yo creo que ha
sido un poquito todos.”

Si los alumnos y alumnas deben ser protagonistas de sus propios procesos educativos,
coherentemente también deben participar en la resolucién de los conflictos en los que
estan implicados. En este sentido el didlogo vy la participacién son dos principios esen-
ciales. Asi lo manifestaba un profesor-tutor de primer ciclo de ESO:
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e “A veces el grupo deberia ser el dinamizador de la solucién de sus conflictos, acompariado
del tutor. Los alumnos tienen que hacerlo y les tenemos que empujar a ello. Porque un
conflicto influye en el resto.”

Los extractos que presentamos a continuacién corresponden a expresiones de padres
u madres recogidas en un centro con un muy buen clima de convivencia:

e “Nosotros, desde lo que conocemos, cuando ocurre algo, su actuacién (la del profesora-
do) es inmediata. En seguida se informa cuando pasa algo: cudl ha sido el suceso, qué
se ha hecho, los pasos que se han dado vy la solucién final. Nosotros siempre lo hemos
visto en el Consejo Escolar.”

e “Una cosa que también queria comentar es que cuando hablan contigo sobre algo de tu
hija no es por algo grave o muy grave, sino al minimo detalle hay esa comunicacién.”

Incluso en los centros donde afirman tener muchos problemas de convivencia, algunas
medidas que estan tomando van mas en la linea de formacion y participaciéon que con
un enfoque sancionador. He aqui un ejemplo de este tipo de actuaciones, que en este
caso consiste en dar entrada a las familias en la mejora de la convivencia:

e “Luego, la segunda propuesta que les hacemos es que tienen que entrar en clase a
ayudarnos. La tercera es que entren a formarse en el plan de formacién de familiares.
También a ellos les estd preocupando y quieren. Luego hay otras mas (medidas) que
estamos contemplando. Damos prioridad a las de servicio para la comunidad vy repara-
doras. Mas que a la expulsion.”

Algunos centros con mayor nivel de conflictividad tienen en marcha medidas dirigidas a
ofrecer actividades durante los recreos que favorezcan buenas relaciones interpersonales
y prevengan con ello los conflictos. Los juegos de mesa suelen ser una buena opcion.
Estas iniciativas se completan con la atenta vigilancia de algunos docentes durante los
recreos y también en los pasillos, en especial en los cambios de clase. Asi lo explica el
orientador de uno de estos centros:

e “Claro, en el recreo tenemos tres grupos de actividades importantes, una de tipo deporti-
vo, muy bien llevada por un profesor; otra de juegos recreativos, que fundamentalmente
son chinos y alguno que se pega; vy otra de danza drabe vy hip-hop... Y luego el ejército
de profesores de guardia que podemos tener en los recreos, también supervisan las
tareas para la comunidad.”

Los programas de mediaciéon y aquellos que se basan en que los propios alumnos y
alumnas se conviertan en recursos de ayuda para sus propios comparieros, alumnos/as
ayudantes, son todavia poco frecuentes, pero poco a poco se van organizando en los
centros, como se desarrolla con més detalle en el siguiente apartado.

Antes de pasar a analizar las medidas estrictamente punitivas, merece la pena destacar
las opiniones que el alumnado y sus familias tienen acerca del papel que los docentes
deben cumplir en la prevencién y resoluciéon de los conflictos. En general los alumnos
y alumnas reconocen que los profesores y profesoras intervienen cuando los conflictos
son dentro del centro y lo valoran positivamente, ya que consideran que el profesorado,
ademas de dedicarse a la instruccion, también debe atender a otros aspectos relacio-
nados con la educacion.
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- “;Qué condiciones tiene que cumplir para que podais ir a donde el pro-
fe?

Se le nota, no le da tanta importancia al estudiar, también a otras cosas.

— A la relacion.

La confianza depende. Si puedes hablar de temas de la sociedad, puedes hablar de
otros temas vy no solo lo de clase.”

La postura hacia aquellos profesores y profesoras que no intervienen, una vez mas es
fuertemente criticada por los alumnos y alumnas.

- “;Creéis que el resto de profesores no os quieren?

— No.

— No es que no nos quieran sino que dan clase y sin mds.

— Pero esa es la obligacién de los profesores. Tienen que dar clase a quien quiera
aprender. Pero el problema es que no se entienden con los alumnos.

— Hubo una vez, en inglés, que habia mucho follén. El profesor se enfadé mucho,
pero el problema fue que se senté v no queria dar clase. Y cuando estdbamos todos
callados, una compariera le pregunté a ver si nos iba a dar clase y él le contest6 que
dando clase o no, le iban a pagar igual.

— Lo que ha dicho ella, eso de que los profesores vienen solo a enseriar. Yo creo que
parar una pelea también es enseriar.”

Por parte de las familias también se tiene la percepcién de que en general el profesorado
interviene cuando se plantean situaciones conflictivas en los centros. En las entrevistas
grupales realizadas han surgido diferentes casos en los que han estado implicados hijas
e hijos de participantes. Esta ha sido la respuesta de una madre:

e “Si, los profesores intervienen. Yo creo que es el funcionamiento del centro. Yo, al
minimo problema que he tenido, he podido comprobarlo. Siempre.”

No obstante, cuando la intervencién se plantea a causa de conflictos o sucesos al margen
del centro, esa intervencién no siempre es aceptada. Parece que los alumnos y alumnas
consideran claramente que la solucién de los conflictos que ocurren fuera del centro
escolar no es competencia del mismo. He aqui un ejemplo:

e “Pensamos que, seglin en qué cosas, la ikastola no se tiene que meter. Esta bien que
la ikastola te ayude pero, por ejemplo, en las cosas personales que pasan fuera de la
escuela no tiene por qué meterse.”

Sin embargo, no en todos los casos es asi. Es de destacar alglin caso de centro con
un alto nivel de conflictividad en el que se ha llegado a aceptar, por parte del propio
alumnado, la intervencién del centro en conflictos externos al mismo, después de una
experiencia de amplia intervencion del profesorado junto con otros estamentos externos
al centro que estéan relacionados con servicios municipales v sociales. A continuaciéon
se presenta la informacién ofrecida por dos personas del equipo de direcciéon de uno
de estos centros:
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- “¢Tratais problemas que hayan sucedido fuera?

— Si, si. Antes los chavales decian que fuera del horario podian hacer lo que quisieran.
Ahora ya no lo cuestionan. Ayer mismo estuve hablando con cuatro que hacian pira
e iban a la puerta de otro colegio para esperarles y pegarles. La mayoria de los fines
de semana tienen bronca y luego tienen su continuidad durante el fin de semana.
Y nadie cuestiona que nosotros intervengamos. Incluso se ponen sanciones.

— Y hemos puesto sanciones por algo que se ha hecho fuera, porque aunque sea fuera
son alumnos de aqui.

- ¢Eso es un avance, no? Que ellos vean que hay continuidad dentro y
fuera vy una funcién educadora.

— Pues si. Ademads, con chavales durisimos vy medidas judiciales. Nos han sumido
como mediadores de una manera espontanea. El tema estd en que nos desborda.
Podemos dar el paso por nuestra parte en legitimacién, pero vemos que la historia
que traen es muy gorda y no podemos dar el paso en prevencién. Por ejemplo, para
que vean que el medio para resolver un conflicto no es la pelea. Eso si vemos que
nos desborda como ambito educativo. También es verdad que si siguen tercero y
cuarto con nosotros, lo normal es que abandonen eso.

— Eso es frecuente. Nos dicen otros profesores que ‘algo habran hecho en primero y
segundo’. Chavales que antes eran carieros llegan a tercero y... también influye la
edad. Se aprecia un cambio. Algo habremos hecho, o algo habra pasado.”

Aunque se valora la intervencion del profesorado, el alumnado no siempre recurre a él
cuando los conflictos son situaciones de maltrato entre iguales. Con intencién de pro-
fundizar en las contestaciones que a este respecto se recogieron en los cuestionarios, se
suscit6 en las entrevistas la cuestion de la delacién del culpable o culpables, en el caso
de saber quién es. Para ello se plante6 de nuevo uno de los dilemas del cuestionario de
alumnado, que se recuerda a continuacion:

Dilema:

Una cuadrilla est4 hablando sobre un problema que ha surgido en su clase con un com-

parfiero. Se trata de un chaval, Ander, al que otro grupo de alumnos le esta haciendo la

vida imposible. Los amigos que estan discutiendo tienen distintas opiniones sobre lo que

se podria hacer. Senala aquella con la que estas més de acuerdo

1. No se puede hacer nada. Ser chivato es lo peor.

2. No merece la pena hacer nada, son cosas que con el tiempo pasan. Hay que saber
aguantar mientras tanto.

3. Es mejor no meterse a defenderle porque si haces algo al final es a ti a quien empiezan
a machacar.

4. Habria que decirselo a un profesor o profesora aunque me llamen chivato.

A partir del anélisis de la informacién recogida se puede afirmar que los alumnos y
alumnas tienen muy claro qué es lo que habria que hacer, aunque lo que dicen hacer
es otra cosa. Son plenamente conscientes de que hay que ayudar a la persona que esta
siendo acosada o maltratada, bien defendiéndole o bien recurriendo a los profesores
y profesoras. Pero, lo que dicen que de hecho ocurre en la préactica, o que llegado el
caso harian, es justamente inhibirse por “miedo” a las posibles consecuencias de una
intervencién en el conflicto o de ser considerados como delatores y delatoras.
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Se presentan a continuacion algunas de las respuestas recogidas:

“Lo mejor es ayudar, pero lo que se hace es callarse.”
“ ; o
No hacer nada, porque si te metes te puede perjudicar.
“Yo creo que la que hay que hacer es la tltima (decirselo al profesor o profesora)
pero la que se hace es la primera (no decir nada para que no me llamen chiva-
to).”
“Decirlo a los profes no es lo mejor, tienen que arreglarlo entre ellos.”
e “Pero segtin qué cosas, los profesores no pueden arreglar esas cosas.”

Estas son las impresiones de un jefe de estudios y una profesora:

¢ “Cuando hemos hablado alguna vez de estas cosas va dicen: ‘una cosa es lo que deberia
’»

hacer vy otra es la que haria’.
* “Yo creo que no lo cuentan por miedo.”

Y por dltimo algunas opiniones de una madre y un padre:

¢ “Pero hablandolo, te dice que eso no es chivarse, es ayudar. Pero si se encontrara en la
situacién no creo que fuera a contartelo.”
e “Ellos tienen claro qué es lo que tendrian que hacer pero...”

Esto no quita que algunos estudiantes si se atrevan a hablar con los profesores. El
siguiente extracto, por ejemplo, es un didlogo entre alumnos y alumnas de 2° ciclo de
ESO:

“Los profes se enteran de lo que pasa. Incluso antes que nosotros.

Ademas, vamos a contdarselo nosotros. Yo, si veo que a un chaval le estdn maltra-
tando, si se lo digo.

- ¢Aunque te llamen chivato?

Qué me llamen lo que quieran.”

En cuanto a las medidas de caracter sancionador, la actitud més general es cuestionar su
efectividad. En las respuestas obtenidas, existe una opinién generalizada de que antes
de aplicar medidas de tipo punitivo, habria que agotar otras posibilidades y dejar éstas
para casos extremos.

Mas alla de la sensaciéon de que en general las sanciones, como tnica via de intervencioén,
son insuficientes, hay algunas medidas que suscitan especial rechazo. En lo referente al
alumnado, es de destacar la total oposicién a los castigos colectivos por considerarlos
claramente injustos. En diferentes grupos de discusion se ha suscitado la cuestion y en
la mayoria de los casos se han declarado abiertamente en contra. He aqui un ejemplo
correspondiente a alumnado de primer ciclo de ESO:

* “Yo no estoy de acuerdo con que uno rompa algo v lo paguemos todos. La profe nos
dice que si alguien rompe algo y sabemos quién ha sido y no lo queremos decir, que
podemos dejar una nota anénima. Y si no, lo pagamos entre todos.”
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Respecto a las expulsiones y a los cambios de centro, también se detectan muchas
dudas de que realmente sean efectivas. En el siguiente ejemplo se puede ver la opinién
manifestada por un alumno de 2° ciclo de ESO:

¢ “Es que si se les manda a casa también estdn dejados. Porque también los padres les
tienen abandonados. Esto no sirve. No saben guiarles.”

Por parte de los padres y madres también se manifiestan dudas en este sentido. Lo ven
malo para el alumno o alumna expulsado, pero ventajoso para el grupo. La impresion
general es, no obstante, de impotencia por la propia medida y por la complejidad del
tramite. He aqui la trascripcion de una parte de uno de los grupos de discusiéon com-
puesto por madres y padres del Consejo Escolar:

- “;Creéis que la solucién son los expedientes?

— No se soluciona, pero se soluciona el problema del resto de los nifios

— Centros ocupacionales o...

— Pero eso ya hay.

— No sé.

— Pero que se le pueda expulsar sin tanto tramite.

— Tienen que adaptarse. Yo sé que es dificil, porque son nifios.

— Pero estas quitando el derecho a la clase, por uno.

— ¢Qué solucion tiene?; Una clase especial? No lo sé. Es muy complicado.”

Y las dudas de un jefe estudios:

¢ “No lo sé. Igual en determinados casos podria ser una medida razonable. Pero tampoco
me hago una idea de un crio de once anos que le tengas que cambiar de centro. Me
parece muy fuerte.”

Por dltimo, se pregunté por un fenémeno que se estd produciendo ultimamente
cada vez con mas frecuencia que es la adopcién de la via judicial para la resoluciéon
de algunos conflictos en los centros educativos. Aunque parece que no esta muy
extendido, salvo en situaciones de conflictos muy graves, en los grupos en los que
se ha tratado el tema se percibe que la adopcion de la via judicial es una opcién que
lleva a distorsionar la realidad de la convivencia en los centros educativos. Dice una
jefa de estudios:

* “A mi es algo que me preocupa. Me parece fatal. Al final es lo de siempre, cada vez se
parece mds a la sociedad americana. Judicializar todo.”

Este proceso de judicializacion de los conflictos educativos es un reflejo de la sociedad,
y el profesorado no cree que sea muy efectivo:

e “Antes, en la vida se le ocurria a un padre denunciar porque a su hijo le han roto las
gafas. Hoy en dia, llegan a juicio. No creo que sea la ensenanza la que se haya judicia-
lizado sino la sociedad. Aqui si habria que intervenir. No deberian dejar que estas cosas
llegaran al juzgado.”
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Las familias tampoco consideran que sea la via méas adecuada, pero tienen una opinién
mas matizada cuando los casos son de abuso entre iguales. Piensan que es légico que
los padres y las madres intenten ayudar a sus hijos de cualquier forma cuando sufren
situaciones de maltrato.

e “Si tu crees que tu hijo sufre bullying, llamas y no te hacen caso, vuelves a llamar y
siguen sin hacerte caso... hay que hacer algo.”

Relacionadas con la adopcién de la via judicial, existen otras medidas en las que también
se recurre a elementos externos, como puede ser la intervenciéon de servicios sociales
o municipales o el recurso a la policia. De la informacién recogida en los diez centros
participantes sélo se han mencionado intervenciones de este tipo en casos muy locali-
zados y que reflejan una practica poco habitual.

4.3. ACTUACIONES DEL CENTRO PARA MEJORAR LA CONVI-
VENCIA

En el apartado anterior, al comentar las medidas de resolucion de conflictos de caracter
preventivo, se han adelantado ya lbgicamente muchas actuaciones que, ademas de
prevenir conflictos, contribuyen a la mejora de la convivencia, pero en las entrevistas
y grupos de discusion se aludié a otras iniciativas muy interesantes que se desarrollan
en este apartado.

4.3.1. Ensenar a convivir

Uno de los factores mas importantes para que la convivencia en un centro escolar sea
adecuada es la importancia que se le dé a la misma. Obviamente un centro preocupado
por el tema generara expectativas que contribuiran a un mayor éxito en la consecucion
de unas relaciones adecuadas entre las distintas personas. Estas expectativas deben
darse tanto en el profesorado como en el alumnado, asi como también en los padres
v madres.

El primer hecho destacable es que todos los colectivos entrevistados reconocen que se
puede aprender a convivir. Este es un aspecto crucial, dado que parece que se parte
de una predisposiciéon positiva hacia la ensefianza de capacidades esenciales para la
mejora de la convivencia. Tanto desde el profesorado vy las familias, que seran los
encargados de ensenar, como desde el alumnado, que es consciente de que ademas
de las asignaturas tradicionales tiene que aprender otros aspectos importantes para
su formacion, se coincide en la importancia de estos aprendizajes. He aqui algunas
opiniones del profesorado:

¢ “Es el ingrediente del ment diario.”

e “Estamos preocupados por ese tema y nuestra programacién estd basada en valores. Lo
trabajamos en las asignaturas v en tutoria.”

e “Aqui ponemos la semilla y tienes la sensacién de que no recoges el fruto, pero si formas
parte de su vida.”
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Algunos docentes sefialan la importancia de tomar conciencia de la relaciéon entre
rendimiento y convivencia. O, méas exactamente, de darse cuenta de que aprender a
convivir es un aspecto esencial del curriculo. Esta idea se recoge en la siguiente inter-
vencion de un profesor:

¢ “En la medida en que unos chavalitos se sienten frustrados porque no tienen éxito
académico puede afectar a la convivencia. Pero bueno, como en este centro es relativa-
mente homogéneo, se lleva mejor. No es lo mismo que la mayoria sean buenos y haya
tres o cuatro que van peor. Es mejor ser malo que tonto. Aqui hay de todo, pero hay una
masa importante de chavales que tiene un nivel curricular muy bajo. Es complicado. En
principio puedes hacer cierto trabajo compensatorio de tipo afectivo. Que encuentren
el centro como un espacio de referencia, al margen de los bajos rendimientos. Creemos
que la participaciéon comunitaria, el trabajo explicito de convivencia y la mejora de
rendimientos tienen que estar unidos. De manera que haya puntos de convergencia.
Entre ellos, que la clase y la educacion en valores vayan juntos con el rendimiento,
especialmente con la solidaridad. Se trata de que yo intente ayudarte “entre iguales”
porque son necesarios. La traduccion, incluso la regulacion emocional. Chavales que
son capaces de reconducir situaciones mejor que nosotros. En general, en la medida
que sepamos anclar esto con la vida de la gente... Es muy utépico, pero hay que ir hacia
eso. Mejorar la convivencia y mejorar el rendimiento va unido.”

También el alumnado piensa que es importante que en la escuela se les ensefie a esta-
blecer relaciones interpersonales positivas:

* “Yo creo que se puede ensenar a convivir.”
* “Yo creo que es lo que hay que ensenar (a convivir).”
* “Yo creo que deben dedicar mas tiempo a ensefar a convivir que a dar clase.”

No obstante, los docentes son conscientes de que se trata de una labor conjunta con
la familia y a largo plazo.

¢ “Y poco a poco si hay aprendizaje. También sabemos que no es cosa de un dia o de dos.
Y vyo creo que asi se aprende.”

e “Pero tiene que ser una prolongacién. Entre casa vy la escuela. Tiene que ser un poco
todo.”

Esta colaboracién es el segundo aspecto que cabe destacar. Todos los colectivos del
centro reconocen que la labor de educar al alumnado no puede ser Ginicamente del
centro. Las familias deben realizar una gran labor. Ademas el trabajo de unos y otros
debe estar coordinado de manera que todos remen en el mismo sentido.

* “Yo creo que el centro tiene mucha labor, pero siempre que tenga el apoyo de los pa-
dres.”

e “Una cosa que nos obstaculiza nuestro trabajo es la actitud de los padres, cuando hay
algtin conflicto y se pone en duda la decisién y actuacién de los profesores.”

e “...se trabaja, pero en el centro tampoco se pueden hacer milagros. El tema de qué
hacen los padres es muy importante. De hecho, se ve cuando los padres funcionan y
cudndo no.”

Otro factor importante y directamente relacionado con la importancia que se dé a la
tarea de ensefiar a convivir es reconocer el caracter formativo de la Educaciéon Secundaria
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Obligatoria. Un centro que sélo se preocupe por instruir a su alumnado en las materias
tradicionales (matematicas, lengua...) no podra cumplir su funcién educadora. La labor
del centro no puede circunscribirse inicamente a ello. Es decir, tener la convicciéon de
que el profesor es un educador y no sélo un ensefiante.

¢ “Nuestra primera preocupacién es la persona y en segundo plano queda el alumno de
matemadticas. Y eso es porque tenemos claro que tenemos que ser educadoras y eso es
lo que nos exige la sociedad.”

Afortunadamente la mayoria de docentes a quienes se entrevisté reconocen su labor
educadora.

* “Yo pienso que nosotros somos educadores. Hay centros que todavia piensan que son
profesores. En ese camino no hay ninguna duda, lo que pasa es que no es facil. Ha
habido una transformaciéon en el profesor v el que no lo ha hecho le va mal.”

Pero no todos son de la misma opinién. He aqui, por ejemplo, la opinién vertida por
un jefe de estudios de uno de los centros analizados:

e “Pero no, la educacién, en casa. Nosotros, a ensenar.”

En general, no obstante, la sensibilidad que muestra el profesorado de Educacién
Secundaria Obligatoria ante la convivencia escolar es alta y, como resume el profesor
cuya opinidn se recoge a continuacion, se traduce en realizar una labor de prevencion
en muchos casos y de actuacion directa en otros, cuando se da alguna circunstancia
an6émala.

e “Tenemos como dos vias: una es la prevencién, es continuamente la vigilancia v otra
es la actuacioén directa.”

4.3.2. Formacién

En la mayoria de las intervenciones se relaciona esta sensibilidad hacia la ensefianza de
la convivencia con la formacién del profesorado del centro. Esta necesidad formativa
es reivindicada desde el profesorado. Son conscientes de que la sociedad ha cambiado,
pero, sin embargo, no saben si realmente estan preparados para esos cambios.

¢ “Igual necesitamos una preparacién. Somos conscientes de que ha cambiado la sociedad
v no sé hasta qué punto nosotros hemos cambiado.”
* “Yo no creo que la escuela responde a lo que hoy dia se vive. Creo que no nos hemos
adaptado. Ni sabemos ni nos han dado medios para ello. Para intentar ensenar de otra
”
manera.

En este sentido, en todos los centros que han participado en el estudio cualitativo tienen
alguin tipo de acciones relacionadas con la formacion del profesorado, alumnado y/o
padres y madres. En muchos de los casos ademas, estos tltimos afios, las acciones
formativas estan intimamente relacionadas con la convivencia escolar. No obstante, no
siempre las acciones formativas estan integradas dentro de un plan del centro, sino que
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mas bien atienden a intereses méas o menos particulares de algunas personas o algin
colectivo especifico del centro.

En varios centros el trabajo formativo que estan realizando esté4 coordinado por los
Berritzegunes®, dado que desde los mismos se ofrecen una serie de programas relacio-
nados con la convivencia escolar. Dentro de estos programas, uno de los presentes es
el de Gernika gogoratuz que pretende formar a expertos en mediacién mediante la
gestion de los conflictos. También hay centros que tienen un plan integral que en su dia
comenzb en Educacion Primaria y que ahora esta pasando, adaptandolo, a Educacion
Secundaria. Es el caso del programa de mediadores (bitartekariak).

e “Empezaron con el programa ‘bitartekaria’ en primaria y ahora estamos aprovechando
ese proyecto para seguir en secundaria.”

e “Si, lo de la resolucién de conflictos son cuatro horas. Para profesores, alumnos y padres.
Viene una persona de fuera, de un gabinete externo.”

En algtn centro han realizado un programa de formaciéon para el alumnado. Lo que se
pretende es formar a los propios alumnos y alumnas para que sean mediadores y sean
capaces de mediar en conflictos entre iguales.

e “Se trata de formar chavales como mediadores, en conflictos entre iguales.”

En otro de los programas que se llevaba a cabo en uno de los centros participantes, el
programa Geuk, se ofrece formacién a todo el profesorado y luego hay una comisién
formada por alumnos y alumnas, profesorado y familias. Al igual que el programa de
Gernika gogoratuz este programa estad muy bien valorado. Esta es la respuesta de un
profesor ante su posible repercusion:

e “Pienso que entre nosotros, si. Entre los profes si, hay otra filosofia ante estos temas.
Sabemos que tenemos que intervenir de otra manera. Parece que si ha quedado algo
de teoria.”

En algunos centros también hay un intento de involucrar a los padres y madres en estos
planes de formacion, aunque los resultados obtenidos han sido escasos dado que la
participacién de los mismos ha sido muy pequeria.

e “También organizamos charlas con los padres, pero la respuesta no es muy masiva.”

En algiin centro, sin embargo, la formacién en convivencia se reduce a alguna charla
que ofrece alguna institucion ajena al &mbito escolar que, de manera aislada, trata de
estos temas.

e “Lo tinico que hemos hecho ha sido cuando el ayuntamiento propuso unas charlas de
convivencia y tomamos parte. Eran seis horas para el alumnado.”
e “Hubo un taller, vinieron dos chicas para hablar de las relaciones y asi.”

3 Los Berritzegunes son centros de innovacién o apoyo al profesorado de una zona.
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Con respecto a los programas especificos de mejora de la convivencia que ofrece el
Departamento de Educacioén, se valoran positivamente, pero algunos docentes comen-
taron que en ocasiones no consiguen motivar al profesorado porque las condiciones
de participacion no son las adecuadas, ya que deberia disponerse de liberaciones
docentes. Pero, en general, la preocupacion de la practica totalidad de los centros es
alta en cuanto a la necesidad de formarse en temas relacionados con la convivencia
escolar.

4.3.3. La comision de convivencia

En las entrevistas se recab6 informacién sobre la comisién de convivencia, para com-
probar la valoracién que los distintos colectivos de la comunidad escolar hacian de este
6rgano disefiado, precisamente, para mejorar la convivencia.

La mayoria de los centros tiene establecida la comisién de convivencia, y los que no la
tienen estan en vias de constituirla. Normalmente esta formada por alguien del equipo
directivo, algunos padres y madres, y algunos profesores y profesoras. En algin caso,
aunque no es lo habitual, también participan algunos representantes del alumnado. Este
punto es bastante controvertido; aunque algunos de los participantes en las entrevistas
v los grupos de discusién opinaron que seria interesante que el alumnado tomara parte
en la comisién, otros consideran que no. Esta diferencia de opiniéon se debe a la funcién
que se le otorga a la misma. Si se considera la comisién como un érgano meramente
sancionador, es habitual que la opiniébn mayoritaria sea que el alumnado no participe.
Pero, si ademas de esa funcion tiene otras como la prevencién o la deteccién de con-
flictos, el concurso del alumnado seria fundamental.

La opinién mayoritaria del profesorado y de las familias es que, aunque en un principio
a esta comisioén se le otorgan una serie de funciones que abarcan la prevencion de con-
flictos, la puesta en marcha de medidas de mejora de la convivencia y el seguimiento
de éstas, en la mayor parte de los centros se ha convertido en un érgano sancionador
de las conductas no permitidas.

e “...se reunian todas las semanas, se hacian cosas, no sélo sancionar. Muy préximo en el
tiempo; sucedia y se solucionaba. Pero luego paso a ser mds sancionadora.”

¢ “El Consejo Escolar es mds informativo, la comisién de convivencia es mds sanciona-
dora.”

No obstante, no sucede lo mismo en todos los centros.

* “Yo, la comisiéon de convivencia no la entiendo s6lo como un jurado, sino que implemente
medidas que pueden ayudar a que no lleguen esos casos.”
¢ “No es meramente sancionadora.”

En estos casos se hace énfasis en que esta comisiéon deberia disponer de un sistema
de deteccién de conflictos rapido v eficaz, que permitiera poner en marcha de forma
inmediata la intervenciéon que se considere necesaria. Para ello, los docentes vuelven a
insistir, como ha se habia sefialado en apartados anteriores, en la importancia de estar
atentos y ser accesibles:
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- “Y, scudl creéis que es la clave para que se den buenas relaciones?
— La comunicacién. Yo creo que el cortar a tiempo antes de que las cosas avancen.”

e “Entonces lo que si veo es que estamos encima, conocemos a los chavales, somos bas-
tante accesibles.”

Sin embargo, en varios de los centros analizados se ha encontrado una situaciéon
curiosa. La comisiéon de convivencia, al surgir del ROF (Reglamento de Organizaciéon
y Funcionamiento) y convertirse en un 6rgano exclusivamente sancionador, ha sido
complementada con alguna otra comisién que recoge otras funciones relativas a la
convivencia del centro, muchas veces ligada a la puesta en marcha de algiin progra-
ma especifico de mejora de la convivencia. En todos estos casos, ademas del equipo
directivo, profesorado y familias participa también el alumnado. No parece que esta
duplicidad de comisiones sea el modelo mas adecuado, sino que maés bien la comisién
de convivencia deberia asumir ese papel y deberia tener representacion de todos los
estamentos, incluido el alumnado.

e “Es que hay dos diferentes: una, la comisién de convivencia, que es la que estd dentro
de la normativa del centro, v la otra es la de este ario con respecto a este proyecto, de la
comision de convivencia con miembros como la direccién y coordinadoras del programa
de ‘Elkarbizitza’, otro tipo de profesorado, alumnado v padres.”

e “Si. Es paralela. Mas de participacién del alumnado.”

4.3.4. La tutoria

Todas las intervenciones de los participantes pusieron especial énfasis en la importancia
de la accién tutorial. Practicamente en todos los centros escolares dedican alrededor de
una hora semanal a la tutoria, hora en la que el tutor o tutora se retine con sus alum-
nos y alumnas y realizan diversas actividades disefiadas en el plan de accién tutorial.
Entre ellas se dedica mucha importancia precisamente al trabajo sobre los valores, la
autonomia personal y la convivencia.

La tutoria es un trabajo muy bueno de prevencién.

“Aqui tenemos una hora de tutoria semanal. Ahi se habla, esta regulado el trabajo de
tutoria por la orientadora.”

« - . . .

Uno de los procesos de ensenanza-aprendizaje es la tutoria. Y en tutoria se han creado
materiales. Y cuando llegan se recogen, se analizan, se clasifican para cada curso.”

En otros casos, el procedimiento es mas inductivo e, independientemente de los que
esta previsto en el plan de accion tutorial, se utiliza este espacio para atender problemas
que surgen sobre la marcha. En funcién de las necesidades detectadas en el alumnado,
de sus inquietudes e incluso de la problematica que se ha dado durante esa semana,
surgen temas que seran debatidos en el gran grupo.

e “En tutoria, si hay algtin conflicto, se actta.”

El alumnado, en general, reconoce que en las horas de tutoria tiene libertad para hablar
de los temas que le preocupan, sin tener ningun tipo de coaccion.
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e “Si, depende de la persona. No hay miedo de hablar.”
e “Con los tutores, si.”

En cualquier caso, uno de los temas mas importantes que se trata en estas sesiones es
el de la convivencia en los centros, tanto desde el punto de vista de las relaciones con
los comparieros, como del grupo aula, y del nivel de centro. En este sentido es una
practica habitual en los centros que a principio de curso se repase en estas horas la
normativa del aula y del centro y se haga participes a los alumnos y alumnas para que
propongan cambios en la misma.

e “Lo que si se hace cada ario en la sesién de tutoria es trabajar el tema de las normas.
Como es tan general, tampoco se pueden hacer muchos cambios, pero se intenta trabajar
el tema con el alumnado.”

Es interesante la forma en que se trabajan las normas en el horario de tutoria en algunos
centros. Entre todos se relaciona cada norma con un valor que se quiere conseguir y con
la conducta que se quiere evitar. Son los propios alumnos y alumnas los que redactan
la norma (que normalmente coincide con la propuesta por el centro) y la consecuencia
de transgredirla (que normalmente suele llevar una sancién mayor que la prevista por
el centro).

Otra interesente iniciativa que estan llevando a cabo algunos centros y que esta dando
sus frutos es la tutoria individualizada. En ésta, el tutor o tutora, periddica y sistematica-
mente, se entrevista con cada uno de sus alumnos/as de manera individual para tratar
los temas que son de su interés. Obviamente, en ésta los alumnos y alumnas tienen
mayor libertad para hablar. Asi la valora una de las profesoras del centro:

¢ “A mi me parece fundamental. Es muy interesante. De hecho, cuando nosotros hicimos
el primer plan de accién tutorial, hace ya ocho arios, cuando salié la reflexién esta fue
por eso, se necesitaba un contacto directo con ellos. En el aula no te da tiempo, se que-
dan muchas cosas en la gatera y hay que hablar de las cosas. Tiene que ser una medida
estructural. Y en ese sentido tiene que haber una apuesta clara por parte del centro.”

e “Cuando empezamos, lo notamos. Comentdbamos entre nosotros ‘Cémo se nota cuan-
do has hablado con un chaval’. No sélo cuando hay conflictos. Es mejor prevenir que
lamentar. O si hablas con ellos antes de que lleguen los problemas. Lo que hacemos
es prevenir.”

Los alumnos y alumnas también lo valoran de forma muy positiva. He aqui un extracto
de sus opiniones:

- “Los que habéis ido a la tutoria individual, ;qué tal?

— Bien.

- ¢Mejor que la tutoria en grupo?

- Si.

— La tutoria individualizada es muy distinta a la de grupo. En la de grupo se tratan
otros temas.

- O sea que la valorais bien. ;La propondriais para otros centros?

— Si (al unisono).”
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Un aspecto que ha salido con frecuencia en las entrevistas y grupos de discusion es el
tiempo necesario para la tutoria. Parece que una hora semanal se consume exclusiva-
mente con la tutoria grupal. Por ello, quizés deberia pensarse en una hora semanal para
tutorias grupales y otra hora semanal en la que el docente pudiera ir entrevistandose
con cada uno de sus alumnos y alumnas.

e “Deberia haber mas horas para la tutoria.”
e “Si, mds tiempo a la tutoria.”

Por otra parte, las actividades de tutoria individualizada suponen mayor tiempo de de-
dicacién docente que no suele estar previsto en la dotacién de plantillas. Sin embargo,
en los centros en lo que esto se consideraba una prioridad se organizaban los horarios
de forma que este tiempo quedara asegurado durante los cuatro cursos de la Educaciéon
Secundaria.

Una pieza clave para el buen funcionamiento de la tutoria es la estructura de delegados.
Si bien en algunos centros no es mas que una figura decorativa que no tiene apenas
funciones asignadas, en otros se relinen periédicamente entre ellos y con miembros del
equipo directivo para tratar, entre otros, temas relacionados con la convivencia escolar.
Las decisiones adoptadas en estas reuniones deben ser posteriormente transmitidas al
resto del alumnado utilizando para ello la tutoria.

¢ “Las asambleas con los delegados suelen ser efectivas. Yo creo que se sienten bien,
viendo que los delegados tienen funcién, sintiéndose participes. Ellos lo transmiten a
la clase en las horas de tutoria. Eso estd programado.”

Por ltimo, en estrecha relaciéon con la capacidad de conocer a todo el alumnado y
atender de forma individualizada sus necesidades, han sido varias las voces que han
reclamado la reduccion del nimero de profesores y profesoras que imparten docencia
en el mismo aula. En algunos casos este nimero puede superar la decena. El hecho de
tener mas o menos posibilidades de interaccionar con el mismo docente esté relacionado
con el tipo de convivencia que se pueda generar.

* “Que pasen menos profesores por curso, organizar por dmbitos y no tanto por doce
asignaturas. Eso también tiene que ver con la convivencia.”

4.3.5. El plan de acogida

El plan de acogida para alumnos y alumnas de nueva incorporacién en el centro es una
iniciativa complementaria al plan de accién tutorial, que en muchos casos se considera
una parte de él. Son todavia pocos los colegios e institutos que lo tienen sistematizado,
pero se trata de una préctica que va extendiéndose y que probablemente se generalice
en poco tiempo.

En estos planes se presta especial atenciéon a los alumnos y alumnas de secundaria
y, dentro de ellos, a los que provienen de otros centros de Educaciéon Primaria. En
algunos centros se cuenta con un protocolo de actuacién para facilitar la integracion
de ese alumnado.
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Por otra parte, también en determinados centros esta prevista la atencién a los alumnos
y alumnas que llegan nuevos al centro, sin contacto previo con nadie, bien a comienzo
de curso o bien cuando el curso ya ha comenzado. Para esos casos también disponen
de pautas de intervencién.

4.3.6. Programas de mediaciéon v de alumnos/as ayudantes

Una mencién especial merece el tema de los programas de mediaciéon. Aunque todavia
son infrecuentes, también este tipo de programas va siendo una préctica que se pone
progresivamente en marcha en los centros escolares. En algunos casos se trata de ac-
tuaciones de mediacion entre el agresor y la victima, sean estos iguales, o profesores y
estudiantes, dirigidos a recomponer la relacion entre ellos. Los mediadores pueden ser
adultos o los propios alumnos y alumnas. Se ve con recelo que estos tltimos intervengan
si el conflicto implica a un docente.

En otros casos el modelo no es solo el de la mediacién sino un enfoque méas amplio de
“alumnos/as ayudantes”, en donde algunos/as estudiantes se convierten en recursos
de apoyo para sus comparieros y comparieras. En este tipo intervencion se trata de que
sea a través de los propios alumnos y alumnas como se canalicen los posibles conflictos
que se puedan dar en el centro. No obstante, su labor no comienza cuando se detecta
el conflicto, sino que pueden comenzar por hacer una labor de prevencion, como en
el caso de uno de los centros analizados.

¢ “Se ha formado un grupo de alumnos para mejorar la convivencia del centro cuya fun-
cion es ver los problemas que hay e intentar buscar soluciones.”

Una de las claves del éxito de este tipo de programas esté en la forma de elegir a quie-
nes harén esta labor de mediacién. En algunos casos se ha hablado de los delegados vy
delegadas de clase. La ventaja de esta opcion es que se trata de una figura que existe
en practicamente todos los centros y que suele ser elegida democraticamente. Puede
utilizarse este procedimiento, incluyendo en sus tareas este apoyo a los iguales, siempre
que en el momento de la eleccién tanto las y los candidatos como el grupo-aula sean
conscientes de lo que implica.

No obstante, no tiene por qué ser la Gnica opcién. En otros centros, los alumnos
ayudantes son elegidos especificamente para esta tarea, atendiendo entre otras
cosas a sus capacidades de sensibilidad y empatia. En estos colegios e institutos se
han elegido dos alumnos o alumnas por clase a los que se ha formado para llevar a
cabo estar tarea. En estos casos, cuando se da algiin tipo de conflicto, estos alumnos
y alumnas son los encargados de mediar e intentar resolverlo, sin que, a poder ser,
intervengan las personas adultas. Pero su tarea es méas amplia e implica estar atento
a las necesidades que puedan tener los comparieros y comparieras sin esperar a que
surjan los conflictos.

Como se ha senalado anteriormente, en todos los casos analizados el programa esta
todavia en fase de implementacién y habra que esperar para ver cudl es el fruto que
da, aunque las expectativas son muy positivas.



CONVIVENCIA Y CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS 179

4.3.7. Actuaciones fuera del ambito escolar

Por dltimo, han sido muchas las intervenciones en la que se ha hecho hincapié en la
imposibilidad de los centros en atender algunos problemas sélo con sus recursos. Al
inicio de este apartado ya se sefial6 la importancia de la colaboracion con las familias,
pero también se ha hecho alusiéon a otras medidas de colaboracién con instituciones
externas al &mbito escolar.

Se trata de programas conjuntos que podrian ir desde actividades extraescolares a apoyos
mas especificos para alumnos y alumnas con problemas, por ejemplo, de salud mental.
Pero uno de los problemas que més preocupa es el que tiene que ver con aquellos chi-
cos y chicas que no tienen un hogar estable. Desde el centro se puede trabajar con el
alumno mientras esté en él, pero es necesario un seguimiento fuera del mismo. En este
sentido los centros reclaman la necesidad de la “ventanilla Gnica”, de tal manera que
no tenga que andar de la Ceca a la Meca para obtener recursos externos para atender
a algunos de sus alumnos.

e “Por ejemplo, ahora tenemos un alumno que necesitaria estar en un hogar. Que no
esté en su casa, que esté en un hogar funcional. Después de dar muchas vueltas, han
entrado los servicios sociales y hemos conseguido que vaya un educador unas horas a
la semana a su casa. Pero ese chaval necesita que cuando llegue a casa haya alguien.
Que no esté solo porque la madre se ha ido v el padre no sé qué. Y eso, ¢/ a quién le
importa? A nadie.”

4.4. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Un aspecto relevante que ha aparecido de manera recurrente en los distintos grupos
de discusion y entrevistas realizadas ha sido la funcién que cumple o deberia cumplir la
administracién educativa en el tema de la convivencia escolar.

En este sentido “el caso Jokin” ha marcado un antes y un después desde distintos
puntos de vista que se van a desarrollar a continuacién. Sin entrar a valorar las razones
del terrible suceso, se intenta explorar las consecuencias que, en opinién de los centros
escolares, ha acarreado.

En primer lugar, todos los colectivos reconocen que a raiz del suceso la sensibilidad hacia
la convivencia escolar, y en concreto hacia el maltrato entre iguales, ha aumentado de
manera exponencial. Esta sensibilizaciéon se ha producido en distintos niveles. Por lo
que respecta a la Administracién educativa, tomé una serie de medidas y de iniciativas,
tales como el encargo de estudios descriptivos sobre la realidad del maltrato entre igua-
les en los centros escolares, la creacion de protocolos de actuacién y el aumento de
la oferta formativa para el profesorado y los centros sobre temas de convivencia.* Asi

4 Veéase en el Anexo I el resumen que la propia Administracion educativa presenta de sus actuaciones, para
mayor informacion.
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lo reconoce la mayoria del profesorado que ha intervenido en las entrevistas y grupos
de discusion:

e “Hay una preocupacién mas clara por parte de la administraciéon.”

Una de las decisiones de la Administracion educativa fue poner en marcha un protocolo
de actuacion para aquellos casos en los que se detecte y diagnostique algiin problema
de convivencia. En general, el profesorado acepta el protocolo porque segiin ellos “les
cubre las espaldas”. Es importante recordar que la denuncia unanime que hacen tanto
el profesorado como los equipos directivos es que se sienten desprotegidos cuando
alguien (léase las familias o los medios de comunicacién) denuncian su actuacién ante
algin problema de convivencia. Al parecer, tienen un sentimiento de falta de apoyo
por parte de la administraciéon, y consideran que siempre trata de proteger los derechos
del alumnado y de las familias olvidandose del profesorado vy de los equipos directivos.
Ante cualquier conflicto siente que la credibilidad de su palabra estd muy por debajo de
la del resto de estamentos de la comunidad educativa.

“Yo creo que los profesores estan muy desprotegidos.”

“Todos tienen derechos, padres y alumnos, v nosotros sélo tenemos obligaciones. Los
chavales mandan en todas partes. Mandan en casa, dicho por ellos mismos, y pretenden
mandar aqui. Entonces yo estoy totalmente vendido. Estamos indefensos por parte de
la administracién. Y si voy a un juicio, la administracion no me defiende.”

“Ahora, desde la sociedad se nos ha dejado a los profesores solos ante el peligro. Antes
era el profesor el que tenia la Gnica verdad, v ahora cualquiera tiene mds razén que el
profesor.”

“Nos vemos solos.”

e “Hay mucha presién hacia los profes y mucha exigencia.”

Por otra parte, parece claro que la sociedad actual se ha judicializado. En opinion del
profesorado v de los equipos directivos esta judicializacién no es ajena a la comunidad
escolar. Problemas que antes se resolvian internamente, hoy en dia son trasladados
por las familias al exterior para que sean los tribunales los que lo resuelvan. En este
sentido no es casual que el Proyecto de Ley de Responsabilidad Penal del Menor, en
tramite parlamentario mientras se escribe este informe, recoja explicitamente el tema
del acoso escolar, o incluya medidas de alejamiento del menor agresor respecto a la
victima o a su centro docente.

¢ “Porque la sociedad se ha judicializado. A todos los niveles, no sélo en el colegio.”
e “Se va a convertir en una fuente econémica para la familia. Alguno va le dird ‘Pégate,

P

que nos tenemos que ir de vacaciones’.
¢ “A mi me parece triste que los directores tengan que tener conocimientos juridicos. Es
muy triste que tengamos que arreglar los problemas en el juzgado.”

Como se ha mencionado previamente en numerosas ocasiones, el profesorado no
tiene la sensaciéon de que los problemas de convivencia hayan aumentado de manera
alarmante. Se siguen dando problemas y conflictos parecidos a los que se daban en afios
pasados. Sin embargo, esta variando la forma de afrontarlos. Si antes lo normal era
tratarlo como un problema interno, cada vez es mas habitual que las familias trasladen
el problema al exterior, bien a la Administracion educativa, a través de la inspecciéon o
la delegacién territorial correspondiente, bien a los tribunales de justicia.
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¢ “Es normal que nifios de doce afios se peguen. Antes en la vida se le ocurria a un padre
denunciar porque a su hijo le han roto las gafas. Hoy en dia llegan a juicio.”

No parece que llevar los problemas y conflictos ordinarios al exterior de la institucién
escolar contribuya a mejorar el clima y la convivencia. En este sentido se dan situaciones
que llegan a ser extremas.

“El otro dia nos llegd una citacion judicial. Al parecer dos comparieros se han peleado
a la hora del recreo y uno de los padres, sin hablar ni con el tutor ni con el equipo
directivo, ha ido directamente al juzgado v ha interpuesto una denuncia al compariero
de su hijo y al centro.”
« . ) < )
Pero hay casos mas graves. Hace poco, en un colegio cercano, dos nirias se han tirado
del pelo. Una madre ha puesto una demanda a la otra madre. Y el juez ha responsa-
bilizado al centro por no cuidar. Parece ser que era un sitio que no estaba vigilado, un
baro o algo asi. jEn el bafio no te vas a meter! Pues ha condenado al centro a pagar
una indemnizacién porque cuando ocurrié esto, como los padres estaban un poco asi,
el centro les envié una carta diciendo que si habia algun error sentian lo ocurrido.
Entonces, como han admitido su error, por disculparse, son culpables. Cuando fue una
pelea de nifias y nada mas.”
ph . . ; ) L1
El otro dia un chaval se pegé con otro, le puso el ojo morado y el propio médico de
urgencias les animé a denunciar.”

La opinién generalizada es que estos conflictos no debieran llegar al juzgado. No debe-
rian admitirse a tramite. Primero deberia ser el propio centro, con sus mecanismos el
que deberia intentar solucionar el problema. Obviamente dentro del centro el primer
interlocutor y mediador deberia ser el tutor o tutora. Si el problema no puede ser solucio-
nado en el centro, antes de llegar a los tribunales, deberia ser la propia Administraciéon
educativa la que tendria que intentar solucionar el problema. Por lo tanto los tribunales
quedarian como una Ultima instancia.

¢ “No deberian dejar que estas cosas llegaran al juzgado.”

e “Que no se admitiera a tramite.”

¢ “Es una cosa que deberia solucionarse con el Departamento de Educacién.”
e “Por poner algo muy baésico, asegurarse que ha pasado por el tutor.”

En este mismo sentido es unanime por parte de los centros la exigencia de una mayor
autonomia para actuar cuando se dan problemas de convivencia méas o menos graves.
La Administracion educativa ha elaborado un protocolo de actuacién que exige una gran
pulcritud en su ejecucion, en el que se pormenoriza con todo detalle el procedimiento
que debe seguirse. El profesorado vy los equipos directivos critican este procedimiento
debido a que lo consideran excesivamente burocratizado, de tal manera que desde que
se comete el acto hasta que se sefiala la posible sancién pasa excesivo tiempo. Por
ello, en todos los centros han sefialado la necesidad de aligerar la burocracia de estas
actuaciones y ofrecer al centro mas autonomia de actuacion, depositando la necesaria
confianza en los mismos y garantizando, por otra parte, que estos no actuaran de
manera arbitraria.

¢ “Que desde el Gobierno Vasco se le dé mas libertad al centro. Que no haya tanto tramite
a la hora de hacer un expediente.”

e “Ahi se podia dar mas autonomia a los centros para tomar medidas disciplinarias. Al
final, para hacer un expediente disciplinario, tienes que hacer once reuniones, convocar
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al Consejo, convocar a la comisiéon... un montén de cosas. Para cuando puedes aplicar
la medida de un hecho concreto, pedagégicamente, no tiene sentido.”

— “Creo que la administracion tiene que darle a los centros mds autonomia.

- ¢Para ser mas duros?

— Para ser mas rapidos en las decisiones. Mas efectivos.

— Yo voy por la rapidez. Si mi hijo hace algo mal hoy, no le voy a castigar dentro de
un mes.

— Hay que esperar mucho. Entre que tienes que mandar el expediente, tiene que
volver, hay que volver a enviar al Gobierno Vasco, no sé qué... Para cuando pones
la sancion...

- Hay gente que piensa que eso podria convertirse en un riesgo de arbi-
trariedad en los centros.

— Pero tiene que haber confianza. Tendria que haber una organizacién de centro para
que llegue arriba. Tiene que haber mas autonomia.”

Ademas de la repercusion que la mayor sensibilidad hacia el maltrato entre iguales ha
tenido en la actitud de la administracion, el fendbmeno en si, sus consecuencias y la
posibilidad de que en los centros escolares ocurrieran sucesos susceptibles de ser denun-
ciados no conocidos por la sociedad, atrajo también la atencion de los medios de
comunicacién. Desde entonces, los medios de comunicacién vienen resaltando, con
mayor o menor intensidad informativa, aquellos aspectos problematicos de la conviven-
cia en los centros, trasladando la imagen de que determinados hechos aislados son la
norma. Muchas opiniones sefialan, como ya se ha comentado en apartados anteriores,
que esta actitud ha contribuido a dar una imagen segun la cual la convivencia en los
centros escolares del Pais Vasco aparece mucho mas negativa de lo que realmente es.
Seguin opina tanto el profesorado como los padres y madres, la participacién de los
medios de comunicacién en este debate, en un principio ha contribuido a una mayor
sensibilidad hacia el tema y a una mayor preocupacién en los centros, que gracias a
ello han tomado decisiones y ejecutado acciones encaminadas a mejorar la convivencia.
No obstante, también critican que la injerencia esta siendo excesiva, no respetuosa en
muchas ocasiones y, en todo caso, extremadamente sensacionalista.

“Lo de los medios de comunicacién ha sido impresionante. Como en todo, se ha tratado
el tema en ocasiones de forma no respetuosa vy sensacionalista. La informacién esta
sesgada. Los medios hicieron critica de los centros, del profesorado. Nos asustamos.”
“Yo creo que lo estan (los medios de comunicacién) dramatizando mucho.”

“Yo creo que la conflictividad en las aulas es méas mediatica. Vende mucho decir que
hay conflictividad.”

“Los medios de comunicacién, ya sabemos cémo funcionan. Igual también valiéndose
de lo terrible que fue, lo utilizaron como fil6n de noticia y de comentario. La responsa-
bilidad de los medios es como se orienta todo eso. Es peliagudo el tema.”

“Hombre, una cosa es informacién y otra la manipulacién.”

“En los medios aparecié un dato que dio la viceconsejera diciendo que el 4% del alum-
nado sufria bullying, es decir uno de cada 25, o lo que es lo mismo uno de media en
cada clase. Eso no es real.”

“Yo creo que la idea de que estd aumentando el maltrato entre iguales estd totalmente
amplificada por los medios de comunicacion de una manera salvaje. Pero como todo
ahora. Como el tema de las famosas grabaciones en los méviles. Que encima hacen que
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otros chavales cojan ideas. A mi me parece que estd totalmente desvirtuado, como casi
todas las cosas en este mundo, por los medios de comunicacién.”

Es necesario, por ello, enfatizar el papel distorsionador que en el tema de la convivencia
escolar tienen los medios de comunicaciéon, en opinién de los participantes, quienes
consideran que ofrecen una imagen equivocada del profesorado, como un colectivo
estresado y desilusionado, y del alumnado, que se presenta todo él como conflictivo.
Esta imagen, desde luego, no se corresponde con la situacién que se ha encontrado en
los diez centros analizados.






CONCLUSIONES
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5. CONCLUSIONES

Se exponen a continuacioén las conclusiones del estudio, tomando como estructura de
organizacion del texto las distintas dimensiones de andlisis de los resultados y estable-
ciendo, alli donde es posible, comparaciones con investigaciones anélogas que permiten
interpretar mejor los datos encontrados.

Una primera conclusién es que todos los colectivos que constituyen la comunidad escolar
consideran que el clima de convivencia en los centros escolares es positivo. Recuér-
dese que el 92,3% del alumnado dice sentirse muy bien en el centro y tener muchos
amigos. Los profesores y profesoras, por su parte, valoran atin mejor sus relaciones
con los estudiantes. Estos resultados son llamativos cuando la imagen social y, lo que
es més importante, varios estudios (CCOQO, 2004; Pifuel, 2006) apuntan hacia una
situacion de crispacion. Sin duda existen conflictos en los colegios e institutos, como se
comentara maés adelante, pero esto no es incompatible con que el profesorado aprecie
a su alumnado y éste a su vez manifieste tener buenas relaciones con los docentes. Las
familias son las que se muestran mas criticas en cuanto a las relaciones, pero son las
que menos conocimiento directo tienen sobre lo que sucede en los centros escolares.
Por otra parte, este resultado viene constatdndose en varias investigaciones sobre
convivencia en las que se encuentran datos muy semejantes (Gobierno Vasco, 2004;
Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005; Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, 2006), v convendria prestarle atencién para contribuir a equilibrar la visién
tan negativa que en ocasiones se traslada, sobre todo en los medios de comunicacién,
de la convivencia escolar.

En opinién de dos tercios de los encuestados, en los centros y en las aulas se mantiene
el orden. Aunque la valoracién de las normas sigue siendo positiva, la satisfaccion
que se manifiesta en este aspecto de la convivencia es ligeramente menor. Donde se
identifican dos problemas claros en los que ademés coinciden los tres colectivos de la
comunidad escolar es, por una parte, en la deficitaria participacion del alumnado v,
por otra, en la existencia de una cierta arbitrariedad en la aplicacién de las normas.
Por lo que respecta al primer punto, la mitad del alumnado, pero también muchos
docentes, creen que hay poca participaciéon de los estudiantes en la elaboracion de las
normas y en las decisiones que se toman para resolver los problemas que se plantean.
Esta coincidencia en el diagnéstico no significa sin embargo que se valore por igual
esta situacion. En las entrevistas y grupos de discusién quedé claro que los alumnos y
alumnas deseaban tener méas voz, en cambio la mayoria de los docentes no pensaban
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que fuera bueno que los estudiantes tuvieran mas papel del que ahora tienen. Parece
que consideran que es fundamental explicarles bien las normas que se han establecido
y comentarlas en clase, pero no tanto elaborarlas conjuntamente y menos atn dar
entrada al alumnado en las estructuras encargadas de tomar medidas en los posibles
conflictos. Se argumenta muy a menudo, por parte del profesorado y también de la
mayoria de las familias, que ven muy dificil que los alumnos y las alumnas fueran ca-
paces de tomar la distancia necesaria para analizar “objetivamente” el problema. Sin
negar la razén que puede subyacer en muchas de estas afirmaciones, hay que hacer
notar la contradicciéon que existe entre esta cultura todavia mayoritaria en los centros
escolares y el principio teérico de la participacion que se postula en todos los enfoques
de mejora de la convivencia.

Alumnado, profesorado y familias coinciden también en sefialar que queda mucho trabajo
por hacer en los centros escolares para conseguir un adecuado nivel de coherencia
en la aplicacion de las normas. Llegar a acuerdos entre los docentes es sin duda
un esfuerzo y requiere de estructuras de participacion previstas en el horario lectivo, y
de personas que lideren este trabajo en equipo, pero parece claro que se trata de un
ambito en el que es preciso avanzar. La arbitrariedad genera indefension. Si el mismo
comportamiento de un alumno o una alumna provoca con frecuencia respuestas muy
distintas entre el profesorado, resulta mas dificil ayudar a regular la conducta de los
estudiantes. Obviamente no se trata de defender la homogeneidad, sino la coherencia.
La heterogeneidad es una riqueza, la incoherencia dificulta el aprendizaje.

Una mayoria de alumnos y alumnas critican también la existencia de favoritismos,
v una vez mas este dato es muy consistente en la investigacion (IDEA, 2005, 2006;
Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005; Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, 2006). Creen que no se trata a todos por igual. Esta queja, a diferencia de lo
que sucedia en el caso anterior, no se admite en general por el profesorado. Es muy
interesante la razéon que dan muchos docentes a este posible desencuentro. Segun
ellas y ellos, la diferencia en el trato se debe precisamente al conocimiento que tienen
de caracteristicas y necesidades de los alumnos que les llevan a ajustar su intervencién
en cada situacion. Es dificil saber si ésta es la causa de todos los comportamientos que
los estudiantes viven como agravios, pero en cualquier caso, si parece necesario hacer
explicito este tema en los grupos y reflexionar sobre él.

Lo que segtn los datos funciona muy bien en los centros educativos es la comunicacion
con las familias en temas que afecten directamente a su hijo o hija. Los padres y las
madres se sienten bien informados a través de la tutoria de la situacién de sus hijos o
hijas y afirman que se les comunica rapidamente cualquier problema de relacion que
estos puedan tener. Como se indicara mas adelante, parece que el problema del que se
quejan los docentes es que esta comunicacién por parte del centro no se ve acompariada
en algunos casos por una respuesta activa de ciertas familias.

De los resultados del estudio, tanto cuantitativos como cualitativos, puede concluirse
también que se es consciente de la importancia de ensefiar a convivir. Tanto el profe-
sorado, como las familias, como el propio alumnado dicen estar convencidos de ello,
incluso se hacen afirmaciones de que es mas importante que otros aprendizajes, y en
torno a tres de cada cuatro personas encuestadas creen que en su centro se presta
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mucha atencién a ensefiar como relacionarse positivamente. Sin embargo, en algunas
entrevistas se ha puesto de manifiesto que este esfuerzo en la ensefianza no siempre se
traduce en la misma medida en el aprendizaje. Como se volveré a sefialar méas adelante,
es frecuente encontrarse, sobre todo entre los docentes, con la idea de que en muchos
casos, por méas que se haga en la escuela, si no se cuenta con la familia o incluso si
no cambian algunos valores sociales, lo que se ensere en los centros escolares pierde
importancia. También son muchos los profesores y profesoras y los equipos directivos
que consideran que hay que seguir aprendiendo en este campo, que hay que formar al
profesorado y poner en marcha programas de mejora de la convivencia. No obstante,
la participacién real de los centros en este tipo de actividades es muy inferior a la con-
ciencia de su necesidad. En las entrevistas se ha sefialado que una de las razones de
este desfase es la falta de tiempo para llevarlas a cabo y la sobrecarga del profesorado.
Se trata de problemas muy importantes que, sin agotar las razones de esta escasa par-
ticipacion, deberian hacer pensar a los responsables educativos. Por otra parte, entre
estos programas, asi como son muy frecuentes los dirigidos a asegurar una adecuada
acogida del alumnado nuevo, apenas se han puesto en marcha los de mediacién o de
alumnos ayudantes en sus distintas versiones.

Antes de cerrar este primer aspecto del clima de convivencia en los centros, es impor-
tante sefialar que esta fotografia general tiene algunos matices dependiendo de ciertas
variables. Asi, aunque estén contentos, son mas criticos los alumnos y las alumnas de
4° de la ESO que sus comparieros de 2°. Ello podria deberse a que estos tltimos se
encuentren de hecho inmersos en relaciones interpersonales maés satisfactorias o a
que los méas mayores tengan un pensamiento mas critico, o lo que es méas probable, a
una mezcla de ambas razones maés otras que puedan estar influyendo. Por otra parte,
algunos de estos indicadores, en especial los que se refieren al orden, alcanzan un nivel
mas positivo en los centros de titularidad privada y en los de contexto sociocultural
medio-alto v alto.

A pesar de este clima positivo, los datos ponen de manifiesto que existen conflictos
en los centros que no se estan abordando de forma adecuada. Antes de analizar cada
uno de ellos en concreto, puede concluirse de los resultados con caracter general que
no hay acuerdo en si la situaciéon de convivencia ha empeorado o no en los ultimos
anos. El desacuerdo se aprecia tanto entre colectivos como dentro cada uno de ellos.
Asi, una ligera mayoria del alumnado no cree que hayan aumentado los conflictos. Los
docentes muestran porcentajes semejantes de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion
y entre las familias, aunque es superior el nimero de personas que cree que no hay
ahora mas conflictos, hay también cerca de un tercio que piensa lo contrario. No es
facil interpretar este dato. Podria deberse a caracteristicas méas personales de quienes
contestan —recuérdese que las profesoras creen en mayor proporcién que sus comparie-
ros que han aumentado los conflictos-, o del centro al que pertenecen, de hecho en los
centros privados y de contexto sociocultural medio-alto o alto hay un porcentaje mayor
de profesorado y de familias que creen también que los conflictos son més ahora.

Al comparar estos datos con otras investigaciones pueden extraerse varias conclusiones.
La primera, que ha aumentado el porcentaje de profesorado que opina que hay mas
conflictos. Segun los datos de Martin, Rodriguez y Marchesi (2005), recogidos en 2003,
el 30% tenia esta opinién, mientras que en este estudio el porcentaje es de 41,7%. Sin
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embargo si la comparacién se hace con una investigacion realizada en el mismo curso
2005-2006, pero en una muestra diferente, la conclusion es distinta. Asi, los resultados
del estudio del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid muestran que son maés
(55%) los profesores y profesoras de secundaria de esta Comunidad que opinan que
han aumentado los conflictos. La comparacion con los datos del Defensor del Pueblo
(2000) es mas dificil ya que alli la pregunta ofrecia otras alternativas de respuesta,
pero teniendo en cuenta que un 45,7% decia que habian aumentado ligeramente y un
32,7% que lo habian hecho drasticamente podria concluirse que es menor el nimero
de docentes que en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco esta de acuerdo en este
momento con esta afirmacién. Cuando se comparan las respuestas del alumnado y de
las familias, no se aprecian por el contrario cambios relevantes.

De entre los conflictos que se producen en los centros, el que mas preocupa al profeso-
rado es el de los alumnos y alumnas que no dejan dar clase, es decir la disrupcioén. Este
dato es consistente con los resultados de todas las investigaciones citadas anteriormente.
El segundo problema que més les preocupa son los abusos entre el propio alumnado,
si bien el porcentaje es practicamente el mismo que el de las malas maneras y agresio-
nes que puede haber contra ellos y ellas. A nuestro juicio puede considerarse un dato
positivo que el maltrato entre iguales preocupe al profesorado tanto como la violencia
que pueda dirigirse hacia ellos mismos. Es un sintoma de la toma de conciencia que se
ha ido produciendo acerca del problema del acoso escolar y manifestacién muy positiva
de la capacidad de los docentes de descentrarse de su perspectiva y ponerse en el lugar
de los estudiantes y las estudiantes.

Por lo que respecta a los resultados acerca de la situacién del maltrato entre iguales
en los centros escolares de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, puede concluirse
que el nivel de acoso que declaran victimas y agresores es muy semejante al encontrado
en las otras investigaciones que estan toméandose como referente. Tanto si se compara
el porcentaje de incidencia total en cada una de las manifestaciones del maltrato con los
encontrados en el estudio del Defensor del Pueblo (2000)!, y con los datos del estudio
del Gobierno Vasco (2004), como si se toman los resultados de victimizacion intensa
—a menudo y siempre—, con los trabajos de Martin, Rodriguez y Marchesi (2003) y
los del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2006), se comprueba que los
niveles de incidencia son muy semejantes. Los datos no coinciden en cambio con los
del estudio de Oniederra y otros (2005). Incluso sumando las diferentes manifestaciones
que estarian incluidas en las distintas categorias méas amplias, en todos los casos, menos
en la agresion verbal, la incidencia es mas baja en el estudio de Oriederra y otros que
en este trabajo, si bien las diferencias no son muy grandes. Una posible razén de esta
diferencia pudieran ser las diferencias metodolégicas empleadas en cada caso.

Lo que si se confirma una vez mas en este estudio como en todos los anteriormente
citados es el orden de incidencia de las diversas formas de acoso. La agresion verbal
vy la exclusién social son las maneras de las que con mas frecuencia se sirven los agre-

1 Téngase en cuenta al comparar los resultados de ambos estudios (véanse apartados 1.3.3 y 3.2.2 res-
pectivamente) que en este trabajo se utilizan las grandes categorias de maltrato que en la investigacion
del Defensor del Pueblo aparecen en cambio desglosadas.
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sores y las agresoras para hostigar a sus victimas, seguidas de la agresién fisica indirecta
—esconder, romper, robar-, la directa — pegar- y, con incidencias mucho mas bajas, los
chantajes y amenazas y el acoso sexual, tanto verbal como fisico?®.

Es interesante la diferencia que se aprecia entre victimas y agresores en la frecuencia
con la que declaran infligir o sufrir la exclusion social. Las victimas indican una inci-
dencia menor. Teniendo en cuenta los datos del estudio del Defensor del Pueblo y de
Oriederra y otros, en donde se pregunta por separado por la exclusion activa —no dejar
participar— y la pasiva —ignorar—, podria pensarse que la diferencia se debe a que las
victimas no perciben en todos los casos que se les ignora. Parece l6gico que quien tiene
la intencién de excluir a un compariero o compariera ignorandole sea consciente de
ello, sin que el ignorado en cambio lo sea siempre.

Que no parezca que la incidencia sea mayor en el Pais Vasco que en otras comunida-
des y que la frecuencia sea inversamente proporcional a la gravedad aparente de las
manifestaciones del acoso no le resta sin embargo ninguna importancia al problema.
Si se traducen los frios porcentajes a nimeros concretos de jovenes que estan sufriendo
en el dia a dia de la escuela, la urgencia de prevenir estas situaciones, y desde luego de
cortarlas de raiz cuando ya se han puesto en marcha, es evidente. Afortunadamente,
en las entrevistas y grupos de discusion realizados nadie quité importancia a este feno-
meno ni se expres6 ninguna de esas afirmaciones a las que se aludi6 en el capitulo dos
que constituyen peligrosos e infundados mitos. No obstante, esta urgencia no entra
en contradiccién con la necesidad de interpretar adecuadamente los datos, lo que deja
claro que algunas afirmaciones que no matizan entre distintos niveles de intensidad del
acoso y hablan de que uno de cada cuatro alumnos o alumnas puede estar sufriendo
un maltrato que le lleve a tener ideas de suicidio resultarian, segtn los datos del estudio,
irresponsablemente alarmistas.

Los resultados de esta investigacion confirman también una vez mas que el maltrato afecta
tanto a alumnos como a alumnas, pero que en los casos en los que existen diferencias
por género —en las victimas: agresion verbal, fisica y amenazas; en los agresores: las
anteriores méas romper y robar cosas y acoso sexual de palabra— es por que hay mas
varones. A veces se escucha que las chicas han empezado a tener comportamientos
violentos que antes no manifestaban. Es posible, pero la investigacion muestra que
la frecuencia con la que esto ocurre es todavia menor que la de sus comparieros en
las conductas indicadas. También se confirma la pauta relativa a los cursos de mayor
incidencia: los alumnos y alumnas de 2° curso de la ESO declaran més maltrato en el
caso de las conductas de pegar y del acoso sexual de palabra.

Conocer los niveles de incidencia y sobre todo las diversas formas en las que se pro-
duce el maltrato es importante, pero a nuestro juicio lo es maés intentar entender las

2 En los resultados de la investigacién del Gobierno Vasco (2004) la intimidacion con amenazas aparece
con una incidencia mayor que pegar, cosa que no sucede en este estudio ni en los otros citados, pero hay
que tener en cuenta que se trata solo de una de las formas de amenaza por las que se pregunta en estos
otros trabajos, que se refieren en cambio a otras maneras como obligar a hacer cosas con amenazas o
amenazar con armas lo que hace que la incidencia descienda.
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circunstancias en las que se produce y las reacciones que provoca. Los
resultados ponen de manifiesto, una vez més coincidiendo con trabajos anteriores, la
importancia de la amistad. Son los amigos y las amigas a quienes se les cuenta con mas
frecuencia los problemas y quienes intervienen para romper la situacién de maltrato.
Por otra parte, aparece en el estudio que existe una clara relacion entre sentirse aislado
y verse implicado como victima o agresor en situaciones de maltrato. Estos resultados
refuerzan la importancia de los programas de alumnos ayudantes en los que, mediante
diferentes modelos, los iguales se convierten en un sistema de proteccion y apoyo para
sus comparfieros y comparieras.

A las familias se recurre poco, una de cada cuatro veces, y al profesorado menos de
una de cada diez. ;Por qué? Probablemente por varias razones. A veces las victimas se
sienten avergonzadas, como sucede en otros tipos de maltrato. También parece que
pesa el rechazo ante la figura del chivato. Los resultados del dilema que se plante6 a los
alumnos y alumnas ponen de manifiesto que quienes dicen pensar esto son una minoria.
Recuérdese que sblo un diez por ciento eligié la opcién que decia que ser chivato “es
lo peor”. Pero los datos muestran que tiene mas importancia el miedo a convertirse
uno mismo en victima. Uno de cada cuatro alumnos y alumnas elige la alternativa “es
mejor no defenderle porque si no te machacan a ti”. Si se tiene en cuenta que otro
grupo, superior al 10%, sefiala que “hay que saber aguantar hasta que se pase con el
tiempo”, el resultado es que la mitad del alumnado encuestado encuentra alguna razén
para no intervenir ni decirle nada a nadie.

¢Es compatible el dato de que apenas recurran al profesorado y el de que casi la mitad
del alumnado diga que los docentes no se enteran cuando un alumno tiene problemas
con otros con el hecho de que la incidencia relatada por los docentes sea tan alta en la
mayoria de las categorias, o incluso superior a la de las victimas? Quizas el hecho de que
esto ocurra en las conductas aparentemente menos graves, pero en cambio suceda lo
contrario en las que més alarma generan apunte a que en estos casos de victimizacion
los agresores y agresoras se cuiden mas de no ser vistos, y las victimas y el resto del
alumnado no se atrevan a contarlo por las razones sefialadas mas arriba.

Por otra parte, un dato que resulta chocante es que el alumnado dice no contérselo
siempre a su familia, pero los datos de incidencia del maltrato de los que informan los
padres y las madres coinciden de forma muy llamativa con los de sus hijos e hijas en
el caso de las victimas, cuando se toman los resultados de victimizacion severa. Podria
pensarse entonces que, cuando el maltrato alcanza niveles muy altos, si que se cuenta
a las familias, lo que no evita que mientras tanto se haya sufrido mucho, ni asegura que
el maltrato se detenga en ese momento. También hay que llamar la atencién sobre el
resultado que pone de manifiesto que, por el contrario, los padres y madres no saben
que sus hijos e hijas son agresores. Es logico que ellos no se lo cuenten y puede que,
tal y como se quejaba el profesorado en los grupos de discusion, cuando se les advierte
desde el centro, muchos tiendan a negarlo o a quitarle importancia. La comunicacién
entre el centro y la familia aparece pues una vez méas como una necesidad urgente.

Finalmente, por lo que a la incidencia de los conflictos entre iguales se refiere, la
presencia de bandas organizadas sigue siendo escasa y se trata de un fenémeno que
tiene incidencia sobre todo fuera del centro, aunque esto pueda significar la misma
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salida del colegio o instituto. Esto no significa que los posibles conflictos que puedan
surgir durante los fines de semana o en el tiempo de ocio en general entre jévenes o
cuadrillas no tengan repercusiéon en la convivencia en el centro. Tanto el alumnado
como los docentes reconocen que se traen al centro los problemas de fuera, pero esta
realidad no es la misma que la de las bandas organizadas. Por otra parte, ;como no van
a traerse al centro los problemas de fuera?, ses capaz cualquier persona de escindirse
y dejar en la puerta sus preocupaciones cuando entra en el recinto escolar? No son
capaces de hacerlo totalmente los adultos, aunque sin duda tienen un mayor control
en este sentido, luego no es muy razonable esperarlo de los jévenes, lo que no significa
que no les ayudemos a aprender esta capacidad. Podria ser més adecuado convertir la
realidad que esté fuera del contexto escolar en objeto de andlisis y de reflexion, como se
hace con otras parcelas del conocimiento. Algunos de estos conflictos pueden y deben
trabajarse en grupo y otros requieren de un espacio privado en el que el alumno o la
alumna pueda abrir aspectos intimos de su vida a un adulto o a un igual que puedan
ayudarle. No siempre estos espacios existen o cuentan con el tiempo suficiente o la
preparacioén necesaria en el profesorado.

Pero el maltrato entre iguales no es el Gnico tipo de conflicto interpersonal que tiene
lugar en los centros escolares. ;Cuéles son las conclusiones que pueden extraerse de
este estudio en relacién con las relaciones entre el profesorado v el alumnado?
En primer lugar que los niveles de incidencia declarados de este tipo de conflictos, al
igual que sucedia en el caso del maltrato, son semejantes a los encontrados en otros
estudios. Tanto si se compara con los resultados de las investigaciones de Martin, Ro-
driguez y Marchesi (2003; 2005) como con la del Defensor del Menor de la Comunidad
de Madrid (2006) o con los datos del estudio de la Generalitat de Catalunya (2002)3, los
porcentajes en los que docentes y estudiantes dicen tener problemas entre si son muy
semejantes. Sin embargo, si se compara con los resultados del estudio del GobiernoVasco
(2004), se observa que en éste los niveles de incidencia de insultos y agresiones fisicas
que los alumnos y alumnas declaran son mas altos. También en esta investigaciéon se
encuentra otra diferencia llamativa: el alumnado sefiala niveles de incidencia semejantes
o incluso ligeramente superiores al profesorado. Este dato no aparece en el resto de los
estudios mencionados en donde los docentes dicen recibir méas conductas agresivas, en
comparacion con lo declarado por los estudiantes, y afirman a su vez tener en menor
medida conductas agresivas hacia estos y estas, exceptuando el caso de las agresiones
fisicas en el que en la mayoria de los estudios se encuentra que los profesores y las
profesoras sefialan una incidencia de agresiones que ellos reciben incluso menor que
la que indican los estudiantes.

En lo que si coinciden ambos colectivos en todos los estudios es en el orden de incidencia
de estos conflictos entre profesorado y alumnado. Los docentes se quejan sobre todo
de comportamientos disruptivos en el aula, que muchos de ellos y de ellas viven como
conductas agresivas en la medida en que no les permite hacer su tarea y les crea mucho
malestar. El alumnado también reconoce que estas conductas son las mas frecuentes.
Los malos modos y las faltas de respeto aparecen a continuaciéon y las agresiones fisicas
tienen una presencia bajisima, tanto segiin los alumnos y alumnas como en opinién del

3 En este caso, solo se le preguntaba al alumnado y tnicamente por insultos y agresiones.
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profesorado. Una vez llama poderosamente la atencion la discrepancia de estos datos
con otros estudios como los de Pifiuel (2006).

Los datos acerca de conductas agresivas del profesorado hacia el alumnado deben
hacer reflexionar a la comunidad escolar y en especial a los docentes. Es comprensible
que en determinados momentos se puedan perder los nervios, pero es preciso ser muy
conscientes de la asimetria que implica la relacion profesor-alumno y del papel de mo-
delo de los profesores y profesoras. Los docentes tienen mucho poder, por méas que en
todas las entrevistas sefialen que han perdido autoridad, y se puede hacer mucho dafio
ridiculizando a un estudiante o teniendo conductas arbitrarias hacia él o ella.

Por lo que respecta a las familias, una vez mas su representacion de los conflictos entre
profesorado y alumnado muestra una pauta muy desigual. Los padres y madres atri-
buyen una incidencia a los conflictos provocados por sus hijos e hijas menor a la que
incluso estos reconocen y en el caso contrario indican frecuencias mas proximas a las
de los estudiantes que a las de sus profesores y profesoras. No parece facil por tanto
que familias y docentes compartan una misma manera de entender los problemas de
convivencia, como tampoco lo hacen profesorado y alumnado. Quizas haya que empezar
cualquier intervenciéon ayudando a que los tres colectivos de la comunidad escolar tomen
conciencia de sus ideas y de las diferencias entre ellas y las contrasten entre si.

Un ejemplo de esta distancia entre las formas de ver una misma situacion seria el des-
concierto que ponen de manifiesto muchos profesores y profesoras ante la manera en
que se tratan los estudiantes entre si. Para los docentes el vocabulario empleado, en el
que a menudo se utilizan motes o insultos, asi como determinadas conductas fisicas,
les resulta muy agresivo, pero muchos profesores y profesoras llegan a entender que
no tienen el mismo significado para los jévenes y las jévenes. La ruptura generacional
que en este sentido se aprecia es importante. Aunque se haya establecido un modelo
menos distante, en el sentido de autoritario, entre profesorado y alumnado, la distancia
de culturas es claro que sigue presente. De hecho un tercio del alumnado afirma que
“son dos mundos distintos”. Muchos profesores y profesoras aludieron también a la
desilusion y el desgaste que les provoca lo para ellos y ellas es una gran falta de interés
por el conocimiento por parte de sus alumnos y alumnas. Las frases alusivas a lo dife-
rentes que son ahora de cémo eran en sus tiempos, que fueron también relativamente
frecuentes en las entrevistas y grupos de discusion, ponen de manifiesto una nostalgia
que contribuye también a esta distancia cultural.

En lo que en cambio coinciden tanto el profesorado como el alumnado es en las ca-
racteristicas de un buen docente. El que sean accesibles, que se preocupen por
sus alumnos mas alla de su propia asignatura, y que sepan trasmitirles que le importan
son algunas de las cualidades més citadas. Es muy interesante destacar que los alumnos
y las alumnas no quieren docentes “blandos”. Destacan a menudo la virtud de saber
poner orden, saber hacerse respetar, pero no les basta con esto, quieren esa otra di-
mension relacional que va maés alla de lo estrictamente instruccional. Cuando los propios
profesores y profesoras han hablado en las entrevistas y grupos de discusion de este
tema, también han reconocido la importancia de estos atributos a la vez que ponian de
manifiesto lo dificil que resulta ese casi méagico equilibro entre control y afecto y lo poco
que la formacion inicial que han recibido contribuye a ello. En este sentido, muchos
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docentes han sefalado que los profesores y profesoras que provienen del ciclo superior
de la EGB suelen tener més facilidad para establecer este tipo de relaciéon, aunque, como
siempre, no se pueda ni se deba generalizar.

Los resultados del estudio también permiten extraer alguna conclusion relativa a otra de
las manifestaciones de la violencia escolar, las conductas vandalicas. Su incidencia
es escasa en comparacion con otros conflictos, incluso en opinién del profesorado.
Esto coincide con otros trabajos (Martin, Rodriguez, Marchesi, 2003, 3005; Gobierno
Vasco, 2004, Generalitat de Catalunya, 2002). Lo que resulta mas interesante son las
razones que dan los alumnos y alumnas para llevar a cabo estas conductas. Recuérdese
que en las contestaciones al dilema en el que se les planteaba por qué hay alumnos que
pintan las paredes, destrozan las mesas o se rompen otras cosas, la mitad del alumnado
sefiala que se debe a que “te lo pasas bien, haces unas risas”, y casi un tercio dice “no
es tuyo, que més da”. La valoracién y el respeto por lo publico parece ser un valor poco
presente que convendria trabajar en los centros escolares.

Como sucedia en el caso del maltrato, los varones se ven implicados en este tipo de conflic-
tos, tanto en los que se refieren a las relaciones entre profesorado y alumnado como a las
conductas vandalicas, en una proporcién significativamente superior a sus comparieras.

También resulta interesante que sean las profesoras mas que los profesores las que dicen
que el alumnado les falta al respeto y les agrede. Quizas se deba a que el alumnado las
vea maés vulnerables, tal vez a que ellas sean maés sensibles a la violencia. Es probable
que se deba a una mezcla de ambas cosas junto a otras posibles razones.

Aunque entre el alumnado no existen diferencias relacionadas con el nivel sociocultural,
si se aprecia en los resultados que los docentes v las familias de centros de contextos
medio-bajo y bajo consideran con més frecuencia que el resto de los encuestados que
se falta al respeto a los docentes. Las familias de estos contextos también dicen en ma-
yor proporciéon que los profesores y profesoras insultan a sus hijos e hijas y les tienen
mania. Parece pues que estos centros necesitarian un mayor apoyo para conseguir y
mantener un buen clima de convivencia.

Para prestar este apoyo, tanto desde la administracién como desde los recursos del
propio centro, es importante entender las causas a las que se atribuyen los conflictos y
las medidas que se considera que hay que poner en marcha. En cuanto a las causas
de los conflictos, es muy interesante que todo el mundo exculpa al profesorado v
centra la responsabilidad en caracteristicas del alumnado. Los propios estudiantes lo
hacen. Casi la mitad sefiala que se debe a que “hay alumnos muy conflictivos” y aproxi-
madamente otro 20% lo atribuye a que “no respetan la autoridad de los profesores”.
Estas proporciones son todavia mayores en el caso de los docentes, que sin embargo
no identifican ningtn factor que dependa de ellos. Pero, para los docentes, la principal
causa de los problemas de convivencia se sittia en la forma en la que estan siendo edu-
cados sus alumnos y alumnas en las familias. Esta queja ha aparecido una y otra vez en
las entrevistas y grupos de discusion. La vision que el profesorado parece tener es la
de unos progenitores que no son capaces de educar adecuadamente a sus hijos e hijas.
También hablan de los medios de comunicaciéon y de la violencia social, asi como de
la crisis de valores, pero a todo esto se le atribuye menos importancia que a la familia.
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Sobre todo se destaca que aquellas familias de las que necesitarian mas colaboracién,
porque sus hijos o hijas presentan méas problemas, muchas veces son precisamente las
que menos colaboran con el centro.

Las familias por su parte atribuyen a su excesiva tolerancia tanta responsabilidad como
al hecho de que existan alumnos muy conflictivos y que no respeten la autoridad. Re-
conocen pues algo de lo que les acusa el profesorado y no le culpan en absoluto. Es
mas, en las entrevistas y grupos de discusion se ha comentado a menudo el mérito tan
grande que tienen y lo dificil que es su tarea, no sélo por el alumnado sino también por
algunas familias que, segiin los padres y madres que participaron en los grupos, pueden
resultar mas conlflictivas incluso que sus hijos e hijas. Esta imagen tan comprensiva y
positiva de la tarea docente contrasta con la sensaciéon que algunos profesores y pro-
fesoras trasmiten acerca del deterioro social de su figura.

Estos resultados coinciden basicamente con los encontrados en los otros estudios que
se han venido citando y también con un trabajo acerca del fracaso escolar en el que
los propios alumnos se atribuian a si mismos las causas méas que a ningun otro factor
(Marchesi y Lucena, 2002). Habria que valorar en qué medida es positivo que esta idea
esté tan consolidada. Sin duda es positivo tomar conciencia de las propias limitaciones,
pero también lo es entender que cualquier proceso complejo, como la convivencia,
obedece a una compleja causalidad interactiva y no s6lo a un factor.

De los resultados relativos a las medidas que deberian tomarse para mejorar
la convivencia, pueden extraerse también diversas conclusiones. La primera, que
la opinién del profesorado y el alumnado difiere una vez mas en cuanto a la justicia
con la que se resuelven los conflictos en el centro. Soélo la mitad del alumnado esta de
acuerdo en que se hace con justicia mientras que el 90% de los docentes opina asi. El
alumnado también esta dividido en su forma de valorar si es el didlogo, o por el con-
trario las sanciones, la via méas habitual de resolver los problemas en el centro. Quizés
se deba a que se combinen ambos métodos, como comentan muchos docentes en las
entrevistas y grupos de discusion.

Parece que mayoritariamente los profesores y profesoras van tomando conciencia de
que las sanciones por si solas son insuficientes, lo que no quiere decir que las consideren
innecesarias. La mayoria de los centros ha puesto en marcha medidas encaminadas
a contar con mas espacios de comunicacion con los alumnos y alumnas. Las tutorias
de grupo se valoran mucho, pero alli donde existe la experiencia de las tutorfas in-
dividualizadas se destaca su enorme utilidad, tanto por parte del profesorado como
del alumnado v las familias. Esto mismo sucede con los programas de mediacién de
alumnos ayudantes, que no obstante son todavia poco frecuentes. Asimismo son muy
interesantes las iniciativas dirigidas a ofrecer actividades para los recreos que ayuden
a que los alumnos y alumnas se relacionen positivamente. Lo que se ha destacado en
muchas intervenciones es la importancia de dos factores que ayudan a que todas estas
actuaciones puedan llevarse a cabo: la estabilidad de las plantillas y un tamario de centro
que permita coordinarse al profesorado y conocerse entre todos.

Junto con estas medidas més educativas, los centros han reforzado otras dirigidas a evitar
la aparicién de los conflictos mediante un mayor control. Se ha prestado mas atencién
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a las guardias por parte de los profesores, se han aumentado las medidas de control de
las personas que entran en los centros y se ha pedido en ocasiones ayuda a la policia
local. No obstante, los centros mantienen el control de la situacion. De acuerdo con
los datos ofrecidos por los equipos directivos de los centros, el 7,6% de los conflictos
llegan a convertirse en denuncias a la policia o al juzgado.

No obstante, aunque los datos muestren que son relativamente infrecuentes los casos
en los que el conflicto ha llegado a los juzgados, parecia observarse un aumento de
esta via de solucion lo que, como va se ha sefialado, llevé a indagar la opinién del
profesorado y de las familias acerca de su conveniencia y utilidad. De los resultados
puede concluirse que una vez mas docentes y familias tienen distintos puntos de vista.
Sélo uno de cada cuatro profesores o profesoras consideran este camino adecuado
para los casos de maltrato entre iguales, mientras que en el caso de los padres y
madres lo valoran positivamente dos de cada tres. Més alla del dato cuantitativo, es
muy interesante la diferencia de enfoque que transmiten uno y otro colectivo en las
entrevistas y grupos de discusion. Pareceria segin sus respuestas que el profesorado
experimenta ante esta medida un sentimiento de indefension, mientras que las familias
ven una forma de garantizar sus derechos. Pero para entender estas respuestas hay
que sefialar que, aunque se preguntaba por situaciones de maltrato entre iguales, en
muchos casos las preocupaciones, sobre todo del profesorado acerca de los conflic-
tos que han llegado a los juzgados, no estaban centradas en el acoso escolar sino en
otro tipo de denuncias de familias a docentes. Incluso en el caso del acoso escolar,
les preocupaba la posible responsabilidad del centro o de docentes concretos a este
respecto.

Podria deducirse de las respuestas de los participantes en los grupos y en las entrevistas,
que no se trataba tanto de un desacuerdo con la via judicial en si misma cuanto una
queja de no haber utilizado los cauces que el centro tiene previstos, antes de pasar a
una medida que sin duda tiene importantes consecuencias. Esta opinién, mayoritaria
en el caso de los docentes, también ha sido compartida por algunos padres y madres,
sobre todo cuando se trataba de denuncias contra docentes. En el caso de situaciones
de acoso escolar entre iguales, las familias veian con mejores ojos recurrir a la via ju-
dicial. A veces argumentaban que el centro no habia tomado las medidas adecuadas,
otras veces que los centros no tenian recursos suficientes para enfrentarse al problema
incluso aunque quisieran hacerlo. No negaban, sin embargo, que en su opinién habia
familias que se aceleraban en las decisiones o que adoptaban una actitud de poca co-
laboracioén con los centros.

En el analisis que tanto docentes como familias hacian aparecia otra preocupaciéon
a este respecto relacionada con las decisiones de cambio de centro del alumno o
la alumna implicada en una situacién de maltrato entre iguales. Por una parte, se
hacia notar lo injusto que puede resultar que tenga que ser la victima quien cambie
de colegio o instituto. Por otra, se destacaba también el problema del centro nuevo
que tiene que acoger al agresor o la agresora. Sobre todo las familias hacian notar
que mas alla de que a ellos les pudiera venir bien la medida de cambio de centro, no
era una solucion real para el problema. Ahora que la LOE establece precisamente
esta medida, seria importante tener en cuenta todas estas ideas en el desarrollo
normativo.
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Por lo que respecta a las medidas internas de los centros cuando se producen conflictos,
tanto familias como docentes, pero sobre todo estos Ultimos, consideran que existe un
problema en el procedimiento que es preciso seguir de acuerdo con la actual normativa.
Si se quiere imponer determinado tipo de sanciones se considera que el tiempo que se
consume en los pasos previstos por la norma no son coherentes con la urgencia que
reclaman ciertos conflictos, y que ademas la medida pierde fuerza por esta dilacién.
Los propios participantes en estas reflexiones reconocian que no es facil la solucion.
Muchos son conscientes del riesgo de perder la necesaria participacion por querer
hacer las cosas més deprisa, pero en cualquier caso se ha constatado en el estudio una
demanda muy clara de revisar la normativa con el fin de agilizarla.

En relacion todavia con este tema, los resultados ponen de manifiesto que las comi-
siones de convivencia funcionan como 6rganos fundamentalmente sancionadores.
Obviamente decidir una sancién cuando se considere necesario es una funciéon propia
de esta comisién, pero parece que los docentes consideran que deberia cumplir también
una funcién mas preventiva, de coordinacién de algunas otras medidas de mejora de
la convivencia.

Antes de acabar con las conclusiones relativas a los conflictos, es importante hacer
hincapié en un resultado que este estudio ha dejado claro y que se refuerza por el he-
cho de coincidir con otros trabajos (Defensor del Menor, 2006; IDEA, 2005; Lucena,
2004). Se trata de la identificacion de determinadas caracteristicas de los alumnos y las
alumnas que muestran una relacion con el hecho de verse inmersos en los distintos tipos
de conflictos que se han venido analizando en este informe. Sentirse aislado, percibirse
como mal estudiante y tener poca confianza en la familia son factores que hacen mas
vulnerables a los alumnos y alumnas. Si son causa o efecto de la implicacion en
conflictos es dificil de saber. Como en muchos otros aspectos del desarrollo humano,
probablemente sea una relacion circular mas que lineal: son a su vez causa y efecto.
Obviamente no se trata de ningiin tipo de determinismo, tan sélo de probabilidades.
Serian factores de riesgo que ayudan a entender por dénde deberia ir la intervencién
para prevenir estos conflictos.

La importancia de la sociabilidad ha llevado a poner en marcha en muchos centros,
incluso a través de programas especificos de la Administracion educativa, iniciativas
dirigidas a desarrollar en el alumnado habilidades sociales. La polémica que sigue abierta
es si esto debe hacerse a través de programas o seria mejor trabajarlo todos los pro-
fesores y profesoras desde sus asignaturas y su interaccion habitual con el alumnado.
Parece sensato pensar que la mejor forma de prevenir conductas antisociales es ensefar
intencionalmente las prosociales, y cuanto més asumida esté esta meta por el proyecto
compartido del centro més potente sera la intervencion.

La relacién del fracaso escolar con las conductas desadaptadas es también un fenémeno
educativo bien conocido, sin que ello signifique que sea éste el tnico factor que influye
(Marchesi, 2004). El bienestar emocional de los alumnos y alumnas es un elemento esen-
cial del éxito escolar. Hay que sentirse competente y satisfecho para seguir aprendiendo
y esto a su vez implica tener experiencias de éxito en las tareas escolares. Atender a la
diversidad, es decir ajustar la ayuda pedagogica a las caracteristicas especificas de cada
alumno o alumna, es pues una de las claves de la mejora de la convivencia.
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Por su parte la importancia de una buena relacion familiar para el desarrollo de cualquier
persona es una constante en cualquier marco teérico. Como se analiza mas adelante,
el alumnado identifica la familia como el contexto educativo con mas influencia. Pero,
;puede la escuela actuar sobre la dindmica familiar? Se trata de un tema complejo. La
comunicacion entre la familia y la escuela es sin duda un factor de calidad de la educa-
cidn, pero parece esencial reconocer que muchas intervenciones, siendo necesarias,
desbordan el marco escolar y deben plantearse como iniciativas especificas de apoyo
a la funcion educativa de la familia.

Asi como estas circunstancias constituyen factores de riesgo, un determinado siste-
ma de valores podria actuar como factor de proteccion. ;Qué nos dice este estudio
acerca de los valores que mantienen los alumnos y las alumnas y el profesorado que
les forma? La conclusion mas relevante es que la moral es considerada tanto por
los docentes como por el alumnado como el elemento esencial para el progreso de
la sociedad, por encima de la religion, la ciencia, la politica o el arte, resultado que
coincide con los resultados del estudio del Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid (2006).

¢Qué peso han tenido los distintos contextos educativos en la construcciéon de estos
valores? Para los alumnos y alumnas su familia es quien méas ha influido en sus valores,
en segundo lugar los amigos, a continuacion los medios de comunicacién y por ltimo
los profesores. Esta ordenaciéon, que coincide una vez mas con los resultados del estu-
dio del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, deberia hacer reflexionar a la
comunidad educativa y a la administracién si se esta prestando suficiente atencion a la
educacién en valores en los centros escolares.

La informacién que ofrece esta investigaciéon acerca de la valoracion de los distintos
contextos educativos no se limita sin embargo exclusivamente a su influencia en los
valores. Ofrece por el contrario otras conclusiones interesantes. A pesar de que al situar
a los docentes como fuente de aprendizaje de valores, el alumnado lo haga en cuarto
lugar, cuando se les pregunta por la importancia de la escolarizacién en su conjunto
(que es més que los docentes), en la educacién para la tolerancia, la convivencia y los
valores, dos de cada tres alumnos y alumnas la valoran como bastante o muy impor-
tante y un porcentaje semejante reconoce su gran incidencia en su desarrollo social y
personal. No obstante, los resultados muestran con absoluta nitidez que la familia es
mucho més relevante para ellos. El 80% confia en su familia, el 91,5% dice que ésta
se preocupa por sus estudios. Y esta representacion tan positiva es reciproca. Méas del
80% de las familias dice que colaboran habitualmente con sus hijos e hijas en las tareas
escolares, que estos les cuentan sus problemas personales y escolares, que comparten
con ellos y ellas el tiempo de ocio, y que las normas de convivencia en el hogar han
sido acordadas entre todos.

Por otra parte, las familias valoran positivamente al profesorado, como ya se ha
sefialado maés arriba, y la labor de los centros en general. Aproximadamente uno de
cada tres padres y madres dicen que el colegio o instituto donde esta escolarizado su
hijo o hija es bueno o muy bueno. El 93,4% afirma sentirse muy satisfecho con que
sus hijos estudien en el centro en el que estan y el 81,9% dice que no cambiaria a su
hijo de centro.
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¢Por qué entonces es tan negativa la imagen que el profesorado tiene de las familias?
Solo uno de cada cuatro profesores o profesoras considera que los padres prestan
suficiente atencion a las actividades escolares de sus hijos, y uno de cada tres dice
que la convivencia se ha deteriorado en los hogares en los tltimos afios. Son también
pocos los que consideran que hay buena comunicacién entre los progenitores y sus
hijos e hijas. De nuevo son resultados sumamente elocuentes acerca de la urgencia de
coordinar las perspectivas de estos distintos colectivos, sobre todo en los centros de
contextos socioculturales bajos y medio-bajos en donde estas opiniones aparecen con
mas frecuencia entre los docentes.

Esta vision negativa del profesorado no se limita a la situacién de la familia sino que
impregna también la de la propia educacién. El 68,8% de los docentes cree que ha
empeorado en los Gltimos afios. Aunque sea éste un dato preocupante, hay que sefialar
que es un porcentaje notablemente inferior al que afirma esto mismo en el estudio del
Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, donde alcanza el 88,5%.

El profesorado es también muy critico con el papel de los medios de comunicacion ante
los problemas de convivencia escolar. El1 70% afirma que dan una imagen distorsionada
de la convivencia en los centros, aunque la mitad de los docentes encuestados también
ponen de manifiesto que han contribuido a que se dé importancia a estos conflictos.
No deberia ser dificil conciliar ambas funciones. Sin duda los medios de comunicacién
son un importantisimo recurso para concienciar a la sociedad, pero deben ser mas
cuidadosos al presentar esta informacién, que es muy delicada, evitando contribuir
a situaciones de alarma injustificada o brindar muchas veces, sin desearlo, modelos
indeseables de comportamiento.

¢Cbmo queda valorada la administracion en este panorama? Tampoco en este caso la
imagen es positiva. En el caso del profesorado, solo el 28% esta de acuerdo con que
la administraciéon esté preocupada por los problemas de convivencia en los centros,
porcentaje que se reduce al 5,5% cuando se pregunta si su politica para mejorarla es
eficaz. Las familias son més positivas en esta valoracién. El 40% cree que la adminis-
tracion si que esta preocupada y el 18% que es eficaz. Las tendencias son semejantes
a las encontradas en el estudio del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid,
aunque también en este caso los porcentajes son mas bajos.

Como era esperable por los resultados de estudios anteriores, de la suma de estas
conclusiones resulta una imagen compleja con claroscuros. Pero quizés lo importante
sea rescatar las interesantes iniciativas de los centros que estan siendo capaces de tra-
bajar con éxito en la mejora de la convivencia e impulsarlas desde todos los sectores,
admitiendo de una vez por todas que aprender a convivir es una responsabilidad que
trasciende con mucho el estricto entorno escolar y que esta institucion necesita sentirse
apoyada en su tarea por toda la sociedad.
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6. RECOMENDACIONES DEL ARARTEKO

RECOMENDACIONES DE NIVEL GENERAL O CARACTER NORMA-
TIVO, PROPIAS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

1. Incentivar la participacion de los centros en programas y planes de me-
jora de la convivencia. Difundir buenas practicas, extender programas
de intervencioén una vez evaluados v comprobada su eficacia.

El estudio realizado muestra un relativo desconocimiento por parte de los centros
de algunos de los Planes que la Administracién educativa esta impulsando para la
mejora de la convivencia. En otros casos, se conocen los planes, pero no se participa
en ellos.

Se recomienda, pues, que se divulgue mas la existencia de dichos planes, especialmente
entre los equipos directivos y miembros de los Consejos Escolares, y que se incentive
la participacion en ellos por parte de los centros.

Por otra parte, algunas veces por impulso de la Administraciéon educativa pero otras
muchas por iniciativa de los propios centros o de grupos comprometidos con la paz,
el hecho es que existen entre nosotros numerosas iniciativas que buscan la mejora de
la convivencia en los centros: experiencias de mediacién entre iguales, programas de
educacién para la paz y la convivencia, de educaciéon en conocimientos y habilidades
para la vida, de educacién en valores, de coeducacion...

Resulta necesario evaluar dichos programas, comprobar sus resultados y eficacia v,
cuando ésta quede comprobada, difundir los programas como modelos de buena préac-
tica y apoyar su extension.

2. Apovar a los centros mediante recursos, asesoramiento, formacién del
profesorado y materiales especificos que les ayuden a aplicar sus planes
de convivencia.

Una de las lineas de actuacion promovidas por la Administraciéon educativa (Cfr. Anexo
I de este Informe) consiste en dotar al sistema de materiales, orientaciones, documen-
tos bibliograficos, asi como de recursos de asesoramiento y apoyo por medio de los
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Berritzegunes, de la Inspecciéon de educacion o de equipos creados al efecto, como el
encargado del programa Hezikidetza.

Se propone, por una parte, reforzar estas lineas de actuacién y, por otra, tomar en
consideracion la valoracién, muy critica, que tanto el profesorado como las familias
hacen sobre la eficacia de los programas promovidos por la administracion.

Trabajar sisteméaticamente la convivencia, prevenir la violencia, intervenir eficaz-
mente ante conflictos y agresiones... exige no sélo recursos sino una serie de
habilidades y competencias para las cuales no siempre ni todo el profesorado ha
sido formado.

Independientemente de que puedan existir, dentro del propio sistema educativo, una
serie de profesionales especialmente cualificados en ello, es necesario que tanto la for-
macioén inicial como la formaciéon permanente de todo el profesorado incorpore en sus
contenidos cuestiones béasicas como la ensefnanza de habilidades prosociales, técnicas
de gestion de grupos o gestiéon de los conflictos.

Se recomienda también que los planes de formacién aborden especificamente la prepa-
racion para llevar a cabo tutorias individuales y grupales, asi como para poder intervenir
adecuadamente ante situaciones de acoso.

3. Evitar la segregacion, favorecer la heterogeneidad y dedicar una espe-
cial atencion y recursos a aquellos centros en los que se concentran los
problemas o sectores mas vulnerables.

Los estudios muestran que, desgraciadamente, conductas como las aqui analizadas se
dan en todos los centros. Pero no en todos se dan en igual medida ni con iguales con-
secuencias. Hay centros en los que, por diferentes razones, muchas veces ajenas a su
propia organizacién, se acumulan gran nimero de problemas y en los que la gestion
de la convivencia resulta especialmente dificil.

La Administracion educativa debe evitar la concentracién de marginalidad o de situa-
ciones especialmente problematicas en determinados centros —lo que en términos
coloquiales suele llamarse “guetos escolares”, con el riesgo de estigmatizacion que ello
conlleva. Pero, al mismo tiempo, debe dedicar una especial atencién y mas recursos a
los centros que tienen mayores necesidades y problemas.

Desde esta perspectiva el estudio realizado apunta, al menos, dos circunstancias pre-
ocupantes y que deben ser objeto de atencion especifica:

- Los centros que atienden a sectores especialmente vulnerables, necesitados de
un mayor apoyo o que escolarizan a una poblacion de bajo nivel socioeconémico
o sociocultural.

- Los centros con gran concentraciéon de alumnado de origen extranjero, una realidad
todavia reciente y que exigird un mayor seguimiento.
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4. Revisar y completar el actual marco normativo. Modificar el Decreto de
derechos y deberes del alumnado.

Esta institucion lleva arios insistiendo en la necesidad de revisar el actual marco norma-
tivo, y mas concretamente, el vigente Decreto sobre derechos y deberes del alumnado
(Decreto 160/1994).

La experiencia de méas de una década ha demostrado que tal decreto no sirve para
dar una respuesta correcta y rapida a muchos de los problemas actuales. De he-
cho, buena parte de las decisiones que se adoptan en los centros con el objetivo de
resolver conflictos o ante determinadas conductas, se toman al margen del citado
decreto y, por ello, sin el amparo y las garantias que puede ofrecer un marco nor-
mativo claro.

La nueva normativa deberia corregir las deficiencias que la experiencia ha puesto de
manifiesto, incorporar situaciones y realidades novedosas o sobre las que existe una
mayor sensibilidad, incrementar el margen de autonomia y la capacidad de decision que
corresponde a los 6rganos del propio centro, facilitar la agilidad de los procedimientos
sin merma de las necesarias garantias, etc.

Al margen de dicha revisién, parece también necesario completar el marco con otras
normas que regulen aspectos igualmente basicos como pueden ser el de derechos y
deberes del profesorado, o el de derechos y deberes de las familias.

5. Revisar los protocolos de actuacion existentes y desarrollar otros nuevos
que sirvan para afrontar las situaciones de violencia mas extendidas o
graves.

La existencia de protocolos de intervenciéon permite tener previsto anticipadamente
cbéHmo responder ante determinadas situaciones, clarificar responsabilidades, prever
mecanismos de coordinacion, ofrecer garantias a las partes, facilitar el seguimien-
to...

Existe ya entre nosotros un protocolo de intervencién ante las situaciones de acoso
(“Guia de actuacién en los centros educativos ante el maltrato entre iguales”).

En el Anexo I de este informe se recoge un resumen de su contenido, una valoracién
de dicha Guia, asi como una serie de datos sobre su aplicacion hasta el 20 de junio de
2006, todo ello en documento remitido por el consejero de Educacién, Universidades
e Investigacion al Ararteko.

No es mucho todavia el tiempo de aplicacién del citado protocolo, pero sera necesario
hacer un seguimiento de su uso v utilidad. Convendria revisar, por ejemplo: cuél es el
origen mas frecuente de las demandas de intervencion y si son suficientes las garantias
de confidencialidad en la tramitacion de los casos, cuestion que ha sido objeto de va-
rias consultas y motivo de queja ante esta instituciéon por parte de algunas familias; el
tiempo que transcurre entre los hechos denunciados, la fecha de requerimiento de la
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intervenciéon y la adopcion de las correspondientes medidas; la eficacia de las medidas
adoptadas ante las situaciones consideradas como acoso escolar asi como ante otros
hechos denunciados y que no han merecido tal consideracion (aproximadamente, la
mitad de los casos denunciados el pasado curso)...

Junto a la revisién o seguimiento de dicha Guia, se propone también la elaboracion de
protocolos especificos para otras situaciones de violencia, de acuerdo con su gravedad
o grado de extension.

RECOMENDACIONES QUE AFECTAN A LAS PRIORIDADES Y OR-
GANIZACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

6. Incorporar la mejora de la convivencia v el rechazo a cualquier forma
de maltrato como objetivo prioritario de todo centro educativo.

Uno de los factores clave para la mejora del clima escolar es que el propio centro con-
ceda importancia y asuma entre sus prioridades el desarrollo de las capacidades sociales,
emocionales y morales. Esto tiene su reflejo en el curriculum, en la organizacion, en
la programacién de todos los tiempos y espacios escolares, v puede concretarse en lo
que viene llamandose como “Plan de convivencia” del centro.

Independientemente de que dicho plan se concrete en un documento especifico
o se integre en planes méas generales como el Plan de Centro o el Proyecto Cu-
rricular de Centro, y tratando de evitar en todo caso que se convierta o pervierta
como si se tratara de un nuevo tramite o documento burocrético, lo importante
es que refleje un compromiso real, sirva para fijar posiciones y crear sinergias
dentro de la comunidad educativa, vertebre los proyectos del centro y la practica
educativa.

7. Promover la implicacion del alumnado en la gestion de determinados
conflictos.

El aumento de la participacién, en general, suele acarrear una disminucion de la
conflictividad al igual que una mayor asuncién de responsabilidades. Ofrece, ademas,
la posibilidad de aprender a resolver conflictos de convivencia resolviéndolos en la
practica.

Existe entre nosotros una experiencia notable en programas de mediacién o de alumnos
ayudantes llevados a cabo en diferentes centros, con apoyo o no de organizaciones
externas. El informe recoge una valoracién muy positiva sobre estos programas en
los que determinados alumnos y alumnas, de forma organizada, asumen tareas de
mediacion.

Seria bueno, pues, evaluarlos, divulgarlos y extender su aplicaciéon a otros centros, con
las orientaciones y limitaciones que se consideran necesarias en cada caso.
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8. Extender la practica de las tutorias individuales.

Algunos centros, por propia iniciativa, han establecido la practica de efectuar sesiones
de tutorfa individualizadas como complemento de la tutoria de grupo, con lo que ello
supone en cuanto a dedicacién de tiempo y de recursos humanos. Existe un importante
grado de acuerdo sobre los efectos beneficiosos de tales practicas en la prevenciéon
y solucion de problemas de convivencia, criterio reforzado por una valoraciéon muy
positiva del alumnado, del profesorado y de las familias en aquellos centros donde se
practica.

En esta recomendacion se propone extender la préctica de la tutoria individual a todos
los centros, para lo cual resulta necesario que la administracién ponga los medios ne-
cesarios: orientaciones, prevision de tiempos y computos horarios, formacion de los
tutores...

9. Trabajar sistematicamente habilidades prosociales en las tutorias gru-
pales.

En la mayor parte de los centros de Educacién Secundaria existe una sesiéon semanal de
tutoria en la que se realizan actividades muy diversas, que no siempre responden a una
programacion o a un plan previo. Sin olvidar que las habilidades sociales deben trabajarse
en todas las clases, tiempos y espacios del centro, se propone, no obstante, dotar de un
mayor contenido formativo a las sesiones de tutoria, trabajando sisteméaticamente con
cada grupo de alumnos y alumnas dichas habilidades y especificamente destrezas para
la gestion de emociones como la angustia, la tristeza, la envidia, la rabia...

Se considera que los departamentos de orientacién de los centros pueden desarrollar
un papel clave y ser de gran ayuda para la aplicaciéon de ésta y la anterior recomen-
dacioén.

10.Favorecer una organizacion que permita reducir el nimero de docentes
que interviene en cada grupo-clase asi como una mayor estabilidad en
las tutorias.

Hay cuestiones estructurales u organizativas que afectan al clima escolar, como pueden
ser el tamario de los centros, la estabilidad de los equipos docentes, el niimero de alumnos
por clase o la distribucion de las areas entre el profesorado. En esta recomendacién que-
remos insistir, al menos, en una especialmente significativa para los centros de Educacién
Secundaria en los que, con mucha frecuencia, el grupo de docentes que interviene en
cada grupo-clase suele ser muy numeroso, al no aprovechar posibilidades legales como
que un mismo profesor pueda impartir mas de un area en el primer ciclo (LOE, articulo
26.3). Esto refuerza atiin mas el papel esencial del tutor o la tutora del grupo.

Desde esta perspectiva deberia favorecerse la estabilidad de las plantillas de los centros,
o al menos fomentar que los docentes que continGian en el centro puedan seguir como
tutores del mismo grupo-clase, salvo que otras razones lo desaconsejen.
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11. Garantizar la observacion y supervision educativa de los tiempos v es-
pacios no lectivos.

Todo tiempo y espacio escolar debe ser considerado como tiempo y espacio educativo
y, por tanto, ser aprovechado intencionalmente como tal. Este criterio debe aplicarse
a servicios muy extendidos como el transporte o el comedor, o a tiempos poco orga-
nizados, como los tiempos de recreo.

No se trata de pautar por completo toda la vida escolar, o hacerla atin mas rigida, sino
de garantizar la organizacion o la observacién educativa de estos tiempos y espacios.
Puede utilizarse para ello diferentes alternativas como la fijacion de algunos criterios,
la organizacion o fomento de determinadas actividades, la correcta capacitacion del
personal no docente que pueda intervenir en ellos... Y no sélo por evitar problemas
que, como la experiencia indica, se producen muchas veces en momentos ajenos a la
clase, sino por no desperdiciar posibilidades educativas y recursos de gran valor para
la educacion en la convivencia.

12.Incrementar las funciones y papel de las comisiones de convivencia.
Garantizar la participacion de todos los sectores en ellas.

Existe cierto consenso sobre el papel que las comisiones de convivencia u otros 6r-
ganos participativos pueden desarrollar en la mejora del clima escolar. Se sefialan,
sin embargo, dos elementos que reducen en la practica su potencialidad. Uno es la
préactica, muy extendida, de limitar la actuacién de estas comisiones a la adopciéon o
revision de sanciones. Otro, la limitada o nula participacién en ellos de representantes
del alumnado y de las familias.

Parece necesario, pues, garantizar la participacion en estos 6rganos de representantes
de todos los sectores de la comunidad educativa y ampliar sus competencias, al menos
en la préctica, a otras funciones de caracter preventivo, de elaboracién y revisién de
normas, de discusién de los criterios de aplicacién de las mismas, etc.

13. Adaptar y utilizar el curriculum y la metodologia como elementos basicos
para el aprendizaje de la convivencia.

En este bloque de recomendaciones hemos venido insistiendo en la importancia de
algunos elementos organizativos concretos. Pero también el curriculo tiene una enorme
incidencia en la convivencia escolar. Incorporar al curriculo los valores del respeto al
diferente, la tolerancia, la responsabilidad, la generosidad, la justicia o el cuidado de
las personas y del entorno constituye un elemento bésico de la convivencia, y en este
sentido todas las areas del curriculum deben ser aprovechadas, si bien algunas —como
puede ser el area de Educacién para la ciudadania, prevista en la LOE- ofrecen espe-
ciales posibilidades.

También la metodologia, méas o menos colaborativa, constituye un instrumento de
enorme eficacia para aprender a convivir, o el hecho de que existan espacios de debate
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sobre las propias normas de convivencia en los que el alumnado pueda expresar sus
opiniones o defender sus criterios.

Desde esta perspectiva, la educacién moral, por un lado, y la atencién a la diversidad,
por otro, son dos pilares basicos de la educacién para la convivencia en los centros y
también para la prevencion de la violencia.

14.Incrementar la participacion del alumnado y de las familias en la elabo-
racion, aplicacion y revision de las normas de convivencia.

El estudio realizado permite apreciar una insuficiente participacion, o al menos una
participacién que los propios sectores —familias y alumnado— consideran insuficiente,
en los procesos de elaboracién, aplicacion y revision de las normas de convivencia.

Esta apreciacion puede tener su reflejo en la composicién y funciones de elementos
organizativos como las comisiones de convivencia (cfr. recomendacion 12). Pero la
mejora en la participaciéon puede abarcar también otros elementos de la dindmica
del centro. De acuerdo con el estudio realizado podemos destacar, al menos, los
siguientes:

- La revisidon conjunta de los criterios de aplicaciéon de las normas tanto entre los
diferentes docentes como entre estos y el alumnado. El informe ofrece numero-
sos datos sobre las diferencias de criterio que se dan en la aplicacién entre unos
profesores y otros, y sobre las consecuencias que ello tiene en la valoracion del
alumnado, claramente negativas.

- Que en los procesos de investigacion, expedientes y sanciones se cuide y se procure
toda la informacién necesaria a cada una de las partes implicadas. Buena parte
de las quejas planteadas al Ararteko tienen que ver, precisamente, con el acceso
a la informacién o a los expedientes por parte de los padres.

- Que también a nivel de cada clase se discutan y trabajen las normas bésicas de
convivencia, tratando de fijarlas democraticamente y en términos sencillos y claros,
y favoreciendo la participacion del alumnado en las actuaciones que deban tomarse
cuando éstas no se cumplan.

15.Sobre la disrupcion o la indisciplina en los centros.

El estudio aqui presentado, como otros muchos, pone de manifiesto que el problema
mas extendido y que mas incide en el dia a dia de la practica docente es el de la dis-
rupcién. Podria parecer que, en comparacién con otras conductas més graves, nos
encontramos ante un problema menor o que sélo afecta al profesorado. Nada mas
lejos de la realidad.

No se trata de establecer un ranking de problemas para saber cuél de ellos afecta mas
negativamente a la convivencia en los centros. El hecho es que la disrupcion lo hace,
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tanto por la extensién del problema como por las consecuencias que genera: pérdidas de
tiempo y de energias; influencia negativa en el aprendizaje y el rendimiento; alteracion
del clima del aula; desmotivacién; malestar; etc.

Es preciso conceder a la disciplina en el aula el valor instrumental que le corresponde,
insistir sobre su importancia entre todos los sectores escolares, establecer con claridad
las normas minimas imprescindibles para la buena marcha del grupo, disponer de los
recursos y procedimientos necesarios para garantizar el clima de respeto y trabajo,
utilizar una metodologia que ayude a que el alumnado se sienta implicado en el proceso
de aprendizaje...Se trata de garantizar, en Ultima instancia, el derecho a la educacién.

16. Cuidar la informacion, promover actividades de formacion de las familias
v estrechar la colaboracion familia-escuela.

En la parte introductoria de este informe se ha insistido, como uno de los aspectos
de mayor preocupacion, en las enormes diferencias de criterio observadas entre las
familias y el profesorado. Por otra parte, es bien conocido y también se ha insistido en
la importancia de la colaboracion familia-centro como uno de los factores clave para la
mejora de la educaciéon y més concretamente de la convivencia escolar.

Parece, pues, necesario que los centros cuiden al maximo la informacién a las familias
y promuevan actividades de formacion, dirigidas a ellas, que busquen un acercamiento
en cuanto a los valores y principios basicos que deben regir la educacion. Determinadas
iniciativas, como las llamadas “escuelas de padres”, pueden ser un buen instrumento
para ello.

En todo caso, la colaboracién centro-familia debe ser objeto de atencion prioritaria si
se quieren superar muchos de los problemas detectados.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA LA INTERVENCION ANTE
SITUACIONES DE ACOSO O VIOLENCIA EN EL PROPIO CENTRO

17. Concienciacion de todos los sectores sobre la importancia del respeto
mutuo vy la exclusiéon total de cualquier forma de violencia en las rela-
ciones.

Uno de los rasgos maés caracteristicos del grupo humano que constituye cualquier
comunidad educativa es la gran diversidad de sus miembros: no sélo respecto a sus
caracteristicas personales, sino también en cuanto a los roles, funciones o estatus que
tienen dentro de la organizacion.

La convivencia en un grupo humano tan complejo y heterogéneo no puede ni debe
evitar los conflictos sino asentarse en el respeto mutuo. Por otra parte, la cultura de los
derechos humanos y la convivencia civilizada exige la exclusion total de cualquier forma
de violencia en las relaciones, mas ain en una institucién de caracter educativo.
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Respeto mutuo y rechazo absoluto a la violencia constituyen, pues, dos valores esenciales
sobre los cuales deben ser concienciados todos los integrantes de la comunidad escolar,
tanto desde una perspectiva preventiva como de intervenciéon ante los problemas.

18. Garantizar en todo caso el apoyo, protecciéon y seguridad a la victima.

Ante las situaciones de maltrato por abuso de poder, una vez conocidas, lo primero y
mas urgente debe ser mostrar el apoyo inmediato a la persona agredida, hablar con
ella y garantizar su proteccion. Es decir que, desde el primer paso, pueda percibir que
hay un adulto responsable en quien puede confiar porque le escuchara, le protegera
y le mantendra informada de los pasos que vayan dandose. La relacién personal debe
servir también para frenar cualquier intento de autoculpabilizacién, mediante el rechazo
total de las conductas de acoso, independientemente de cualquiera que sea la razén o
excusa en que se pretenda justificar.

Objetivos similares deben buscarse en la relacién con la familia de la persona maltratada,
que debe ser informada y con la cual deberd mantenerse una estrecha colaboracion
en todo momento.

19.Intervenir inmediatamente con los acosadores o las acosadoras trans-
mitiéndoles un mensaje nitido de tolerancia cero a cualquier agresion.

También respecto a la persona o personas acosadoras y sus familias la intervencién del
centro debe ser rapida, firme y clarificadora, buscando entre sus objetivos:

- Transmitir un mensaje nitido de tolerancia cero y de cese inmediato de cualquier
forma de acoso.

- Evitar posibles efectos negativos o reacciones de defensa grupal.
- Promover la cooperacion de las familias con el centro.

Como se advierte en la introduccion de la Instrucciéon 10/2005, “Sobre el tratamiento del
acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil”, de la Fiscalia General del Estado: “Si los
intimidadores no reciben rdpidas vy enérgicas valoraciones negativas a su conducta,
v respuestas firmes de que no van a resultar impunes, y/o si son “recompensados”
con cierto nivel de popularidad vy sumisién entre los demds companeros, el com-
portamiento agresivo puede convertirse en una forma habitual de actuar, haciendo
de la dominacién un estilo normalizado en sus relaciones interpersonales”.

20. Facilitar cauces para que el alumnado pueda hacer llegar su informaciéon
a los tutores o responsables del centro.

De acuerdo con las respuestas al cuestionario y lo debatido en los grupos de discusion
de alumnos y alumnas, llama la atencién que son plenamente conscientes de que,
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ante las situaciones de acoso de las que son testigos, podrian dar pasos para evitarlas
o superarlas. Es méas, muchos de ellos consideran que deberian hacer algo en defensa
de su compariero o comparera acosado, como protegerlo o aportar la informaciéon de
que disponen a alguna persona adulta responsable... pero que no lo hacen por miedo
o por no disponer de los cauces adecuados. Son conscientes, ademas, de que en mu-
chas ocasiones tales adultos no conocen los hechos y, por tanto, no estan interviniendo
para atajarlos.

Es preciso romper esa especie de “ley del silencio” que tanto dafo produce en quien
es agredido, pero también en la conciencia moral de quienes son testigos mudos del
acoso. Se trata de poner en cuestiéon la validez ética de determinadas conductas v,
al tiempo, de facilitar cauces para que el alumnado —muchas veces Gnico conocedor
de los hechos— pueda hacer llegar la informacién a los tutores o responsables del
centro.

21.Hacer un seguimiento continuo de la situacién y no dilatar los procedi-
mientos de investigacion o sancion.

El acoso o maltrato entre iguales por abuso de poder, por definicion, suele mantenerse
a lo largo de un tiempo. De hecho, la mayoria de las consultas o quejas recibidas en la
instituciéon del Ararteko se corresponden a situaciones de maltrato padecidas durante
bastantes afos, incluso en diferentes centros y etapas educativas.

La intervencién, como ya se ha sefialado, debe ser inmediata; los procedimientos de
investigacion y sancién lo mas rapidos posibles; pero, al mismo tiempo, sera necesario
efectuar un seguimiento continuado que permita valorar si los problemas han sido
superados v si las medidas adoptadas estan resultando eficaces.

Teniendo en cuenta que tanto la LOE como la Ley Penal del Menor contemplan posibles
medidas de alejamiento, cambio o traslado de centro, parece necesario también efectuar
un seguimiento de ellas, tratando de evitar cualquier perversiéon de las mismas.

22.Informar y orientar sobre las diferentes posibilidades de actuacion ante
situaciones de acoso o maltrato entre iguales.

Existe en la actualidad una gran sensibilidad social —incluso cierta alarma— ante las
situaciones de acoso y, sin embargo, al mismo tiempo, una gran desorientacién sobre
lo que se puede o se debe hacer ante ello. Desorientacion, por ejemplo, sobre los cri-
terios que conviene seguir o los pasos que se pueden dar ante diferentes instancias y
sus consecuencias (ante el tutor o la tutora de clase; ante la direccién del centro; ante
la inspeccién de educacion; ante los responsables de programas de convivencia; ante
el propio Ararteko, la policia o instancias judiciales...).

Seria bueno que todos los componentes de la comunidad educativa (alumnado, familias,
profesorado, equipos directivos...) dispusieran de una informacion bésica comin que
les sirviera de orientaciéon para la toma de sus propias decisiones.
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La institucion del Ararteko, desde la perspectiva que le corresponde, se plantea la
conveniencia de elaborar una sencilla gufa con un objetivo meramente divulgativo y
clarificador.

RECOMENDACIONES SOBRE LA INTERVENCION DE OTROS AGEN-
TES SOCIALES

23.Sobre la judicializacion de determinados casos.

El informe pone de manifiesto las diferentes posiciones existentes sobre la utili-
zacion de la via judicial ante determinadas situaciones que alteran gravemente la
convivencia.

Respecto a esta cuestion parece necesario hacer, al menos, las siguientes sugeren-
cias:

- Hacer un seguimiento de los casos en via judicial (denuncias interpuestas; de-
sistimientos y sobreseimientos; medidas adoptadas; derechos e intimidad de los
menores implicados...) y su repercusion en los centros.

- Garantizar la defensa del profesorado y de los equipos directivos por actuaciones
en el desemperio de sus funciones.

- Recordar a todas las partes la obligaciéon legal de colaborar con la justicia.

- Defender la conveniencia o criterio general de agotar todas las alternativas previas
a la denuncia en via judicial.

- Conveniencia de establecer un protocolo o revisar los criterios de actuacion para
los casos en que resulte necesaria la intervenciéon o investigacion policial en los
centros.

24.Sobre el tratamiento de los medios de comunicacion.

Si se compara la imagen social que existe sobre la violencia en los centros con los re-
sultados obtenidos en este y otros estudios, es evidente que se da una gran distorsion
de la realidad. Ello puede deberse, seguramente, a que los casos que se divulgan sean
especialmente graves o a que el tratamiento de las noticias no favorezca unos analisis
mas rigurosos.

Deben sopesarse siempre los efectos contraproducentes que puedan derivarse de un
tratamiento inadecuado. Los medios, sin duda, estan contribuyendo a crear una con-
ciencia social que pone en valor conductas que de otro modo podrian pasar inadvertidas
pero, al mismo tiempo, pueden contribuir a crear alarmas innecesarias e incluso pueden
facilitar la extension, por imitacién, de malos ejemplos.
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Seria deseable que los propios medios de comunicacién dispusieran de unos criterios
o codigos deontoldgicos para estos casos, codigos en los que habrian de recogerse
expresamente los derechos de los menores implicados.

25.Sobre la colaboraciéon con otros agentes sociales.

Los datos muestran que, con frecuencia, determinadas situaciones o problemas que se
dan en los centros tienen su origen o su continuidad en espacios ajenos a él o sobre los
que el centro tiene poca incidencia. En ocasiones ni siquiera dispone de una minima
informacion de posibles implicaciones de sus alumnos o alumnas en conflictos externos
al centro.

Tanto por los motivos apuntados como en orden a lograr una mayor eficacia y cohe-
rencia en las intervenciones, parece necesario buscar la colaboracién con otros agentes
sociales que trabajen en el entorno: con los servicios sociales de base y/o especializados,
con los agentes policiales, con educadores de calle o grupos que gestionen programas
de ocio, con los servicios de salud...

RECOMENDACIONES SOBRE LA NECESIDAD DE SEGUIMIENTO
E INVESTIGACION

26. Estudios que permitan hacer un seguimiento periodico sobre la evoluciéon
de la realidad.

En los ultimos afios vy en nuestro entorno se ha dado —se sigue dando— una auténtica
proliferacién de estudios, en su mayoria centrados en el bullying, que, utilizando di-
ferentes metodologias e instrumentos, tratan de determinar el indice de acoso en este
o aquel curso, o el grado de extension de cada una de sus distintas manifestaciones,
etc.

Es muy discutible la validez de tales estudios —y, sobre todo, de las comparaciones que,
con frecuencia, se efectian entre sus resultados— para lograr una mejora de la convi-
vencia en los centros.

En todo caso, si lo que se pretende es conocer mejor la realidad y su evolucién,
parece que lo mas apropiado seria replicar cada cierto tiempo una determinada
investigacion, que pueda ser de utilidad general, y que permita comparar avances
y retrocesos.

En este sentido, consideramos que el proximo informe del Defensor del Pueblo
—réplica del estudio llevado a cabo el afno 2000- puede ser un buen ejemplo. De
igual forma, lo seria una investigacion similar a la que se recoge en este informe del
Ararteko que se llevase a cabo dentro de unos afos. Ello ayudaria a disponer de un
mejor conocimiento sobre cuél ha sido, en un determinado periodo, la evoluciéon de
la realidad.
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27.Estudios sobre la eficacia de los programas de intervencion.

Desde la perspectiva de incidir en la practica, de colaborar en la mejora de la convi-
vencia, lo que se echa en falta entre nosotros son estudios sobre los programas de
intervenciéon que se estén llevando a cabo, lo cual permitiria medir su eficacia, detectar
factores de éxito y de fracaso y, en consecuencia, promover o no su extensién con un
mayor fundamento.

Téngase en cuenta que son muchos los centros implicados en programas de mejora de
la convivencia, bien por iniciativa propia bien a impulso de la administracién, algunos
de ellos incluso de larga tradicion. Parece necesario evaluar la eficacia de tales progra-
mas y hacer publicos los resultados, una linea de actuacién atin poco extendida entre
nosotros y sobre la que otros paises llevan muchos afios trabajando.

28. Seguimiento de la aplicacion del actual protocolo o Guia de actuacion
ante el maltrato entre iguales, del Departamento de Educacion, asi como
de los expedientes y sanciones aplicadas en los centros.

Afortunadamente, la inmensa mayoria de las situaciones que afectan a la convivencia
escolar son abordadas en el propio centro, con sus propios recursos. Hay algunas, sin
embargo, que estan suponiendo la intervencion de otras instancias, como la inspecciéon
de educacion o el sistema judicial.

En el caso de las situaciones de acoso y para la intervencion de la inspeccién existe,
desde hace un tiempo, un protocolo o guia especifica de cuya aplicacion se recogen
algunos datos en el Anexo I de este informe.

Es preciso hacer un seguimiento de la efectiva aplicacion de tal protocolo o guia: un
analisis de los expedientes abiertos segun diferentes variables (etapa o curso escolar,
tipo de centro...); la tipificacién de los problemas que han exigido la intervencion de
instancias superiores al centro y una valoracién de su mayor o menor gravedad; un
andlisis de las medidas adoptadas y de los resultados obtenidos; una valoraciéon de los
tiempos o la rapidez de la intervencién; una revision de las garantias ofrecidas respecto
a la confidencialidad de los datos personales...

Dado el reducido volumen de las intervenciones, tanto en esta via como en la judicial,
no parece dificil efectuar un seguimiento y valoracion de todos los casos. Respecto a
las intervenciones y medidas adoptadas por los propios centros, dada su extension,
seria necesario efectuar, al menos, determinados muestreos o hacer un seguimiento
especifico en centros donde se detecten mas problemas.
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ACTUACIONES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCAQION, UNIVERSIDADES E
INVESTIGACION DEL GOBIERNO VASCO EN RELACION CON LA CONVIVENCIA
ENTRE EL ALUMNADO.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco lleva varios afios
impulsando en los centros educativos Programas de Educacién para la Convivencia v la Paz,

Una de las lineas prioritarias del Departamento es la denominada “Hacia una escueta in-
clusiva”. Desde ella se impulsa la inclusion de todas las personas integrantes de la comunidad
educativa y se promueve una convivencia positiva con la cual se puede prevenir en gran medida
la violencia.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion con los Programas de Educacion
para la Convivencia y la Paz y Educacion en Conocimientos y Habilidades para la
vida, trata de promover en los centros un clima en el que toda la comunidad educativa participe
y conviva de la forma mas positiva y satisfactoria posible y el alumnado viva en un medio en el
que la palabra, la negociacion y el respeto mutuo sean las herramientas de la convivencia.

En colaboracion con los Departamentos de Justicia, Empleo y Seguridad Social y Cultura se
realiz6 en el 2004 el Estudio “La educacién para la convivencia v la paz en los centros
escolares de la comunidad auténoma del Pais Vasco”. Las conclusiones y propuestas de
este estudio constituyen la base para las actuaciones de los tres Departamentos en relaciéon con
la convivencia y la paz.

El Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco ha jugado
un papel central tanto en el desarrollo como en la implementaciéon del Proyecto EURED,
una experiencia pionera en el mundo en el campo de la Educacion para la Paz y los Derechos
Humanos. Participan 17 paises de toda Europa y aspira a consolidarse como estructura estable.
El Proyecto EURED se codirige junto con Inglaterra y con el apoyo de un equipo formado por
expertos de Austria, Holanda, Hungria, Italia, Alemania, Croacia y Francia y respaldados por la
Universidad de Klagenfurt, el Centro Intercultural de Viena y UNESCO.

De los 35 centros participantes, uno es un centro publico de Educacién Primaria de Bilbao,
(http://www.gernikagogoratuz.org)

A finales del 2004, se celebro el Foro Educativo, en el que participaron colectivos pedagogicos,
sindicatos, redes de centros, organizaciones de directores/as, profesorado y familias. Las con-
clusiones del foro n° 7, EDUCACION EN VALORES: CONVIVENCIA, PAZ, COEDUCACION
pueden encontrarse en http://www.consultec.eS/ciientes/hezkuntzaforoa/Dclf/7

ES_Educacion_en_valores.pdf
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Por otra parte, e! desgraciado hecho que vivimos en relaciéon con el fallecimiento de un alumno
de la ESO en Hondarribia puso de manifiesto la necesidad de profundizar en estos programas y
de poner en marcha una serie de iniciativas desde distintos servicios de la Administracién Edu-
cativa, en concreto desde la Direccion de Innovacion Educativa, el ISEI-IVEL y la Inspeccion de
Educacién que se resumen a continuacion.

ACTUACIONES DE 1A DIRECCION DE INNOVACION EDUCATIVA

rri Z

Las actuaciones tienen como objetivo la apuesta por un modelo nuevo de convivencia y por una
manera diferente de transformacion del conflicto, de manera que se supere la culpabilizacion,
la condena y el castigo como Unico instrumento vélido. Asi mismo, trata de potenciar en cada
alumna y en cada alumno, independientemente de su sexo biolégico, de su etnia y de su clase
social, el desarrollo méaximo de sus capacidades, el desarrollo de todas las competencias y habi-
lidades bésicas para la vida,

Para ello se ha continuado con los PROGRAMAS EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA
Y PAZ y EDUCACION EN CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA LA VIDA y
para su difusion se han elaborado sendos tripticos de presentacion (publicados en la web) que se
presentan en los centros que lo solicitan.

Su puesta en préactica ha supuesto las siguientes acciones:

o ELABORACION DE MATERIALES PARA EL ALUMNADO, PROFESORADO Y
FAMILIAS QUE YA HAN SIDO REMITIDOS A LOS CENTROS, www.ikasle.net
Triptico “De ti depende” para alumnado de Secundaria.

Documento “Relacionarnos mejor” para familias.
Documento “Relacionarnos mejor” para profesorado.
Encuesta “Relacionarnos mejor: rompe la cadena de los malos tratos” dirigida al alumnado.

e CD RECOPILACION DE MATERIALES “Malos tratos entre iguales” PARA RES-
PONSABLES TERRITORIALES Y ASESORAS Y ASESORES DE BERRITZEGUNES:
Bibliografia, articulos, protocolos de actuacién, programas preventivos, etc. que sirvan de
apoyo para canalizar las demandas que puedan surgir en los centros.

e CD RECOPILACION DE MATERIALES “Violencia contra las mujeres” PARA
RESPONSABLES TERRITORIALES Y ASESORAS Y ASESORES DE BERRITZE-
GUNES: Materiales aula, bibliografia, articulos, webs de interés etc. que promuevan y faciliten
las intervenciones educativas para su prevencion.

» CREACION DE UN BANCO DE MATERIALES Y RECURSOS PARA EL ABORDAJE
DEL MALTRATO ENTRE IGUALES PARA USO DEL PROFESORADO

www.elkarrekin.org/jsp/publico/index.jsp (materiales) y www.sareiik.net/ekoizpen (partici-
pacion en el disefio de actividades).

CREACION Y SEGUIMIENTO DEL BUZON DE DENUNCIA DE MALOS TRATOS
www.ikasle.net, con el fin de ofertar una via de comunicacién nueva para aquellas perso-
nas que lo necesiten. Se realiza un seguimiento diario y personalizado del mismo. (Se han
recibido 148 mensajes relacionados con este tema y todos estan respondidos
v canalizados).
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e INTERVENCION DIRECTA CON EL ALUMNADO: Tanto por medio de materiales para
su atencion, como a través de la web ikasle.net y presencialmente en los centros cuando asi
se demanda. Asesoria y orientacioén continua a centros por todas las personas responsables
de los dos programas y por las asesoras y asesores de convivencia y diversidad.

RESPUESTA VIA bizitrebe@berrikuntza.net ALAS CONTINUADAS DEMANDAS
DE MATERIALES, INFORMACIONES, ETC. Todas las demandas de materiales, biblio-
grafia, protocolos de actuacion e intervencion realizadas tanto por centros educativos como
por otros organismos, grupos, ayuntamientos, etc. de Euskadi y de otras comunidades, se han
respondido enviando materiales y orientaciones. (Alrededor de 400 peticiones relacio-
nadas con este tema a las que se han respondido personalmente enviando
materiales vy orientaciones)

e CURSOS DE FORMACION.

FORMACION PARA LOS ASESORES Y ASESORAS DE LOS BERRITZEGUNES Y
PARA LA INSPECCION DE EDUCACION:

v Gipuzkoa: Seminarios y talleres en todos los Berritzegunes cargo de Rosario del Rio de la
Universidad de Sevilla.

v’ Berritzegunes de Bizkaia y Araba: Seminarios a cargo de Fuensanta Cerezo de la Univer-
sidad de Murcia.

v Inspeccion de Educacion: Jornada de formacion con Rosario Ortega de la Universidad de
Cordoba.

o JORNADAS Y CURSOS ESPECIFICOS:

v 11y 12 de Abril de 2005: Se han celebrado en Vitoria las Primeras jornadas de inter-
cambio de buenas practicas en la Educacién para la Convivencia y para la Paz.

v Septiembre 2005. Curso de Verano de la Universidad Publica Vasca. Desarrollo de las
competencias para la vida.

v 32 Semana de septiembre. Jornadas de reflexién y propuestas de actuacion en todos los
ambitos sobre la convivencia vy la paz.

« CURSOS GARATU 2004-2005: Dentro de la oferta de formacion para el profesorado,
Programa Garatu, hay un total de 24 cursos especificos con temas como: Habilidades para
la vida y para las relaciones sociales, Escuela inclusiva, Gestion de la convivencia en los
centros, Tutoria y convivencia desde una perspectiva de género, Prevencién del maltrato,
Educacion para la convivencia v la paz, etc.

- FORMACION EN CENTRO 2005/2006: (a demanda de los centros).

v' Médulo “Educar para vivir y convivir saludablemente”. (76 claustros estan parti-
cipando en el mismo)

e CURSOS GARATU 2005-2006:

v’ Hezi hezitzen laguntzeko, eduki eman anal izateko; garapen pertsonaia eta bizitzarako
gaitasunak.
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v Crecer para ayudar a crecer, tener para dar: crecimiento personal vy habilidades para
la vida.

v’ Bizikidetza sustatu indarkeria ekiditeko.

« PROYECTOS DE FORMACION E INNOVACION REALIZADOS DURANTE CURSOS
2004-2005 Y 2005-2006.

Linea 12 Hacia una Escuela Inclusiva:

Programa 1.2 Educacién en Conocimientos y Habilidades para la Vida
Programa 1.3 Educacion para la Convivencia y la Paz

PROYECTO TITULARIDAD TIPO LINEA 1.2 LINEA 1.3 TOTAL
) CENTROS 18 50 68
PUBLICA
’ PROYECTOS 27 53 80
FORMACION
CENTROS 21 39 60
CONCERTADA
PROYECTOS 32 37 69
] CENTROS 12 18 30
PUBLICA
: PROYECTOS 12 18 30
INNOVACION
CENTROS 19 24 43
CONCERTADA
PROYECTOS 21 25 46

ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE EDUCACION
www. hezkuntza.ejgv.euskadi.net

http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/es/contenidos/informacion/
dii6/es_10294/adjuntos/Centros_Guia_Maltrato.doc

http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/r43-573/eu/contenidos/informacion/
dii6/eu_10294/adjuntos/lkaste_Gida_TratuTxarra.doc

La Inspeccion de Educacion esta realizando el seguimiento de los casos de maltrato entre iguales
que son conocidos por la Administracién Educativa. Este conocimiento viene dado bien por una
denuncia o queja de la familia de la posible victima como por informacién obtenida en el propio
centro.

Para ello se ha elaborado una Guia de Actuacion que se ha puesto a disposicion de todos
los centros educativos con niveles de Primaria vy de ESO que tiene la finalidad de dar una
orientacion que facilite el tratamiento de posibles casos de maltrato entre iguales que pue-
dan detectarse entre el alumnado del centro. A su vez, se ha elaborado un Protocolo de uso
exclusivo para la Inspeccién, que tiene la finalidad de estructurar y coordinar todos los pasos
que haya que dar de manera sistematica cuando se requiere la intervencion de la Inspeccién
de Educacion.
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e GUIA DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO EN UN CENTRO EDUCATIVO
Consta de los siguientes apartados:

1. Una definicién y caracteristicas del maltrato, con la diversa tipologia del mismo
y las posibles consecuencias que se producen tanto en la victima como el agresor y los
comparneros.

2. Un Protocolo de Actuacion, para aplicar en el supuesto de un maltrato, que contempla
los siguientes apartados:

¢ La procedencia de la demanda: familia, tutor/a, alumnos/as, etc.

e Una recogida inicial de datos sobre el tipo y gravedad del maltrato, indicando si se trata
de:

e Exclusién social (no dejar participar...).

e Agresi6n verbal (insultos, hablar mal de la victima...).

e Agresiones fisicas indirectas (esconder cosas, romper cosas...).
e Agresiones fisicas directas.

e Intimidacion, amenazas o chantajes.

e Acoso o abuso sexual.

¢ Los lugares donde se produce el maltrato: clase, patio, pasillos, aseos, comedor, vestua-
rios, autobus, entradas y salidas del centro,...

¢ El analisis del caso v las intervenciones de urgencia, con la adopcion de las medidas que
garanticen la inmediata seguridad del alumno/a agredido/a vy las medidas disciplinarias
cautelares dirigidas al alumnado agresor.

e La comunicacién a la Inspeccion de Educacion, en el caso de que se compruebe la
gravedad del caso.

¢ La elaboracién de un Plan de actuacion por parte del centro contando con la asesoria
del Berritzegune y de la Inspecciéon donde se definan las medidas a aplicar en las aulas
afectadas y las medidas con el alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento indivi-
dualizado tanto de la victima como del alumno/a agresor y el alumnado “espectador”.

¢ Lainformacion a las familias afectadas de las medidas de caracter individual adoptadas con
el alumno/a asi como de las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas.

¢ La realizacion de un seguimiento de la implantacion y evaluacion de la efectividad de las
medidas adoptadas.

3. Una serie de posibles medidas preventivas para el tratamiento del maltrato en el ambito
escolar.

e Medidas para la sensibilizacién de la Comunidad Educativa: participacion en programas
de formacion, revision participada del ROF o Reglamento de Régimen Interno, Proyecto
Educativo del centro, integrar en el Plan Anual las propuestas concretas en relacion con
el tema...

e Medidas para la revision de la organizacién escolar: potenciar la tutoria, refuerzo de la
vigilancia, definicién de tiempos y lugares de riesgo en el centro, etc.
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e Medidas para la participacion y auto responsabilidad del alumnado: desarrollo de pro-
gramas de mediacién, medidas para la mejora del clima escolar...

e Medidas para la prevencion y el tratamiento individualizado de los alumnos-as en
conflicto, como el tratamiento grupal de habilidades sociales asertivas, la educacién
para las relaciones interpersonales, el desarrollo de tendencias prosociales a través
de métodos cooperativos, la solucién de conflictos a través de métodos no violentos,
etc.

¢ La realizacion de un seguimiento de la implantacion y evaluacion de la efectividad de las
medidas adoptadas.

VALORACION DE LA GUIA DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO ENTRE
IGUALES.

La violencia escolar esta interrelacionada con variables propias del entorno escolar y del contexto
familiar y social del alumno, por lo que las vias de solucién no pasan exclusivamente por la escuela,
sino que es necesaria una intervenciéon en varios frentes: familiar, social, educacional, etc. Asi, en
lo referente a la intervenciéon educacional, la Administracion Educativa, los centros educativos y
su profesorado han de asumir que la gestion de la convivencia en las aulas y el aprendizaje de la
misma constituye una de las tareas docentes mas ineludibles.

Por este motivo, y ante el dramético hecho acaecido en Hondarribi con el fallecimiento de
Jokin, la Inspeccién de Educacién elabord un Protocolo de Actuacion ante el maltrato entre
iguales que esté incluido en una Guia de caracter orientador que se puso a disposicién de
todos los centros docentes de nuestra Comunidad. Para la elaboraciéon de esta Guia de ac-
tuacion se conté con la colaboracion de la catedratica de la Universidad de Cordoba Rosario
Ortega, una de las mayores investigadoras a nivel nacional e internacional en el fenémeno
del bullying.

Es de resaltar que fue la primara Comunidad Auténoma que puso a disposicién de los centros
educativos una Guia de estas caracteristicas y que los Protocolos o Guias que se han elaborado
en otras Comunidades como Catalunya, Asturias, Pais Valenciano, etc., se han basado funda-
mentalmente en la Guia antes citada.

La valoracién que se esta haciendo por parte de los centros sobre la misma es muy positiva, igual
que la que han hecho constar tanto la Fiscalia como los Juzgados de Menores de esta Comu-
nidad. Se puede decir que esta sirviendo para la finalidad que se propuso que era la de dar una
orientacion clara al profesorado que facilitara el tratamiento de posibles casos de maltrato entre
iguales que puedan detectarse entre el alumnado del centro.

DATOS SOBRE LA SITUACION DEL MALTRATO ENTRE IGUALES.

La Inspecciéon de Educacion esté realizando también el control de los casos de maltrato entre iguales
que se detectan en los centros educativos, con la finalidad de tener un conocimiento completo
de la situacién y de realizar el seguimiento de las medidas tanto disciplinarias como organizativas
v pedagogicas que adoptan las Direcciones de los centros en estos casos.

Tal como demostrd la investigacion realizada el curso pasado por el ISEI-1VEI, los mayores indices
de maltrato entre iguales se dan al finalizar la E. Primaria y en la Educacién Secundaria Obligatoria,
teniendo poca trascendencia cuantitativamente en el Bachillerato y Ciclos Formativos.
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De los datos que dispone la Inspeccion de Educacion, hasta la fecha del 20 de junio de 2006,
y en lo referente exclusivamente a la ESO y E. Secundaria Posobligatoria (Bachillerato y Ciclos
Formativos) la situacién del maltrato entre iguales en nuestros centros es la siguiente:

e Total de casos considerados como maltrato por la Inspecciéon en E. Secundaria.

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA C.AP.V.

CASOS CASOS
DENUNCIADOS CONSIDERADOS

CASOS CASOS
DENUNCIADOS CONSIDERADOS

‘12‘10‘30‘17‘27‘12 69 39

CASOS CASOS CASOS CASOS
DENUNCIADOS CONSIDERADOS | DENUNCIADOS | CONSIDERADOS

El motivo por el que no todos los casos denunciados hayan sido considerados como maltrato se
debe a que se han tratado de agresiones puntuales y no conductas reiteradas.

De los 39 casos considerados como de maltrato, la distribucién por sexos y territorios es la
siguiente:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA C.AP.V.

ALUMNOS ALUMNAS | ALUMNOS ALUMNAS | ALUMNOS ALUMNAS | ALUMNOS | ALUMNAS

‘ 6 ‘ 4 ‘ 9 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 3 24 15

¢ Total de casos considerados como maltrato por niveles educativos en Secundaria:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA C.AP.V.

E.S.O. 10 16 12 38
BACHILLERATO 0 1 0 1
CICLOS FORMATIVOS 0 0 0 0

TOTAL 10 17 12 39
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¢ Tipologia y gravedad de los casos (Se especifica la de méas gravedad):

1 1 0
2 6 1 9
0 0 1
4 5 4 13
3 5 5 13
0 0 1 1

e Medidas cautelares adoptadas por los centros:

8 8 9 25
0 0 0 0
0 0 1 1
2 9 2 13

e Expedientes tramitados:

5 4 6 15
3 7 2 12
2 2 1 5

ituacion de | maltrato en E. ndaria:
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A modo de conclusion hay que sefialar que el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacién esta abierto a implementar las mejoras que la sociedad y los agentes sociales con
ella comprometidos soliciten, ya que la escuela en la que trabajamos es una escuela que transmite
valores como justicia social, participacion, democracia, solidaridad o compromiso y desarrolla
las habilidades y las competencias necesarias para la vida. Ademas, es una escuela que ensefia a
aprender a lo largo de la vida, que ensefia a ser uno o una misma y a convivir en armonia con
los demas, buscando el equilibrio entre los factores econémicos, sociales y medioambientales que
inciden en la calidad de vida de cada persona.

ACTUACIONES DEL INSTITUTO VASCO DE EVALUACION E INVESTIGACION/
IRAKAS-SISTEMA EBALUATU ETA IKERTZEKO ERAKUNDEA.

wwuw.isei-ivei.net

El Instituto Vasco de Evaluacién e Investigacion (IVEIFISEI) realizo en el 2004, una investigacion
cualitativa “La convivencia en los centros de Educacion Secundaria” en la que, a partir de un
estudio de casos, se evidencian las variables mas significativas para la buena convivencia en los
centros. Asi mismo, se sefialan las estrategias que se utilizan en los centros para la mejora de la
misma. http:;/www.isei-ivei.net/cast/pub/conuvcast.pdyf.

El estudio se realizé en una amplia muestra de centros de Secundaria Obligatoria: 3.132 alum-
nos/as de un total de 81 centros, siendo el indice del bullying del 3,7% (4,6% en el caso de los
chicos y 2,6% en las chicas), http;/www.isei-ivei.net/cast/pub/BuZ.pdf. En el 2005 se realizd
esa misma investigacién en centros de Primaria, con 2,851 alumnos/as, de 5° y 6°, de un total
de 88 centros siendo el indice de bullying de un 5,8% (6,1% en el caso de los chicos y 5,5% en
las chicas), http:/www.isei-ivei.net/cast/pub/Bullyingprimarial.pdf. El informe definitivo con la
ordenacion de los datos de Primaria y Secundaria sera publicado en breve.






ANEXO II

CUESTIONARIOS

Nota:

En las paginas siguientes se reproducen los cuatro cuestionarios utilizados en el estudio
cuantitativo llevado a cabo para la elaboracion de este informe, en su versiéon castella-
no.

Conviene hacer constar, no obstante, que los cuestionarios realmente utilizados eran bilingiies
(en euskera y castellano). De ese modo, cada persona encuestada pudo elegir la version que
quiso vy, al mismo tiempo, consultar la otra si lo estimaba necesario. Los cuestionarios en eus-
kera pueden consultarse en el Anexo Il de este mismo informe (version, en dicha lengua).







CUESTIONARIO PARA ALUMNOS/AS
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CA-1
INSTITUTO DE EVALUACION Y ASESORAMIENTO EDUCATIVO
-

CUESTIONARIO DE ALUMNOS

e El instituto/colegio estd participando en un proyecto de evaluacion de la convivencia
promovido por el Ararteko.

e Lo que se pretende es conocer como funciona el centro educativo, a fin de conseguir
mejores resultados.

e Te pedimos que respondas a este cuestionario que va a permitir conocer la opinion de
los alumnos de tu instituto/colegio.

¢ Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales y no seran conocidos por
el director/a ni por ninguno de los profesores/as del centro.

INSTRUCCIONES PARA RELLENAR ESTE CUESTIONARIO
e En este cuestionario te pedimos que contestes algunas preguntas en relacion con las
relaciones de convivencia que se dan en tu colegio/instituto.

e Para contestarlo solo necesitas sefialar en la hoja de respuestas la casilla correspondiente
al nimero de opcion que elijas.
Ejemplo: 1 2 3 4 5
g

e Al escribir comprueba que la numeracion de tu hoja de respuesta coincide con el nimero
de pregunta al que quieres contestar.

e En la hoja de respuestas siempre encontraras cinco casillas para responder, pero ten
cuidado v fijate en la escala de respuesta de cada pregunta, pues en muchas de ellas
solo tienes dos, tres o cuatro opciones de respuesta posibles.

e Marca una sola respuesta en cada pregunta.

e Escribe con lapiz en la hoja de respuestas. Si te equivocas, borra y vuelve a marcar la
opcién escogida.

e Sino sabes la respuesta de alguna pregunta, déjala en blanco.
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

POR FAVOR, NO ESCRIBAS NADA EN ESTE CUADERNILLO

Con el fin de agilizar la lectura, en el cuestionario se emplea el masculino de
forma genérica; debe entenderse, por tanto, que con él se hace referencia
tanto a varones como a mujeres.
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A continuacion encontraras una serie de frases con las que te pedimos que, por
favor, nos digas si estas de acuerdo o no. Para ello utiliza la siguiente escala de
respuesta:

SfopwhE

=\ 0N

0.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

1

2

3

4

En general, me gusta como soy.

A menudo me siento aislado.

Me gustaria que la gente me apreciara maés.

Otras personas piensan que soy una buena persona.

Tengo muchas cosas buenas.

A menudo me siento solo en el recreo, porque mis comparneros no han querido estar
conmigo.

Cuando hago algo, lo hago bien.

Soy tan bueno en los estudios como yo quiero.

Yo puedo hacer sin problemas los deberes que me mandan para casa.

Tengo buenas ideas.

Me gustaria trabajar mejor en la escuela.

Me preocupa si tengo que estar con personas que no conozco.

A veces pienso que no hago las cosas bien en absoluto.

Me va bien en los estudios.

Me siento capaz de hacer lo que me propongo.

Cuando surge algtn conflicto en el centro, en general se resuelve de manera justa.

En este centro existe orden.

Las normas de disciplina del centro me parecen adecuadas.

Desde el principio del afio escolar, nos aseguramos de que queden claras las normas de
convivencia en el centro.

En el centro se tienen en cuenta las opiniones del alumnado para resolver los problemas
que se plantean.

En general, los profesores mantienen el orden en la clase.

Los profesores tienen el mismo criterio cuando aplican las normas del centro.

En el centro se da importancia a ensefiar a los alumnos como relacionarse de forma positiva
con los demas.

En los tltimos afios han aumentado los conflictos en el centro.

Deberian tomarse medidas mas estrictas con los alumnos que causan problemas.

Me siento muy bien en el centro y tengo muchos amigos.

En este centro las relaciones entre profesores y alumnos son buenas.

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

1 2 3 4

En el centro se le da mucha importancia cuando un alumno tiene un problema constante-
mente con otro.

En las clases los profesores y los alumnos hemos elaborado un pequefio niimero de normas
que se aplican habitualmente.

En mi clase tratan a todos los alumnos por igual y sin favoritismos.

En mi clase tienen en cuenta las opiniones de los alumnos para resolver los problemas.
Los profesores se enteran cuando un alumno tiene problemas con otros.
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» Seiiala si te has sentido mal en tu centro escolar porque algiin compaiiero o
compaiiera te ha hecho alguna de las siguientes cosas:

Nunca Pocas veces A menudo Siempre
1 2 3 4
33. Me han insultado, han hablado mal de mi, me han ridiculizado.
34. Me han pegado.
35. Me han ignorado, me han rechazado.
36. Me han amenazado o chantajeado.
37. Me han robado o roto cosas.
38. Me han acosado sexualmente de palabra.
39. Me han acosado sexualmente de forma fisica.

» Seiiala si has hecho sentirse mal a algiin compaifiero o compaiiera porque le has
hecho alguna de las siguientes cosas:

Nunca Pocas veces A menudo Siempre
1 2 3 4
40. Insultarle, hablar mal de él.
41. Pegarle.
42. Ignorarle, rechazarle.
43. Amenazarle, chantajearle.
44. Robarle o romperle cosas.
45. Acosarle sexualmente de palabra.
46. Acosarle sexualmente de forma fisica.

» Senala si es habitual que algunos profesores hayan tenido contigo alguna de las
siguientes conductas:

Nunca Pocas veces A menudo Siempre
1 2 3 4
47. Te ridiculizan.
48. Te tienen mania.
49. Te insultan.
50. Te intimidan con amenazas.
» Seiiala si has tenido alguna vez problemas en el centro por alguna de estas
razones
Nunca Pocas veces A menudo Siempre
1 2 3 4
51. Faltar al respeto a los profesores.

52. Agredir a los profesores.
53. Robar o romper material del centro.
54. Tener un comportamiento en la aula que impide dar clase.
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55.

56.

Cuando hay conflictos de convivencia en el centro, lo més frecuente es que se resuelvan
(Elige una opcion):

1) Dialogando entre los implicados.

2) Con castigos y sanciones.

Los conflictos que se producen en tu centro se deben a que (Elige una opcion):

1) Hay algunos alumnos muy conflictivos.

2) Los profesores son demasiado intolerantes con los alumnos.

3) Los alumnos estan acostumbrados a que en casa les dejen hacer todo lo que quieren.
4) Los alumnos no respetan la autoridad de los profesores.

5) Los profesores no saben como mantener el orden en la clase.

A continuacioén tienes el relato de algunos temas que se les plantean con frecuencia
a jovenes como ti sobre los que queremos conocer tu opinion.

57.

58.

59.

Una cuadrilla estd hablando sobre un problema que ha surgido en su clase con un com-

pafiero. Se trata de un chaval, Ander, al que otro grupo de alumnos le esta haciendo la

vida imposible. Los amigos que estan discutiendo tienen distintas opiniones sobre lo que

se podria hacer. Senala aquella con la que estds mas de acuerdo:

1) No se puede hacer nada. Ser chivato es lo peor.

2) No merece la pena hacer nada, son cosas que con el tiempo pasan. Hay que saber
aguantar mientras tanto.

3) Es mejor no meterse a defenderle, porque, si haces algo, al final es a ti a quien empiezan
a machacar.

4) Habria que decirselo a un profesor aunque me llamen chivato.

Este mismo grupo discute por qué creen que Idoia, una compariera de clase que saca malas

notas, esta siempre molestando a los profesores, interrumpiendo las clases, contestando

mal, negdndose a hacer las tareas... Hay distintos puntos de vista. Sefiala aquel con el que

estads mas de acuerdo:

1) Idoia lo hace para hacerse la interesante. Si nadie le riera las gracias, no seguiria ha-
ciéndolo.

2) Es normal que se porte asi porque la clase es un rollo y los profesores unos
autoritarios.

3) En el fondo Idoia lo pasa mal, ha cogido el papel de gamberra y no sabe como salir. Los
profesores deberian hablar con ella e intentar buscar una solucion.

4) Lo que le pasa a Idoia es que se ha ido descolgando de los estudios desde hace ya varios
anos, empezo6 a suspender a juntarse con todos los “broncas” y ahora ya no hay forma
de que le interesen los estudios.

También comentan el caso de Iker que tuvo que estar durante un semana haciendo todo lo

que le pedian para conseguir que le aceptaran en el grupo. Unos lo entienden y otros no.

Seniala la opinién con la que estas méas de acuerdo:

1) No hay que prestarse a ello. Es cierto que tener amigos es muy importante, pero aunque
se tarde mas en encontrarlos hay que aguantar.

2) Se pasa mal, pero hay que hacerlo, porque lo importante es tener un grupo de ami-
gos.

3) Son bromas que no tienen mucha importancia. Son divertidas. Cuando ya estas dentro
del grupo, se las haces tt a los nuevos.

4) A veces es mejor estar solo que con amigos que abusan.
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60.

61.

62.

63.

Durante esta discusion Mikel, uno de los miembros de la cuadrilla, plantea que él cree que

es peor que no te hagan caso y que te marginen a que se metan contigo. Las opiniones

son muy diversas. Senala aquella con la que estas més de acuerdo:

1) Es que hay gente muy rara, que se lo tienen méas que ganado.

2) No tener amigos es lo peor que te puede pasar, hay que esforzarse para que te
acepten.

3) La culpa no es de ellos. Lo que pasa es que hay gente que quiere mandar en el grupo
y lo demuestra diciendo a quien deja o no entrar.

4) Bueno, estar aislado tampoco es un gran problema.

Cuando lo que analizan es por qué a veces en los institutos se pintan las paredes o los barios,
se estropean las mesas o se rompen otras cosas, algunos proponen estas explicaciones.
Sefiala aquella con la que estas més de acuerdo:

1) No es tuyo, qué mas da.

2) Te lo pasas bien, te echas una risas.

3) Ganas puntos con tus comparieros.

4) Para molestar a los profesores.

Tampoco se ponen de acuerdo sobre las razones que hacen que haya mal rollo entre los

profesores y los alumnos. De entre las explicaciones que dan, elige aquella con la que estas

mas de acuerdo:

1) Los profesores son unos autoritarios y no tienen en cuenta a los alumnos para establecer
las normas.

2) Los alumnos nos pasamos y a los profesores no les queda mas remedio que ponerse
duros.

3) La mayor parte de los profesores no se preocupan de los alumnos, sélo van a
cumplir.

4) Es normal, somos dos mundos distintos.

Finalmente, intentan explicarse por qué hay determinados grupos que no hacen maés que

montar el lio y en los que es muy dificil dar clase. Hay varias opiniones. Elige aquella con

la que més coincidas:

1) Depende sobre todo del tipo de alumnos y alumnas que hay en clase, si te tocan broncas,
hagan lo que hagan los profesores da igual

2) Se debe sobre todo a los profesores, con los que ponen limites pero te respetan no hay
problemas.

3) No depende de los alumnos o profesores concretos, lo importante es que haya unas
normas de disciplina claras y exigentes en todo el centro.

4) No es un problema que se origina en el centro. Los alumnos broncas suelen tener también
problemas en su familia o con los amigos de fuera.

» Ahora, después de cada pregunta aparece un listado de alternativas. Léelas aten-
tamente y luego marca sélo una de ellas en la hoja de respuestas.

64.

¢Con quién hablas principalmente cuando ocurren problemas de convivencia y le cuentas
lo que pasa?

1) No ha sido necesario porque no he tenido problemas

2) Con tus amigos o amigas

3) Con alguien de tu familia

4) Con algun profesor

5) Con nadie
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65. ;Quién interviene generalmente para ayudarte cuando ocurren estos problemas de convi-
vencia?
1) No ha sido necesario porque no he tenido estos problemas
2) Algin amigo o amiga
3) Un profesor o profesora
4) Alguien de tu familia
5) Nadie

66. ;Qué haces tu cuando ocurren problemas continuamente con un compafiero o
compariera?
1) Intervengo para cortar la situacion, si es mi amigo
2) Intervengo para cortar la situaciéon, aunque no sea mi amigo
3) Informo a algtn adulto (profesor, familiar)
4) No hago nada
5) No corto la situaciéon, sino que me incorporo a ella

67. ;Podrias decirnos como te consideran en tu centro?
1) Piensan que soy un mal estudiante
2) Piensan que soy un estudiante flojo
3) Piensan que soy un estudiante normal
4) Piensan que soy un buen estudiante

68. Y ti ;como te consideras como estudiante?
1) Soy un mal estudiante

) Soy un estudiante flojo

)

)

N

3) Soy un estudiante normal
4) Soy un buen estudiante

69. (En tu casa te ayudan a estudiar?
1) Nunca.
2) Casi nunca.
3) A veces.
4) Casi siempre.
5) Siempre.

70. ;Crees que tu familia se preocupa por tus estudios?
1) Nada.
2) Poco.
3) Algo.
4) Bastante.
5) Mucho.

71. ;Qué factor consideras méas importante para el progreso de la sociedad?:
1) La Moral
2) La Politica
3) La Religion
4) La Ciencia
5) El Arte
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72.

73.

74.

75.

76.

717.

78.

En el mundo de hoy, los conflictos son resueltos:

1) Mucho mas por la agresion que por el didlogo

2) Mas por la agresién que por el didlogo

3) Igual por la agresion que por el didlogo

4) Menos por la agresion que por el didlogo

5) Muchos menos por la agresion que por el didlogo

Indica tu opinién sobre la importancia de la escuela para la educacién en la tolerancia, la
convivencia y los valores de los alumnos

1) Nada importante

2) Poco importante

3) Algo importante

4) Bastante importante

5) Muy importante

Senala el grado de influencia de tus profesores en los valores que hoy tienes
1) Ninguna influencia

2) Poca influencia

3) Alguna influencia

4) Bastante influencia

5) Mucha influencia

Seniala el grado de influencia de tus padres en los valores que hoy tienes
1) Ninguna influencia

2) Poca influencia

3) Alguna influencia

4) Bastante influencia

5) Mucha influencia

Seniala el grado de influencia de tus amigos en los valores que hoy tienes
1) Ninguna influencia

2) Poca influencia

3) Alguna influencia

4) Bastante influencia

5) Mucha influencia

Sefiala el grado de confianza que tienes en tu familia
1) Ninguna

2) Poca

3) Algo

4) Bastante
5) Mucha

Senala el grado de confianza que tienes en la escuela:
1) Ninguna

2) Poca

3) Algo

4) Bastante
5) Mucha
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79. La escuela es un lugar en donde me ensefian, en relacién con los problemas entre las
personas y sobre cémo enfrentarlos:
1) Casi nada
2) Pocas cosas
3) Algunas cosas
4) Bastantes cosas
5) Muchas cosas

80. Para mi desarrollo personal y social, la escuela es:
1) Nada importante
2) Poco importante
3) Algo importante
4) Bastante importante
5) Muy importante

81. Me gustaria ser principalmente en el futuro una:
1) Persona famosa
2) Persona con grandes conocimientos
3) Persona justa
4) Persona querida
5) Persona feliz

82. Mi mayor defecto es que:
1) Me esfuerzo poco
2) Soy poco responsable
3) Soy poco sociable
4) Soy poco solidario
5) Soy violento

83. Considero que la principal virtud que habria que ensefiar en la escuela seria:
1) Generosidad
2) Honestidad
3) Sacrificio
4) Lealtad

5) Humildad

84. ;Qué virtud consideras mas importante para la sociedad?
1) Tolerancia
2) Justicia
3) Competencia profesional
4) Responsabilidad
5) Sentido del deber

85. Senala la alternativa que se corresponda a lo mas importante para tu vida:
1) Que me quieran
2) Ser respetado
3) Ser tratado de forma justa
4) Creer que la vida merece la pena ser vivida
5) Ser valorado
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86.

87.

88.

Escoge la alternativa que se corresponda con la peor cosa en la vida:
1) Ser marginado

2) Ser tratado con injusticia

3) Ser despreciado

4) Ser maltratado

5) Estar solo

Selecciona el obstaculo méas importante para alcanzar una vida que merece la pena ser
vivida:

1) Soledad

2) Violencia

3) Mala preparacion profesional

4) Marginacion

5) Racismo

Senala el grado de influencia de los medios de comunicacion (TV, prensa, Internet,...) en
los valores que hoy tienes:

1) Ninguna influencia

2) Poca influencia

3) Alguna influencia

4) Bastante influencia

5) Mucha influencia

Por ultimo, te pedimos que contestes a estas preguntas sobre tu familia y tu casa.

89.

90.

91.

¢Hasta qué nivel de estudios lleg6 tu padre?

1) Ensefianza primaria, EGB o equivalente terminado

2) Bachillerato, Formacion profesional o equivalente terminado
3) Carrera universitaria terminada

Seriala en cual de los siguientes grupos esta incluida la profesion de tu padre:

1) Empresarios (con mas de 10 empleados), directivos de empresa, funcionarios superiores,
profesores, jefes y oficiales del ejercito, profesionales liberales y técnicos superiores (abo-
gados, médicos, arquitectos, psicologos, informaticos, farmacéuticos, veterinarios,...)

2) Comerciantes y pequenos empresarios (entre 5 y 10 empleados), técnicos medios (in-
genieros técnicos, aparejadores, ATS...)

3) Administrativos y comerciales, suboficiales del ejército, duefios de empresas familiares,
técnicos auxiliares, capataces, jefes de taller.

4) Obreros cualificados de la agricultura, la industria o los servicios, dependientes de co-
mercio, conductores, artesanos y peones especialistas.

5) Obreros no cualificados y peones, empleados domeésticos, conserjes, jornaleros.

¢Hasta qué nivel de estudios lleg6 tu madre?

1) Ensefianza primaria, EGB o equivalente terminado

2) Bachillerato, Formacién profesional o equivalente terminado
3) Carrera universitaria terminada
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92. Seriala en cudl de los siguientes grupos estéa incluida la profesion de tu madre:

1) Empresarios (con méas de 10 empleados), directivos de empresa, funcionarios superiores,
profesores, jefes y oficiales del ejército, profesionales liberales y técnicos superiores (abo-
gados, meédicos, arquitectos, psicologos, informaticos, farmacéuticos, veterinarios,...)

2) Comerciantes y pequenios empresarios (entre 5 y 10 empleados), técnicos medios (in-
genieros técnicos, aparejadores, ATS...)

3) Administrativos y comerciales, suboficiales del ejército, duefios de empresas familiares,
técnicos auxiliares, capataces, jefes de taller.

4) Obreros cualificados de la agricultura, la industria o los servicios, dependientes de co-
mercio, conductores, artesanos y peones especialistas.

5) Obreros no cualificados y peones, empleados domésticos, conserjes, jornaleros.

93. ;Cuantos cuartos de bafo y aseos tiene tu casa?
1) Uno
2) Dos
3) Tres o mas
4) Ninguno

94.  Tiene coche tu familia?
1) No
2) Si, uno
3) Si, dos o0 mas

95. ;Tenéis ordenador en tu casa?
1) Si
2) No

96. ;Cuantos libros hay en tu casa ademaés de los que tienes para el colegio?
1) Menos de 50
2) Entre 50 y 100
3) Entre 100 y 500
4) Mas de 500

96. ;Con qué frecuencia se compra el peridédico en tu casa?
1) Nunca o casi nunca
2) Los fines de semana
3) Todos o casi todos los dias
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CF-1
INSTITUTO DE EVALUACION Y ASESORAMIENTO EDUCATIVO
-

CUESTIONARIO PARA LAS FAMILIAS

e El instituto/colegio estd participando en un proyecto de evaluacion de la convivencia
promovido por el Ararteko.

e Lo que se pretende es conocer como funciona el centro educativo, con el fin de conseguir
mejores resultados.

e Le pedimos que responda a este cuestionario, que va a permitir conocer la opiniéon de
las familias cuyos hijos/as van al Instituto/Colegio.

¢ Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales y no seran conocidos por
el director/a ni por ninguno de los profesores/as del centro.

No se olvide, por favor, de senalar el curso y grupo en el que esta
escolarizado su hijo/a

Instrucciones

Sefiale con una cruz o rodee con un circulo el nimero correspondiente a la respuesta que
usted elija.

Por favor, devuelva lo antes posible en sobre cerrado este cuestionario debida-
mente cumplimentado a su hijo/a, para que éste lo entregue a su tutor/a.

Con el fin de agilizar la lectura, en el cuestionario se adopta el masculino para
referirnos tanto a ellos como a ellas.




258

ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

¢ Seiale el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
1o 2, S Ao, 5

R S

o

Y oNo

11.

12.

13.

14.

Estoy satisfecho de que mi hijo/a estudie en este centro .................
Si pudiera, cambiaria a mi hijo/a de centro .............ccccoeeeeiiiiiinnnn...
En este centro existe orden ................ccccoiiieeiiiiiiee
El contacto con el tutor me permite estar al tanto de la situacién de
N NEO/@ i
Si existe cualquier problema de relacion con mi hijo/a, me lo suelen
comunicar rapidamente ................cooeeiiiiiei i
Conozco bien las normas de convivencia del centro .......................
Las normas de disciplina del centro son adecuadas.........................
Cuando existen conflictos en el centro se resuelven con justicia.......
Los profesores tienen el mismo criterio cuando aplican las normas
del CentIO ... i,
En el centro se da importancia a ensefiar a los alumnos como
relacionarse de forma positiva con los demas.................................
En el centro se han realizado actividades con las familias para tratar
temas de convivencia (conferencias, cursos,...)...........c....cccccciienn...
Los conflictos que se generan en el centro entre alumnos son
conocidos por 10s Profesores...................uuuuuueuiuiiiiiiiiiiii,
En los ultimos tres afios han aumentado los conflictos en el centro ..

Denos su opinién sobre cémo es este centro:
1) Muy malo
2) Malo

3) Normal
4) Bueno
5) Muy bueno

—

e

NN NN N N

DN

W www w w

w

N S N N N N

N

orov ot (a1 (a1
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¢ Qué impresion tiene sobre las relaciones que existen entre los siguientes grupos
en el centro

Muy malas Malas Normales Buenas

1o 2 S G 5

Muy buenas

15.
16.
17.
18.

Los alumnos entre Sl ............eviiiieiiiiiiiiiiieieeeiciiiie e
Los profesores entre Si..............coeoviiiiiiiiiieieiiiiiiiee e
Los alumnos con los profesores.................cccccccccccciiiiiiii
Las familias con los profesores ............cccccooviiiiiiiiiiiiiiiien

=

NN DN DN

W www

NUNENINN

Or Ov O Ot
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19.

20.

21.

22.

23.

¢Su hijo/a ha sufrido de forma continuada, no sélo alguna vez, alguna de estas agresiones
por parte de sus comparieros? (Puede sefialar mas de una opcién si lo cree necesario)

O Agresiones fisicas

QO Agresiones verbales: insultar, poner motes, hablar mal de él

QA Aislamiento social, rechazo, presion psicologica

Q Chantaje, amenazas

Q Destrozo de material y prendas, o robos

Q Acoso sexual verbal

Q Acoso sexual fisico

Q No ha sufrido ninguno de estos tipos de agresiones

Seniale si es habitual que algunos profesores hayan tenido hacia su hijo/a alguna de las
siguientes conductas (puede sefialar més de una opcién si lo cree necesario):

Q Ridiculizar

Q Tener mania

Q Insultar

QO Agredir fisicamente

QA Intimidar con amenazas

Q Ninguna de ellas

Seniale si su hijo/a ha tenido alguna vez problemas en el centro por alguna de estas razones
(puede sefialar méas de una opcién si lo cree necesario):

Q Faltar al respeto a los profesores

Q Agredir a los profesores

Q Insultar continuamente a sus comparieros

Q0 Agredir fisicamente a sus comparieros

Q0 Robar o romper cosas de sus comparieros

QO Robar o romper material del centro

Q Tener un comportamiento en el aula que impida dar clase

Q0 Ninguna de ellas

Los conflictos que se producen en el centro en su opinién se deben a que (sefale sélo dos
razones):

QO Los profesores eluden sus responsabilidades en estas cuestiones

A Hay algunos alumnos muy conflictivos

Q En los centros escolares siempre ha habido conflictos

0 Hay familias demasiado permisivas con sus hijos/as

A A los alumnos no se les ensena a resolver los problemas sin utilizar la violencia

Q Los profesores son demasiado intolerantes con los alumnos

A Los alumnos de hoy en dia no respetan la autoridad

¢Considera Vd. que la Administracién educativa estd preocupada por los problemas de
convivencia en los centros?

1) Mucho

2) Bastante
3) Algo

4) Poco

5) Nada
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24. ;Cree Vd. que la politica que la Administracion educativa desarrolla para mejorar la con-

vivencia en los centros es eficaz?
1) Muy eficaz

2) Bastante eficaz

3) Algo eficaz

4) Poco eficaz

5) Nada eficaz

25. ;Cree Vd. que la decision que estan tomando algunas familias de actuar por la via judicial

cuando su hijo/a esta siendo acosado por otros comparieros es la adecuada?
1) Muy adecuada

2) Bastante adecuada

3) Algo adecuada

4) Poco adecuada

5) Nada adecuada

Ahora vamos a proponerle una serie de cuestiones sobre las relaciones que se dan
en el seno de su familia y, muy especialmente, sobre las relaciones entre los padres

v los hijos/as

» Seiiale el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

Lo, 2 S Qo 5
26. Colaboro de forma habitual con mis hijos/as en las tareas escolares 1 2 3 45
27. Comparto con bastante frecuencia el tiempo de ocio con mis
hijos/as (viajes, comidas fuera de casa, espectaculos, etc.)............... 1 2 3 45
28. Mis hijos/as suelen contarme sus problemas personales y escolares. 1 2 3 45
29. Las normas de convivencia en la familia han sido acordadas con mis
ROS/@S ..eiiiiiiiiiiiii e 1 2 3 45

* Indique, por favor, la frecuencia con que se producen estos posibles conflictos

entre ustedes y sus hijos/as.

Nada Frecuentemente Poco Bastante Muy frecuentemente
Lol 2 S, Ao, 5
30. LOS hOrarios ........ooouiiiiiie e 1 2 3 4
31. Las amistades.............. 1 2 3 4
32. Laforma de vestir 1 2 3 4
33. Las tareas domésticas y el orden...............oevvveeeveennnn. 1 2 3 4
34, Los estudios ........couvniiiiiiiiiiie e 1 2 3 4
35. El consumo de alcohol, tabaco, otras sustancias 1 2 3 4
36. Los gastos (la economia): telefono, caprichos................ccc..o.o. 1 2 3 4
37. Los malos modos (gritos, contestaciones) .............ccccceeevviviiiiieeeeei. 1 2 3 4

Qv Or OOt OO ot Ot
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38.

39.

40.

41.

Me gustaria que mi hijo/a fuera principalmente (Sefiale tinicamente una opcién):
1) Una persona famosa

2) Una persona con grandes conocimientos

3) Una persona justa

4) Una persona querida

5) Una persona feliz

El defecto que més preocuparia en mi hijo/a seria (Sefiale inicamente una opcion):
1) Que se esforzara poco

2) Que fuera poco responsable

3) Que fuera poco sociable

4) Que fuera poco solidario

5) Que fuera violento

Considero que la principal virtud que habria que inculcar a los jovenes seria (Sefiale tnica-
mente una opcidn):

1) Generosidad
2) Honestidad
3) Sacrificio
4) Lealtad

5) Humildad

¢Qué virtud considera mas importante para la sociedad? (Sefale Gnicamente una
opcidn):

a. Tolerancia

b. Justicia

c. Competencia profesional

d. Responsabilidad

e. Sentido del deber

POR FAVOR, UNA VEZ CUMPLIMENTADO ENTREGUE ESTE
CUESTIONARIO EN UN SOBRE CERRADO A SU HIJO/A, PARA QUE
ESTE SE LO DEVUELVA A SU TUTOR.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION







CUESTIONARIO PARA PROFESORES/AS
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PROF-1
INSTITUTO DE EVALUACION Y ASESORAMIENTO EDUCATIVO
L

CUESTIONARIO PARA LOS PROFESORES

e El instituto/colegio esta participando en un proyecto de evaluacion de la convivencia
promovido por el Ararteko.

¢ Lo que se pretende es conocer como funciona el centro educativo, con el fin de conseguir
mejores resultados.

e Le pedimos que responda a este cuestionario, que va a permitir conocer la opinién de
los profesores de su instituto/colegio.

e Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales y sélo seran utilizados a
efectos estadisticos.

PARA RELLENAR ESTE CUESTIONARIO:

o Este cuestionario se responde en la hoja de lectora éptica que se adjunta. Por favor,
no escriba nada en el cuestionario.

¢ No olvide consignar los datos de identificacion que se le piden en la hoja de lectora 6p-
tica, en especial es muy importante que rellene los campos de: ciclo/etapa en la que
imparte docencia y el sexo.

e [ea atentamente cada una de las preguntas y responda teniendo en cuenta la escala
de respuesta que aparece junto al enunciado.

e Al escribir, compruebe que la numeracién de su hoja de respuestas coincide con el
numero de pregunta que quiere contestar.

e Por favor, escriba con lapiz en la hoja de respuestas que le adjuntamos. Si se equi-
voca, borre y vuelva a marcar.

e Para responder en la hoja de lectora debe marcar la respuesta elegida de la siguiente
manera:

1 2 3 4 5
OO0 .

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Con el fin de agilizar la lectura, en el cuestionario se emplea el masculino de
forma genérica; debe entenderse, por tanto, que con él se hace referencia
tanto a varones como a mujeres.
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+ Pensando en su colegio o instituto, sefale su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

Muy en desacuerdo |  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo

1 2 3 4 5

SopwN-

=0 0N

0.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

Cuando surge algtn conflicto en el centro, en general se resuelve de manera justa.

En este centro existe orden.

Las normas de disciplina del centro me parecen adecuadas.

En general, los profesores mantenemos el orden en la clase.

Los profesores tenemos el mismo criterio cuando aplicamos las normas del centro.

En mi centro se da importancia a ensefiar a los alumnos como relacionarse de forma positiva
con los demas.

En los tltimos afos han aumentado los conflictos en el centro.

Deberia intervenirse mas duramente con los alumnos que causan problemas.

Me siento muy bien en el centro y tengo buenas relaciones con mis colegas.

En este centro las relaciones entre alumnos y profesores son buenas.

En las clases los profesores y los alumnos hemos elaborado un pequefio nimero de normas
que se aplican habitualmente.

En mi centro se le da mucha importancia cuando un alumno presenta problemas constan-
temente con otro.

Se tiene en cuenta las opiniones de los alumnos para resolver los problemas que se plantean
en el centro.

Desde el principio del afio escolar, nos aseguramos de que queden claras las normas de
convivencia en el centro.

Es una pena que las comisiones de convivencia de los centros la mayor parte de las veces
sean puramente érganos sancionadores.

Todo centro deberia contar con un programa especifico de mejora de la convivencia.

En mi centro se realizan actividades de sensibilizacion del profesorado acerca de las carac-
teristicas personales del alumnado.

En mi centro hay profesores participando en programas relacionados con el tema de la
convivencia.

En mi centro en las tutorfas con el alumnado se trabajan temas relacionados con la con-
vivencia, el conocimiento mutuo, etc.

En mi centro se trabaja y se debate con el alumnado el Reglamento Interno del Centro.
En mi centro se favorece una metodologia participativa del alumnado.

La escuela informa con rapidez de las faltas de asistencia de los alumnos a las familias.
Los padres prestan suficiente atenciéon a las actividades escolares de sus hijos.

En las familias del centro hay poca comunicacién entre padres e hijos.

En las familias del centro la convivencia se ha deteriorado en los ultimos afios.

» Valore de 1 a 5 la importancia que tienen los siguientes aspectos para la convi-
vencia de su centro

Nada importante Poco importante Algo importante Importante Muy importante
1 2 3 4 5
26. Alumnos que no permiten que se imparta la clase.

27.

Abusos entre alumnos.
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28.
29.
30.

Malas maneras y agresiones de alumnos hacia los profesores.
Vandalismo y destrozos de objetos y material.
Absentismo del alumnado.

» Seiiale cuantos de sus alumnos han sufrido de forma continuada alguna de estas
agresiones por parte de sus compaiieros:

Ninguno Muy pocos Algunos Bastantes Muchos
1 2 3 4 5
31. Agresiones verbales (insultar, poner motes, ridiculizar, hablar mal de él).
32. Agresiones fisicas.
33. Aislamiento social, rechazo.
34. Chantaje, amenazas.
35. Destrozo de material y prendas, o robos.
36. Acoso sexual verbal
37. Acoso sexual fisico.

» Seiiale si es habitual que algunos de los profesores del centro tengan hacia los
alumnos alguna de las siguientes conductas:

Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre

1 2 3 4 5

38.
39.
40.
41.
42.

Ridiculizar.

Tener mania

Insultar.

Agredir fisicamente.
Intimidar con amenazas.

» Seiiale si es habitual que los alumnos tengan alguna de las siguientes
conductas:

Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
43. Faltar al respeto a los profesores.
44. Agredir a los profesores.
45. Robar o romper el material de la escuela.
46. Tener un comportamiento en el aula que impide dar clase.
47. Los conflictos de convivencia que se producen en el centro se deben principalmente a que

(Seleccione solo una de ellas, la que considere més importante):

1) Los profesores eluden sus responsabilidades en estas cuestiones.

2) Los alumnos estan acostumbrados a que en casa les dejen hacer lo que quieran.
3) Los alumnos no respetan la autoridad de los profesores.
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4) El centro no planifica especificamente cémo establecer un buen clima de convivencia.
5) El tipo de organizacién escolar de la Educacién Secundaria dificulta unas relaciones
interpersonales adecuadas.

48. ;Considera Vd. que la Administracion educativa estéd preocupada por los problemas de
convivencia en los centros?
1) Nada
2) Poco
3) Algo
4) Bastante
5) Mucho

49. ;Cree Vd. que la politica que la Administracién educativa desarrolla para mejorar la con-
vivencia en los centros es eficaz?
1) Nada eficaz
2) Poco eficaz
3) Algo eficaz
4) Bastante eficaz
5) Muy eficaz

50. ;Cree Vd. que la decision que estan tomando algunas familias de actuar por la via judicial
cuando su hijo esta siendo acosado por otros comparieros es la adecuada?
1) Nada adecuada
2) Poco adecuada
3) Algo adecuada
4) Bastante adecuada
5) Muy adecuada

51. Los alumnos actuales en relacién con los de hace unos afios (Sefiale sélo una de las alter-
nativas):
1) Tienen mas conocimientos
2) Tienen mas sentido de la justicia

3) Tiene mas tolerancia

4) Son mas felices

5) Tienen actitudes mas pacificas

= D = =

52. Me gustaria que mis alumnos fueran principalmente (Sefiale sélo una de las alternativas):
1) Personas famosas

2) Personas con grandes conocimientos

3) Personas justas

4) Personas queridas

5) Personas felices

53. El mayor defecto de mis alumnos es que (Senale sélo una de las alternativas):
1) Se esfuerzan poco
2) Son poco responsables
3) Son poco sociables
4) Son poco solidarios
5) Son violentos
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

Considero que la principal virtud que habria que inculcar a los jovenes serfa (Sefiale sélo
una de las alternativas):

1) Generosidad

2) Honestidad
3) Sacrificio
4) Lealtad

5) Humildad

¢Qué virtud considera més importante para la sociedad? (Sefiale sélo una de las alterna-
tivas)

1) Tolerancia

2) Justicia

3) Competencia profesional

4) Responsabilidad

5) Sentido del deber

La sociedad del siglo XXI tendra... (Sefiale sélo una de las alternativas)
1) Un gran progreso

2) Un moderado progreso

3) Un reducido progreso

4) Ning(n progreso

5) Un retroceso

¢Qué factor considera mas importante para el progreso de la sociedad? (Sefiale s6lo una
de las alternativas):

1) La Moral

2) La Politica

3) La Religion

4) La Ciencia

5) El Arte

En su opinién, el papel de la escuela en la educacion en la tolerancia, la convivencia v los
valores de los alumnos es:

1) Nada importante

2) Poco importante

3) Algo importante

4) Bastante importante

5) Muy importante

En el mundo de hoy, tenemos:

1) Muchos més adversarios que amigos
2) Mas adversarios que amigos

3) Tantos adversarios como amigos

4) Menos adversarios que amigos

5) Muchos menos adversarios que amigos
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60. En el mundo de hoy, los conflictos son resueltos:
1) Mucho mas por la agresion que por el didlogo
2) Mas por la agresiéon que por el didlogo
3) Igual por la agresion que por el didlogo
4) Menos por la agresion que por el didlogo
5) Muchos menos por la agresion que por el didlogo

61. ;Considera que la educacion ha mejorado o empeorado en los tltimos afnos?
) Ha empeorado mucho

2) Ha empeorado algo

3) No ha cambiado
)
)

— o

4) Ha mejorado algo
5) Ha mejorado mucho



CUESTIONARIO PARA DIRECTORES/AS
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CD-1
INSTITUTO DE EVALUACION Y ASESORAMIENTO EDUCATIVO
-

CUESTIONARIO PARA DIRECTORES/AS

e El instituto/colegio estd participando en un proyecto de evaluacion de la convivencia
promovido por el Ararteko.

e Lo que se pretende es conocer como funciona el centro educativo, con el fin de conseguir
mejores resultados.

e Le pedimos que responda a este cuestionario, que va a permitir conocer la opinion del
Equipo Directivo de su Instituto/Colegio.

e Los datos de este cuestionario seran totalmente confidenciales y sélo seran utilizados a
efectos estadisticos.

No se olvide, por favor, de senalar los siguientes datos

Instrucciones

Sefiale con una cruz o rodee con un circulo el nimero correspondiente a la respuesta que
usted elija.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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« Valore la influencia que tienen los siguientes factores para el buen funcionamiento

de su centro.

Nada influyente Poco influyente Algo influyente Influyente Muy influyente
1 2 3 4 5
1. Los recursos humanos y materiales................c.cooooooiiiiiiieeeeeeiiiinnn. 1 2 3 45
2. Laestabilidad de la plantilla...............cooeeiiiiiiiiiiiiii 1 2 3 45
3. Los problemas de aprendizaje del alumnado ...................c.............. 1 2 3 45
4. Los conflictos y agresiones entre los alumnos/as............................ 1 2 3 45
5. La participacion de las familias........................ 1 2 3 45
6. Eltrabajo en equipo con los/las docentes..............ccccccevviviiiiiiii. 1 2 3 45
7. La autonomia de los equipos directivos ...............cccoeeeeiiiiiiieieeiiii. 1 2 3 45

« Valore la importancia que tienen los siguientes aspectos para la convivencia de

su centro.
Nada importante Poco importante Algo importante Importante Muy importante
1 2 3 4 5

8. Alumnos/as que no permiten que se imparta la clase ..................... 1 2 3 45
9.  Abusos entre alumnos/as................uveeeeeiiiiiiiiiiiee e 1 2 3 45
10. Malas maneras y agresiones de alumnos/as hacia los/as

PrOf@SOTES/AS .. oo 1 2 3 45
11. Vandalismo y destrozos de objetos y material................cccoeeeeeiiiinn. 1 2 3 45
12. Absentismo del alumnado ...............ccooeeiiiiiiiiiiii 1 2 3 45
13. Los conflictos de convivencia que se producen en el centro se deben principalmente a que

(Seleccione sélo una las opciones, la que considere méas importante):

1) Los/as profesores/as eluden sus responsabilidades en estas cuestiones.
2) Los/as alumnos/as estan acostumbrados/as a que en casa les dejen hacer lo que

quieran.

3) Los/as alumnos/as no respetan la autoridad de los/as profesores/as.

4) El centro no planifica especificamente cémo establecer un buen clima de convivencia.
5) El tipo de organizacion escolar de la Educacion Secundaria dificulta unas relaciones
interpersonales adecuadas.

¢ Seiale el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

1

2

3

4

14. Cuando un/a alumno/a de su centro es habitualmente ignorado por
sus companieros/as el/la tutor/a o el grupo de profesores/as

intervienen sisteméaticamente
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15. Cuando un/a alumno/a de su centro es habitualmente insultado o

ridiculizado el/la tutor/a o el grupo de profesores/as intervienen

SIStEMATICAMENTE. ... .o 2 3 45
16. Cuando a un/a alumno/a de su centro le esconden, rompen o

roban habitualmente sus cosas el/la tutor/a o el grupo de

profesores/as intervienen sistematicamente................................... 2 3 45
17. Cuando a un/a alumno/a de su centro le pegan o amenazan

habitualmente el/la tutor/a o el grupo de profesores/as interviene

sistemaAticamente. ...............oviiiiiiiiiiiiiiiii 2 3 45
18. Cuando a un/a alumno/a de su centro habitualmente le acosan

sexualmente (verbal o fisico) el/la tutor/a o el grupo de profesores/as

interviene sistematicamente ..................cc.ooiiieiiiiin e, 2 3 45
19. Los/as profesores/as del centro conocen los conflictos y abusos que

se dan entre el alumnado ...............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiii 2 345
20. Las agresiones (faltas de respeto, destrozos de coches u otros bienes

del profesor, agresiones fisicas o verbales) de alumnos/as al

profesorado son habituales.....................coooooii 2 3 45
21. En su centro es habitual que algunos profesores/as agredan

(fisicamente, mediante insultos, ridiculizando,...) a los/as

AlUMNOS/@S ...eeiiiiiiiiiiiiiiiee s 2 3 45
22. En su centro se realizan actividades de sensibilizacién al profesorado

acerca de las caracteristicas personales del alumnado ..................... 2 3 45
23. En su centro hay profesores/as participando en programas

relacionados con el tema de la convivencia....................covveviieiinii. 2 345
24. En su centro en las tutorias con el alumnado se trabajan temas

relacionados con la convivencia, el conocimiento mutuo, etc........... 2 3 45
25. En su centro se trabaja y se debate con el alumnado el Reglamento

Interno del Centro.........ccoooiiiiiiiiiee e 2 3 45
26. En su centro se favorece una metodologia participativa del

AUMNAO ... 2 345
27. En su centro se realizan actividades encaminadas a garantizar la

bUENA CONVIVENCIA.......uve i 2 3 45
28. Los padresy las madres conocen las normas de convivencia del

ol a1 (o B PP PPUUUPPPUPPPPPRPPPINt 2 345
29. Las normas de disciplina del centro son adecuadas......................... 2 3 45
30. Los conflictos de convivencia del centro se resuelven con justicia..... 2 3 45
31. El profesorado utiliza criterios coordinados cuando aplica las normas

del CENtYO ... .ue i 2 3 45
32. Se favorece la participacion e implicacion del profesorado en la

organizacion del centro..............cccoeooiiiiiiiiiii i 2 3 45
33. En el centro se da importancia a ensefiar al alumnado como

relacionarse de forma positiva con los demaés.....................oovvvvinni. 2 3 45
34. En el centro se han realizado actividades con las familias para tratar

temas de convivencia (conferencias, cursos,...)........ccccoeeeiiiiiiiiienn... 2 3 45
35. La decisién que estan tomando algunas familias de actuar por la via

judicial cuando su hijo/a esté siendo acosado por otros/as

comparieros/as es adecuada ..............oovvviiiiiieiiiiiiiie e 2 3 45
36. Esuna pena que la comisiéon de convivencia del centro la mayor

parte de las veces sean puramente 6rganos sancionadores.............. 2 345
37. La administracién educativa esta preocupada por los problemas de

convivencia de 10S Centros...........ccoeeeeiiiiiiiiiiiieiiiiiiiee e 2 345
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38. La politica que la Administracion educativa desarrolla para mejorar

la convivencia en los centros es eficaz .......................cccccocc 1 2 3 45
39. En el centro se conocen los Programas de Convivencia y

Habilidades para la Vida organizados por la Direccion de

Innovacion Educativa del Departamento de Educacion del Gobierno

40. El centro ha participado en los Programas de Convivencia y
Habilidades para la Vida organizados por la Direccion de
Innovacién Educativa del Departamento de Educaciéon del Gobierno

41. En el centro se conoce el Programa de Educacién en

Conocimientos y Habilidades para la Vida organizado por la

Direccion de Innovacién Educativa del Departamento de Educacion

del Gobierno Vasco.............ovvviiiiiiiiiiiiiiii 1 2 3 45
42. El centro ha participado en el Programa de Educacion en

Conocimientos y Habilidades para la Vida organizado por la

Direccién de Innovaciéon Educativa del Departamento de Educacion

del Gobierno Vasco..........o.ovivviiiiiiiiiiiiii 1 2 3 45
43. En el centro se conoce el Programa de Educacién para la

Convivencia y la Paz organizado por la Direccién de Innovacion

Educativa del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco ....... 1 2 3 45
44. El centro ha participado en el Programa de Educacion para la

Convivencia y la Paz organizado por la Direccién de Innovacion

Educativa del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco ....... 1 2 3 45
45. Los medios de comunicacion (TV, prensa, Internet...) han

contribuido a que se le dé a los problemas de convivencia la

importancia que de hecho tienen.................................l 1 2 3 45
46. Los medios de comunicacion (TV, prensa, Internet...)

proporcionan una imagen distorsionada de la convivencia de los

Toli a1 (o TR PP PP PPPPPPPPPPPPP 1 2 345

» Valore la impresion que tiene sobre las relaciones que existen entre los siguientes
grupos en el centro.

Muy malas Malas Normales Buenas Muy buenas

1 2 3 4 5

47. Elalumnado entre Si.............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee
48. El profesorado entre Si..............oooooiieieiiiiiiiiiiiiie e
49. Las familias @ntre si...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiie e
50. Elalumnado con el profesorado ..o
51. Las familias con el profesorado ........................c
52. Las familias con sus hijos/as ...........cooooveiiiiiiiiiiiiiiiiiee
53. El profesorado con la direccion del centro .........................

T e e e
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» Valore la evolucion en los altimos afos (3-5 afos) de las relaciones entre los
siguientes grupos en el centro.

Han empeorado

Han empeorado

Se mantienen

Han mejorado

Han mejorado

considerablemente ligeramente igual ligeramente considerablemente
1 2 3 4 5

54. Elalumnado entre si...........ccoeviiiiiiiiiiiiii 1 2 3 45
55. El profesorado entre si..........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 1 2 3 45
56. Las familias entre si............cccooeiiii 1 2 3 45
57. Elalumnado con el profesorado ............cccceeieiiiiiiiiiiiiiiieii 1 2 3 45
58. Las familias con el profesorado ... 1 2 3 45
59. Las familias con sus hijos/as ...............ccccccc 1 2 3 45
60. El profesorado con la direccién del centro 1 2 3 45

» Seiiale el nimero de veces que durante el pasado curso 2004/2005 se llevaron
a cabo en su centro las siguientes actuaciones con los/as alumnos/as.

Ninguna vez

De una a tres

De cuatro a seis

De siete a nueve

Diez veces o méas

veces veces veces
1 2 3 4 5
61. Sanciones directas establecidas por el profesorado......................... 1 2 3 45
62. Sanciones directas establecidas por la direccién ............................ 1 2 3 45
63. Expulsiones por un tiempo limitado (1 semana).............................. 1 2 3 45
64. Expulsiones definitivas del centro 1 2 3 45
65. Denuncias a la policia...................... 1 2 3 45
66. Denuncias en el juzgado ..............oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 1 2 3 45
67. Promover el cambio de centro por problemas de convivencia 1 2 3 45

68. ;Qué cree que les gustaria a las familias que fueran sus hijo/a? (Sefale inicamente una

opcion).

1) Una persona famosa (futbolista, cantante, actor/actriz)
2) Una persona con grandes conocimientos
3) Una persona justa
4) Una persona querida
5) Una persona feliz

69. ;Cual cree que es el defecto que mas preocuparia a las familias con respecto a su hijo/a?
(Sefiale Ginicamente una opcion).
1) Que se esforzara poco

2) Que fuera poco responsable

)
3) Que fuera poco sociable
4) Que fuera poco solidario
5) Que fuera violento



278 ARARTEKO. INFORME EXTRAORDINARIO AL PARLAMENTO VASCO

70. Considero que la principal virtud que habria que inculcar a los jovenes seria (Sefiale tnica-
mente una opcion):
1) Generosidad
2) Honestidad
3) Sacrificio
4) Lealtad

5) Humildad

71. ;Qué virtud considera méas importante para la sociedad? (Sefiale Gnicamente una
opcion).
1) Tolerancia
2) Justicia

3) Competencia profesional

4) Responsabilidad

5) Sentido del deber

= D = =

72. ;Cuél cree que es el estatus social que representa mejor el centro en el que trabaja segtin el
nivel socioeconémico y cultural de los padres y madres de los estudiantes de este centro?
1) Bajo

)

3) Medio
)
)

73. ;Qué porcentaje del alumnado de la ESO de su centro ha nacido fuera del Estado Espariol?
%.

74. Si su centro tiene méas de un grupo por curso, ;se reorganizan éstos de un afio a otro
si se observa que las relaciones sociales entre los/as alumnos/as esta dificultando la
convivencia?

1) Si
2) No
3) Solo hay un grupo por curso

75. ;Su centro cuenta con un Plan de Acogida para los/as nuevos/as alumnos/as?
1) St
2) No

76. ;Su centro tiene un Plan de Acogida para los/as alumnos/as de la ESO?
1) Si
2) No

77. :Su centro cuenta con un Programa de Mediacion?
1) Si
2) No

78. ;Su centro cuenta con un Programa de Alumnos Ayudantes?
1) Si
2) No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS DEL ESTUDIO DEL ARARTEKO
SOBRE CONVIVENCIA Y CONFRONTACION ENTRE IGUALES

INSTRUCCIONES PARA EL/LA DIRECTOR/A
Estimado/a Director/a:

Como usted sabe, por la informacion recibida hasta el momento, su centro ha sido elegido para
participar en el estudio del Ararteko sobre Convivencia y confrontacioén entre iguales. Ante todo
queremos agradecerle su colaboracion y recordarle ahora algunas indicaciones que es fundamental
tener en cuenta para una correcta aplicacion de los cuestionarios.

Material:
Recibira en su centro, en torno al dia 21 de noviembre, una caja con los distintos cuestionarios
en edicion bilingtie:

1. 20 cuestionarios para profesores/as con sus correspondientes hojas de lectora 6ptica (color
naranja).

2. 50 cuestionarios para alumnos con sus correspondientes hojas de lectora 6ptica (color
morado).

3. 50 cuestionarios para familias.

4. 1 cuestionario para el/la directora/a.

5. Instrucciones para la aplicacion de los cuestionarios.

Profesores/as:

Usted debe entregar a 20 profesores/as de Secundaria un cuestionario y una hoja de lectora
(color naranja) en un sobre y pedirles que lo devuelvan en el plazo de 10 dias en ese mismo so-
bre cerrado. Para ello debe indicar en qué lugar deben depositarlo, teniendo en cuenta que este
procedimiento ayude a reforzar la confidencialidad que preside este estudio.

Si su centro tiene mas de 20 profesores de Secundaria, deberia elegir a los que impartan clase
mayoritariamente en Secundaria Obligatoria. Por otra parte, para garantizar la méxima participa-
cion, serfa muy conveniente que todos los docentes implicados recibieran la maxima informacion
sobre el estudio, sobre todo por lo que se refiere al informe individualizado que se enviara a
cada centro. Asimismo, es fundamental insistirles en el caracter anénimo del cuestionario y en
la absoluta confidencialidad de todos los datos que se obtengan.

Alumnos/as:

Para aplicar los cuestionarios del alumnado debe elegir un grupo de 2° vy otro de 4° de la
ESO. En caso de tener mas de un grupo en estos cursos, elija aquel que sea méas representativo
de la poblacion de su centro!. Consideramos que el momento més adecuado para aplicar los
cuestionarios seria una hora de tutoria. No obstante, si hay alguna razén que le lleve a pensar
que es mejor otro momento, por supuesto, puede elegir otro periodo escolar, siempre que se
asegure una duracién de al menos 50 minutos.

L Si su centro tiene grupos de muy distintas caracteristicas y no ha recibido ya instrucciones especificas a
este respecto, pongase en contacto la antes posible con Olaia en el telefono 943.01.55.58
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El tutor/a o docente que se responsabilice de la aplicacion deberé tener en cuenta las instrucciones
que se adjuntan en hoja aparte.

Familias:

Por lo que respecta a los cuestionarios de las familias, participaran los padres de los grupos
seleccionados de 2° y 42 de la ESO. El/la tutor/a deberé entregar a cada alumno/a un ejemplar
en un sobre, pidiéndole que lo entregue a sus padres y que lo devuelva contestado en el plazo
de 10 dias. Para conseguir el maximo nimero de respuestas, es muy importante que el tutor/a
recuerde a los alumnos/as la necesidad de devolverlo y que, al entregarlo les explique la impor-
tancia del estudio. Asimismo, es fundamental insistirles en el caracter anénimo del cuestionario
y en la absoluta confidencialidad de todos los datos que se obtengan.

Director/a:

Usted mismo/a, individualmente, debe cumplimentar los datos que se solicitan y rellenar el
cuestionario en el mismo cuadernillo.

Plazos:

Le recordamos, finalmente, que es muy importante mantener los plazos acordados, con el fin de
que sus resultados puedan analizarse junto con el del resto de los centros. Todos los datos deben
estar recogidos antes del 2 de diciembre. De no ser asi, no podriamos ofrecerle un informe
comparativo.

R i material:

Una vez tenga todos los cuestionarios —alumnos/as, familias, profesores/as y el suyo propio—
meta Unicamente los cuestionarios de las familias y el suyo, y las hojas de lectora del alumnado
(morada) y profesorado (naranja) en una caja y llame, por favor, al telefono 943.01.55.58 para
que podamos enviar un mensajero a recoger todo el material.

Muchas gracias por su colaboracion.
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INSTRUCCIONES PARA EL/LA TUTOR/A

Estimado/a tutor/a:

Ante todo queremos agradecerle su colaboracion en el estudio del Ararteko sobre Convivencia y
confrontacién entre iguales y ofrecerle algunas instrucciones que es muy importante que tenga en
cuenta en el momento en que lleve a cabo con sus alumnos/as la aplicacion del cuestionario.

» Debe entregar a cada alumno/a un cuestionario y una hoja de lectora (color morado).

» Para que los alumnos/as rellenen adecuadamente la cabecera de la hoja de lectora, deberan
cumplimentar sélo los siguientes datos:
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» Recuérdeles las siguientes indicaciones:

o Pidales que escriban con lapiz, asi, si se equivocan podran borrar y volver a marcar.

e Es importante indicar los datos que tienen que rellenar: nombre del colegio/instituto,
sexo, curso y modelo lingtiistico.

e No deben rellenar ningtin otro dato (nombre, n® alumno, provincia, prueba,...).

e Lea en alto con sus alumnos/as las instrucciones de la caratula del cuestionario.

o Insista en que comprueben que el nimero de la pregunta corresponda con el nimero
de la respuesta.

» Es muy importante explicarles la importancia del estudio para el centro y para ellos mismos
e insistirles en el caracter anénimo del cuestionario y en la absoluta confidencialidad de
todos los datos que se obtengan.

> Es también fundamental que los alumnos/as entiendan adecuadamente a qué tipo de
conflictos nos referimos cuando desde la pregunta 33 a la 46 se habla de agresiones entre
alumnos/as. Como usted bien sabe, el fenémeno del maltrato entre iguales por abuso de
poder (bullying) no se refiere a agresiones aisladas, sino a un proceso de victimizacion
continuado que deja indefensa a la persona que lo sufre. Para asegurarnos de una adecua-
da comprensién, le rogariamos que les leyera el siguiente texto antes de que los alumnos
empiecen a contestar el cuestionario:
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Cuando desde la pregunta 33 a la 46 se habla de cosas daninas que un/a alumno/a o
un grupo de companeros/as pueden hacer a otro, no tenéis que pensar en problemas
aislados en los que un dia uno insulta, pega o deja de lado a otro. Esas cosas, sin duda,
estan mal y son un problema de convivencia. Pero en este caso nos estamos refiriendo
a situaciones en las que estas cosas se le hacen continuamente a algin companero/a
de forma que se le llega a hacer la vida imposible, se convierte en una victima que la
mayor parte de las veces no puede salir del problema por si mismo.

> Es posible que los alumnos/as tengan alguna duda en las preguntas dirigidas a establecer
el nivel sociocultural (88-96) de las familias del centro. Le rogamos que les ayude cuando
sea necesario.

e Las preguntas en las que suelen tener mas dudas son las relativas a las profesiones de
los padres y su nivel de estudios. Para ayudarles, por favor, pregtnteles en qué trabaja
su padre o madre e intente usted encuadrarlo en una de las cinco categorias. En el caso
de las amas de casa o parados/as digales que marquen la opcién cinco.

¢ Si algiin alumno/a es hijo/a de padres separados, divorciados o es huérfano de padre
o madre, preguntele con quién vive. Si s6lo vive con su padre o su madre, digale que
deje en blanco los datos que correspondan. En el caso de que ademas de con su padre
o madre vivan de manera estable con otras personas como la nueva pareja de uno de
ellos o los abuelos, digale que los datos que debe consignar son los de estas personas
(pareja, abuelos...).

e La otra pregunta en la que es conveniente hacer alguna aclaracion es la que se refiere
a la frecuencia con la que se compra el periddico en su casa. Nos referimos a la prensa
no deportiva.

» Finalmente, dado que no se trata de una prueba de aprendizaje, no hay ningin problema en
que ayude a sus alumnos/as a resolver las dudas que puedan surgirles, evitando obviamente

influir en sus respuestas.

> Al finalizar la aplicaciéon, debera entregar las hojas de lectora al director/a.

Muchas gracias por su colaboracion.
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El estudio cualitativo que se va a realizar en los centros que se han elegido para el estudio de casos
consistira en recoger informacién de los distintos colectivos de la comunidad escolar mediante
entrevistas y grupos de discusion. En concreto se llevaran a cabo las siguientes reuniones:

1.

2.

Entrevista individual con el jefe de estudios (v si el centro lo considera conveniente con el
orientador).

Grupo de discusion con los padres y madres del Consejo Escolar. (Si existiera comision
de convivencia, también participarian los padres y madres que la compongan.) En total el
namero no deberia superar las 8 personas y seria importante que, dentro de lo posible,
estuvieran igualmente representados padres y madres.

. Grupo de discusion con profesores y profesoras. Hasta 8 tutores de los cuatro cursos de la

ESO. Si fueran més de ocho, se podria elegir al azar, a no ser que alguno de ellos estuviera
maés implicado en los temas de convivencia por alguna razén. En este caso seria bueno que
esta persona participara en el grupo. Si existe orientador en el centro, también convendria
que formara parte de este grupo de discusion. (Si existiera comision de convivencia, seria
bueno que algunos de los profesores que trabajen en ella participaran también en el grupo
de discusion.)

. Grupo de discusion de alumnos y alumnas de 12 y 22 ciclo de la ESO. Entre 6 y 8. Igual

numero de chicos y chicas. De distintos cursos. Que respondan al perfil de estudiantes ni
especialmente conflictivos ni especialmente retraidos, y lo méas abiertos y comunicativos
posible.

En el caso de que el centro esté llevando a cabo algtn tipo de programa de intervencion para
la mejora de la convivencia, seria conveniente que el responsable estuviera en la reuniéon con el
jefe de estudios. Asimismo, si hubiera docentes, familias o estudiantes implicados, algunos de
ellos deberian incorporarse a los correspondientes grupos de discusion.

Las reuniones duraran aproximadamente una hora u hora y media. Se grabarén en audio y a ella
asistird un investigador o investigadora y un colaborador de investigacion.

Con el fin de agilizar la recogida de los datos, seria muy importante que la direccién del centro
organizara las reuniones de tal forma que se hicieran las méas posibles en el mismo dia.

Toda la informacién que se recoja se tratara de forma confidencial. En el informe que la insti-
tucién del Ararteko elabore no se identificaran los centros que hayan participado en esta fase
cualitativa del estudio.






ANEXO V

NOTA SOBRE LAS TABLAS DE DATOS

En la versién escrita de este informe se han recogido solamente algunas tablas y
figuras. Aquéllas que hemos considerado de mayor interés al hilo del texto, especialmente
en el capitulo 3.

En la versién electronica, sin embargo, a modo de anexo final, se han incorporado todas
las tablas de datos obtenidas a partir de los resultados de los cuestionarios. Quien esté
interesado en consultar la totalidad de los datos debera, pues, acudir a la versiéon electronica,
disponible en la pagina web del Ararteko (www.ararteko.net)
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