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cAPETULO 6

Bases conceptuales
de la investigacion cualitativa

6. BASES CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

En este capitulo nos aproximamos a una conceptualizacion de la investigacion cualitativa,
:Qué es la investigacion cualitativa?, jexisten distintos tipos de investigacion cualitati-
va? Estas cuestiones tienen diversas respuestas segin a lo que nos referimos cuando
utilizamos dichos términos: ;al enfoque de investigacién?. ;al tipo de objetivos que se
pretenden cubrir?, ;a los procedimientos que guian el andlisis de datos? A menudo.
cuando se describe la investigacion cualitativa, modalidades, objetivos, enfoques y tipos
de andlisis se confunden y se mezclan en la descripcion (Strauss y Corbin, 1990).

Aqui abordamos las bases conceptuales y metodoldgicas de la investigacion cualita-
tiva v se muestran diversos ensayos de definicién de este amplio campo, sus principales
caracteristicas, asi como las diferentes modalidades contempladas bajo este término, sus
finalidades. las cuestiones relacionadas con la generacion de teoria y las caracteristicas
del proceso general de investigacion cualitativa. En primer lugar se realiza una breve
aproximacion histérica sobre cémo ha emergido el término investigacion cualitativa,
sefialando que inicialmente los términos mds utilizados eran los de investigacion natura-
lista e investigacion interpretativa. Progresivamente, el término investigacion cualitativa
se ha impuesto por dos motivos: porque en un principio se ha venido utilizando para
referirse por contraposicién a la investigacion tradicional etiquetada como cuantitativa,
y también. y esto es importante, para dar cabida a otros enfoques que comparten con la
investigacién naturalista algunos de sus presupuestos y fundamentacion pero que poseen
rasgos distintivos, entre otros aspectos, en cuanto a su finalidad, como es el caso de las
metodologias orientadas al cambio. También sefialamos que posiblemente es mds facil
describir qué es la investigacién cualitativa que definirla. En parte por la confusion que
produce la traduccién de determinados términos en inglés, como approach, perspective.
methodology o strategy, y el uso no homogéneo entre los distintos autores de estas
etiquetas.
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6.1. Aproximacion conceptual a la investigacioén cualitativa

6.1.1. Breve apunte histérico sobre el término

Hemos presentado en el Capitulo 4 ¢cémo a lo largo del siglo XX se ha ido configuran-
do de forma progresiva en las ciencias sociales y humanas, paralelamente a los desarro-
llos en la filosofia de la ciencia, un enfoque de la investigacién asociado fundamen-
talmente a perspectivas epistemolégicas y tedricas de corte interpretativo y también
sociocritico.

Cuando en 1969 W. Gephart realiza una clasificacion de las ‘metodologias de investi-
gacion’ en educacion sefala seis (historica, estudio de caso, descriptiva, cuasi-experimen-
tal, experimentacion sin manipulacién de medidas y experimental) y afade una mas. suge-
rida por Egon Guba, el método no experimental. Este método “no experimental” es el que
se ha venido a conocer como la indagacion naturalista (Tesch, 1990). Cuando en 1971
Denzin acund la frase “indagacion naturalista™ se utilizaba a modo de contraste con el
enfoque predominante. fundamentalmente experimental, o de “indagacién convencional”.

A mediados de los afios ochenta, sin embargo, la investigacién naturalista habia
alcanzado el rango de “paradigma” en el sentido kuhniano del término y emergia por
contraposicion a la visién y supuestos del paradigma racionalista (Guba, 1989). De he-
cho, son muchos los autores que al definir la investigacion cualitativa han intentado
determinar si ésta puede o deberia ser diferenciada del enfoque tradicionalmente denomi-
nado “investigacion cuantitativa”™ (Bryman, 1988; Burgess, 1984a; Hammersley, 1989,
1992; Silverman, 1997a). De ahi la proliferacién en numerosos libros y manuales de
listas de atributos que permiten distinguir las concepciones globales cuantitativa y cua-
litativa ',

El término indagacion naturalista enfatiza una serie de aspectos que caracterizan los
procesos de investigacion desde esta perspectiva, como, por ejemplo:

P el cardcter contextual de los mismos

la utilizacién de un conocimiento ticito
la negociacion con los participantes

la interpretacion idiogrifica

métodos cualitativos

generacion de teoria

criterios especificos de validez

disefio emergente

andlisis inductivo

YYYYYYYY

y fundamentalmente resalta la importancia y el rol de la persona come “instrimento” de
recogida de informacion en ambientes naturales.

Sin embargo, el término investigacidon cualitativa comenzé a utilizarse como sinéni-
mo de indagacidn naturalista, ganando progresivamente adeptos en la comunidad cien-
tifica. Algunas obras, como las de Bogdan y Biklen (1982), Glesne y Peshkin (1992),
Mason (1996), Maxwell (1996), Strauss y Corbin (1990) y Taylor v Bogdan (1987), son
una muestra de su uso actual.

' Rist (1977) brinda tres atributos, Patton (1978) proporciona siete y Guba (1978) sefiala cator-
ce. Cook y Reichardt (1986b) realizan una sintesis de los atributos mds prominentes de cada enfoque.
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También han tenido gran influencia en la difusién e implantacion del término los
Handbooks que sobre investigacion han aparecido en los dltimos afios, como, por ejem-
plo, las obras de Denzin y Lincoln (1994b; 2000b), Handbook of Qualitative Research,
y la de LeCompte, Millroy y Preissle (1992), The Handbook of Qualitative Research in
Education. Como sefialan Eisner y Peshkin (1990a). estas obras tienen gran influencia,
puesto que al definir términos, identificar cuestiones y clarificar limites perfilan un cam-
po de estudio durante muchos afos, orientan y fundamentan los estudios y estructuran los
lenguajes utilizados.

Personalmente, adoptamos el término “investigacion cualitativa”, ademds de por su
uso extendido en la comunidad investigadora, porque nos permite designar o referirnos
tanto a los métodos tradicionalmente caracterizados como “naturalistas™ o “interpretati-
vos”. por ejemplo la etnografia. pero también a otros métodos que comparten algunos de
los presupuestos y fundamentacion de las perspectivas orientadas a la comprensién pero
que poseen rasgos distintivos en cuanto a su finalidad, entre otros aspectos, como es el
caso de la investigacion-accion en sus diversas modalidades.

6.1.2. cQué es la investigacion cualitativa?

Los miltiples usos y significados que la investigacion cualitativa ha adoptado a lo largo
de la historia y su concepcion en las diversas disciplinas hacen dificil la elaboracion de
una definicion.

Como senala Ruiz Olabuénaga (1999), en relacion a los métodos de investigacion
cualitativa, es mds fdcil describirlos que definirlos.

Aunque es mds habitual encontrar un listado de las caracteristicas de la investigacion
cualitativa que su definicién, vamos a acercarnos a algunas de las definiciones realizadas
por diversos autores.

Por ejemplo, Strauss y Corbin (1990: 17) enfatizan el cardcter cualitativo del tipo de
informacion recogida, asi como su andlisis:

«por investigacion cualitariva entendemos cualquier tipo de investigacion que produce
resultados a los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuan-
tificacion. Puede referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas. historias,
comportamientos, y también al funcionamiento organizativo, movimientos sociales o rela-

ciones e interacciones. Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el andlisis en

si mismo es cualitativos,

Pérez Serrano (1994a: 46) destaca la interrelacion entre el desarrollo del proceso de
investigacion y el diseio de la misma:

«la investigacidn cualitativa se considera como un proceso activo, sistemdtico ¥ riguroso
de indagacidn dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se estd
en el campo de estudio».

y subraya que el foco de artencion de los investigadores cualitativos radica en la realiza-
cion de:

«descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamien-
tos que son observables, incorporando la voz de los participantes. sus experiencias, acti-
tudes, creencias, pensamientos v reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos»,
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Tesch (1990: 55) nos recuerda que la utilizacion de datos cualitativos no constituye
el criterio exclusivo para distinguir entre investigacion cualitativa y no cualitativa:

«La investigacion cualitativa, tal y como el término es usado por diversos autores significa
un determinado enfoque de la produccion de conocimiento”. No solo se refiere a los
datos».

Denzin y Lincoln (1994a), basindose en Nelson et al. (1993) y parafraseando su
concepto de estudios culturales, ofrecen una definicion comprehensiva de la investigacion
cualitativa, quizd la mds reproducida en los dltimos anos en las obras sobre metodologia
cualitativa:

«la Investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en ocasiones
contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas. La inves-
tigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es multiparadigmitica en su enfo-
que. Las personas que la practican son sensibles al valor de un enfoque multimétodo. Estin
comprometidas con una perspectiva naturalista y una comprensién interpretativa de la
experiencia humana. Al mismo tiempo, el campo de la investigacion cualitativa es inhe-
rentemente politico y se perfila a través de miltiples posiciones éticas y politicas. La
investigacion cualitativa abarca dos tensiones. Por un lado. supone una amplia sensibilidad
interpretativa, posmoderna. feminista y critica. Por otro, recoge una estrecha definicion de
las concepciones positivista, pospositivista, humanistica y naturalistica de la experiencia
humana y su andlisis» (pp. 3-4).

Como puede verse, el término “investigacién cualitativa™ constituye en la actualidad
un concepto amplio que hace referencia a diversas perspectivas epistemologicas y tedri-
cas, incluyendo también numerosos métodos y estrategias de investigacion:

«la investigacion cualitativa es un enfoque de indagacién plenamente constituido. Atraviesa
disciplinas, ambitos y topicos. Una compleja e interrelacionada familia de términos,
conceptos y supuestos subyace a la expresion investigacion cualitativa (...) constituye un
conjunto de prdcticas interpretativas de investigacion que no privilegia una metodologia
sobre otra. Como espacio de discusion, o discurso, es dificil de definir claramente puesto
que ninguna teoria o paradigma la distingue de forma exclusiva» (Denzin v Lincoln, 1994a:
1, 3).

En ese sentido, las perspectivas epistemoldgico-tedricas presentadas en el Capitu-
lo 3 constituyen de forma global las principales “estructuras paradigmadticas™ que funda-
mentan la investigacion cualitativa.

La obra de Denzin y Lincoln (1994a) Handbook of qualitative research ha contribui-
do en gran medida a sistematizar la caracterizacion ontoldgica, epistemologica y meto-
dologica de estas perspectivas, asi como a identificar las caracteristicas esenciales de cada
una de ellas, tal y como hemos explicitado en el apartado 2.2.

Lo que hemos venido exponiendo hasta aquf constituye un acercamiento a la “inves-
tigacion cualitativa™, y si algo hemos podido constatar, es la dificultad en ofrecer su
definicion.

* Aunque nada impide a los investigadores cualitativos utilizar datos cuantitativos en sus estudios,
nos parece acertado este matz, pues los datos cualitativos pueden ser transformados numéricamente y
dar paso a procedimientos analiticos y de teorizacién alejados del enfoque hermenéutico que fundamen-
talmente subyace a los estudios cualitativos.
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En ese sentido, estamos de acuerdo con las palabras antes sefialadas de Ruiz Olabué-
naga, que nos dice que es mds ficil describir qué es la investigacién cualitativa que
definirla. Suponemos que algo similar sucederia si intentamos definir, asf, sin mds, la
“investigacion cuantitativa”. Pero realicemos una sintesis de lo relatado hasta aqui.

Hemos visto que las perspectivas teéricas son miiltiples y podremos comprobar la
variedad de tradiciones metodolégicas que incluyen en el préximo capitulo. Si algin
rasgo esencial atraviesa al sentido que se atribuye a la investigacion cualitativa en las
definiciones presentadas es su cardcter inferprefativo, constructivisia y naturalista. El
interpretativismo, como perspectiva tedrica fundamental que subyace a este planteamien-
to, ha sido ampliamente descrito en el Capitulo 3 y remitimos, por ejemplo. a las dimen-
siones cualitativo-fenomenoldgica y ecoldgico-naturalista alli presentadas (Wilson, 1977).
La epistemologia_construccionista nos lleva a aceptar. que los seres humanos no_descu-
bren el conocimiento, sino que lo construyen. Elaboramos conceptos, modelos y esque-
mas para dar sentido a la experiencia, y constaniemente comprobamos y modificamos
estas construcciones a la luz de nuevas experiencias. Por o tanto, existe una ineludible
dimension historica y sociocultural en esta construccién (Schwandt;2000).

Sin embargo, estas caracteristicas han llevado en ocasiones, y de una forma simplista,
a emparejar la investigacién cualitativa con las metodologias orientadas a la comprension
de los fenémenos socioeducativos, e incluso a identificarla exclusivamente con la etno-
grafia 0 la observacion participante. En el apartado 7.1, en el que presentamos diversas
clasificaciones de la investigacion cualitativa, veremos que son muchos los autores para
los que la metodologia orientada al cambio y la toma de decisiones pueden formar parte
también de la investigacién cualitativa. En ese sentido, cabe mencionar aqui el trabajo
realizado por Bartolomé (1992) Investigacion cualitativa en educacion: ;jcomprender o
transformar?, en el que se pretende romper con la exclusividad otorgada a la dualidad
investigacion cualitativa-comprension, y en el que se presenta, ademas de toda una amplia
gama de perspectivas paradigmaticas, que la comprensién (investigacion etnogrifica,
investigacion evaluativa...) puede avanzar en el camino de la rransformacion y que tam-
bién los métodos que tradicionalmente se han asociado con el “paradigma sociocritico™
se engloban bajo el amplio paraguas de la “investigacién cualitativa™ Nosotros compar-
timos este planteamiento y en el presente libro se contemplan bajo la investigacion
cualitativa las metodologias antes sefialadas. Asimismo, diversas perspectivas tedricas,
como por ejemplo la teorfa critica o el feminismo, constituyen, ademds del interpretati-
vismo. distintas plataformas conceptuales para la indagacion cualitativa.

En sintesis, nos parece que podria distinguirse a la investigacion cualitativa por su
objetivo, considerando también como finalidad la elaboracion conceptual y el desarrollo
tedrico. La definicién que ofrecemos nos lleva a reconocer las palabras de Carr y Kemmis
(1988) cuando dicen que:

«hablar de investigacién educativa no es hablar de ningiin tema concreto ni de un proce-
dimiento metodolégico sino indicar la finalidad distintiva (la negrita es nuestra) en virtud
de la cual se emprende esta clase de investigacién y a la cual quiere especificamente
servir» (Carr y Kemmis, 1988: 121).

La investigacion cualitativa es una actividad sistemdtica orientada a la comprension
en profundidad de fenémenos educativos y sociales, a la transformacion de pric-
ticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y tambicn hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.
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Conjunto de practicas

J a y procedimientos

Investigacion
cualitativa
(Guba y Lincoln, Espacio de
1994, 2000) ; discusion
: metodoldgica.
Discurso
metatedrico

Figura 6.1.

Hemos venido insistiendo en la complejidad de perspectivas teéricas y epistemolégicas
que subyacen y fundamentan los diversos métodos cualitativos, y por tanto al hablar de
investigacion cualitativa no sélo nos referimos a procedimientos metodoldgicos, sino tam-
bién a los fundamentos tedrico-epistemolGgicos que los sustentan y orientan. Es por ello
que nos parece apropiada la definicién de Guba y Licoln cuando dicen que la investigacion
cualitativa es un conjunto de prdcticas interpretativas de investigacion, pero también un
espacio de discusion, o discurso metatedrico. En ese sentido. y utilizando el lenguaje con
propiedad, cabria hablar de metodologia de la investigacion cualitativa (Fig. 6.1),

Pero podemos avanzar algo mds en la conceptualizacion de la investigacién cualita-
tiva si atendemos a las principales caracteristicas que la definen y los objetivos que
persigue.

6.2. Caracteristicas generales de la investigacion cualitativa

En relacion a las caracteristicas generales de la investi gacion cualitativa, cabe sefialar que
éstas adoptan una especificacién particular cuando nos adentramos en cada una de las tra-
diciones 0 métodos de investigacién concretos. tal y como veremos de forma mis amplia
en el siguiente capitulo, puesto que cada tradicién se ha originado de manera particular en
el seno de una disciplina, otorgandole ciertos rasgos diferenciales: por ejemplo, la etnogra-
fia se origind en la antropologia: la teorfa fundamentada. en la sociologia: etc. (Tabla 6.1),

Kincheloe (1991) resalta, como ya hemos comentado. que la variedad de perspectivas
tedricas y tradiciones que se engloban bajo el término “investigacién cualitativa™ dificul-
tan el establecimiento de unas caracteristicas generales. Aqui nos referimos a algunos
trabajos cldsicos. como por ejemplo Taylor y Bogdan (1987) y Wittrock (1989b), para
presentar los aspectos esenciales que de una forma global perfilan el enfoque cualitativo
de investigacion. v destacamos las palabras de Sherman y Webb (1988):

«podemos resumir todas las caracteristicas de la investigacion cualitativa v sefialar que el
iermino cualitativa implica una preocupacién directa por la experiencia tal y como es
vivida, sentida o experimentada» (p- 7).

a las que anadimos otras mds recientes de Silverman (1997a: 1) y Lincoln y Denzin
(2000: 1048-1049), respectivamente, que nos aproximan a las preocupaciones que actual-
mente impregnan el enfoque cualitativo de investigacion:
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Tabla 6.1

i e, T,

| (isner, 1998)

|

~* Es inductiva. * Es un arte. « Es creible gracias a su
‘= Perspectiva holistica. * Los estudios cualitativos coherencia, intuicion y
-+ Sensibilidad hacia los tienden a estar enfocados. utilidad instrumental.
posibles efectos debidos « El yo (propio investigador) = Se desarrolla en contextos
a la presencia del Como instrumento. naturales,
investigador. » Cardicter interpretativo. « Utilizacion de multiples
» Comprensién de las » Uso del lenguaje expresivo. estrategias interactivas
personas dentro de su * Atencion a lo concreto, y humanisticas.
propio marco de al caso particular. « Focaliza en contextos
~referencia. de forma holistica,
+ Suspension del propio « El investigador desarrolla
juicio. sensitividad hacia su
» Valoracion de todas biografia personal
las perspectivas. (reflexividad).
* Métodos humanistas. » Naturaleza emergente.
» Enfasis en la validez. = Proceso basado en un
» Todos los escenarios razonamiento sofisticado
y personas son dignos que es multifacético e
de estudio. interactivo.
» Fundamentalmente
interpretativa.
s 8 s TSI TR L CEIES T==

«es necesario ampliar nuestra concepcion de la investigacién cualitativa mas alld de cues-
tiones relacionadas con el significado subjetivo y ampliarlas hacia dimensiones relaciona-
das con el lenguaje. la representacion y la organizacion social».

«en ¢l momento actual, la investigacién se conceptualiza como un acto moral o discurso
moral que nos dirige a un didlogo sobre la ética, la vulnerabilidad y la verdad. Las ciencias
humanas vy las sociales se convierten en un lugar para conversar de manera critica sobre
democracia, raza, género, clase. nacion, libertad y comunidad».

Una caracteristica fundamental de los estudios cualitativos es su atencion al contexto;
la experiencia humana se perfila y tiene lugar en contextos particulares, de manera que
los acontecimientos y fenomenos no pueden ser comprendidos adecuadamente si son
separados de aquéllos.

Los contextos de investigacién son naturales y no son construidos ni modificados. El
investigador cualitativo focaliza su atencién en ambientes naturales. Busca respuesta a
sus cuestiones en el mundo real.

La experiencia de las personas se aborda de manera global u holisticamente. No se
entiende a la persona como un conjunto separado de variables. El investigador cualitativo
debe desarrollar una sensitividad hacia situaciones o experiencias consideradas en su
globalidad y hacia las cualidades que las regulan.

Ha sido ampliamente utilizada ya la expresion el “yo como instrumento” para des-
tacar la importancia que adquiere la persona que investiga en la recogida de informacion.
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En los estudios cualitativos el propio investigador se constituye en el instrumento prin-
- cipal que a través de la interaccion con la realidad recoge datos sobre ésta. Esta cuestion

conlleva una formacién especifica del investigador, a nivel teérico y metodolégico, para
abordar cuestiones de sensibilidad ¥ percepcidn:

«los investigadores deben observar o que tienen ante si, tomando alguna estructura de
referencia y algin conjunto de intenciones. El yo es el instrumento que engarza la situacion
¥ le da sentido (...) la capacidad para ver lo que cuenta es uno de los rasgos que diferencian
a los profesores principiantes de los expertos (...) el experto sabe qué debe rechazar. Saber
qué rechazar significa tener un sentido de lo significativo y poseer una estructura que haga
eficiente la bisqueda de lo significativo» (Eisner, 1998: 50).

Otro rasgo que identifica los estudios cualitativos es su cardcter interpretativo. Eisner
sefala que la interpretacion tiene dos sentidos: el investigador cualitativo trata de Justi-

ficar, elaborar o integrar en un marco tedrico, sus hallazgos. Por otra parte, el investiga-

dor pretende que las personas estudiadas hablen por si mismas; desea acercarse a su
experiencia particular desde los significados y la visién del mundo que poseen a través
de lo que Geertz (1987) denominé “descripcion densa’”,

Estas son, de forma global. las caracteristicas que tradicionalmente se han venido
otorgando a la investigacién cualitativa. Sin embargo, en los tltimos afios. una creciente
sensibilidad hacia cuestiones relacionadas con el poder y el control, la construccion,
interpretacion y representacion de la realidad, la legitimidad de los textos y el papel que
Juegan la clase, la raza, el género y la etnicidad en los procesos de investigacién ha
contribuido a repensar la actividad investigadora de enfoque cualitativo (objetivos, fun-
ciones, métodos, posibilidades y limites) y el papel del investigador, introduciendo ele-
mentos importantes que caracterizan la investigacion cualitativa,

Asi, el momento actual reivindica una investigacion cualitativa cuya caracteristica
fundamental radica en la reflexividad. Este concepto significa que debe prestarse especial
atencion a la forma en que diferentes elementos lingiifsticos. sociales, culturales, politicos
y tedricos influyen de forma conjunta en el proceso de desarrollo del conocimiento
(interpretacion), en el lenguaje y la narrativa (formas de presentacion) e impregnan la
produccion de los textos (autoridad. legitimidad). Por otra parte. y como va hemos sefia-
lado, la reflexividad supone dirigir la mirada hacia la persona que investiga. el recono-
cimiento de los supuestos tedricos Yy también personales que modulan su actuacion, asi
como su relacion con los participantes y la comunidad en |a que realiza el estudio.

Alvesson y Skéldberg (2000). entre otros autores, insisten en los rasgos sefialados y
sintetizan asi las caracterfsticas de Jo que ellos denominan investigacion reflexiva y que
es aplicable a la investigacion cualitativa:

* sistematicidad y rigurosidad en las técnicas Y procedimientos de investigacion:

* clarificacién de la primacia de la interpretacion, conciencia del cardcter politico-
ideolégico de la investigacion, y

* reflexion en relacion al problema de Ia representacion y la autoridad.

6.3. La investigacién cualitativa en el marco
de los paradigmas de investigacién

Una de las clasificaciones de los métodos de investigaci6n educativa mds utilizada es aque-
lla que distingue las diversas metodologias segin si se hallan orientadas bdsicamente a:
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Tabla 6.2. Esquema de metodologias
y tipos de investigacion® (Del Rincon et al, 1995: 27)

Metodologias ‘Tipos de investigacion
Empirico-analitica Experimental.
(Cuantitativa) Cuasi-experimental.

Cuasi-experimental.
Ex-post-facto.

Constructivista Fenomenologica.
(Cualirativa) Interaccionismo simbdlico.
Etnografia.
Teoria fundamentada.
Etnometodologia.
Fenomenogrifica.

Sociocritica Investigacion-accion.

{Cualitativa) Participativa.
Colaborativa.
Feminista.

» la prediccion y el control;
» la comprension, y
» la rransformacion educativa o la valoracion y toma de decisiones.

Esta propuesta suele vincular los tradicionales paradigmas de investigacion y las
metodologias, agrupando a su vez los diferentes métodos. v la encontramos en obras
como las de Dendaluce (1988b), De Miguel (1988). Denzin y Lincoln (1994b), Del
Rincon et al. (1995) y Latorre et al. (1996) (Tabla 6.2).

Para nosotros, la investigacion cualitativa abarca basicamente aquellos estudios que
desarrollan los objetivos de comprensién de los fendmenos socioeducativos y transforma-
cion de la realidad. En los dltimos afos aparecen con gran fuerza también los estudios
que desde una perspectiva cualitativa y colaborativa se dirigen a la valoracion de la
practica educativa y la roma de decisiones (procesos, programas, innovaciones) y también
los procesos de investigacién cuyo objetivo fundamental es la emancipacion de los su-
jetos. Por lo tanto, la investigacién cualitativa se refiere a lo que tradicionalmente veni-
mos denominando metodologias orientadas a la comprension. metodologias orientadas
a la transformacion y optimizacion, y metodologias orientadas a la valoracion y toma de
decisiones (Fig. 6.2).

* En el caso de la clasificacion anterior, debemos sefalar que cabria afiadir, al menos. la investi-
gacion evaluativa, tanto de cardcter cuantitativo como cualitativo. Por otra parte, nosotros no contem-
plamos el feminismo como un tipo de investigacién, sino como una perspectiva tedrica que puede
subyacer a diversos métodos de investigacién (por ejemplo, podemos encontrar textos sobre feminismo
v el mérodo biegrdfico, feminismo y grupos de discusion o feminismo y etnografia).
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Estudios biograficos democratica...)
Etnometodologia

Figura 6.2. Metodologias en la investigacion cualitativa.

De esta forma, los supuestos que subyacen a la perspectiva tedrica del interpretati-
visimo nos llevan a insistir en el concepto de comprension en profundidad mis alld de la
mera descripcién e interpretacion, poniendo de relieve el protagonismo que adquieren las
voces de los principales protagonistas de los fenémenos socioeducativos que se abordan.
Y por otra parte, a recordar, reivindicando las aportaciones de las metodologias sociocri-
licas en el dmbito educativo, «que la mejor manera de conocer la realidad es intentar
transformarla» (Bartolomé, 1992: 33),

La investigacion-accion y la investigacion evaluativa de corte cualitativo. por su
propia naturaleza, se consideran métodos orientados al cambio y la valoracion, mientras
que el resto estaria mds vinculado a procesos de interpretacion y comprensién en profun-
didad. Sin embargo, aceptada esta caracterizacién en t€rminos generales, no es menos
cierto que algunas modalidades de estudios etnogrificos, por ejemplo aquellas desarro-
lladas desde los parimetros de la etnografia critica, podrian poseer una finalidad de
transformacién de la realidad y de emancipacion o empowerment de las personas parti-
cipantes.

6.4. Objetivos de la investigacién cualitativa

Ya hemos dicho que cada método de investigacién cualitativa particular imprime un sello
propio al disefio del estudio y ademds, v muy importante, se ve influido por las perspec-
tivas tedricas y marcos disciplinares que lo informan. También los objetivos que subya-
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cen a los diversos estudios cualitativos estdn intimamente relacionados con las diversas
metodologias de investigacion existentes. =

En ese sentido, Colds (1994) sefiala que la bondad de una determinada metodologia
debe apreciarse a través de su capacidad de respuesta a preguntas tales como: ;qué aporta
la investigacion cualitativa?. ;qué tipo de problemas educativos trata de resolver?, ;cud-
les son las implicaciones o derivaciones de sus resultados?, ;en qué medida contribuye
a la generacion de conocimientos? -

En este apartado vamos a aproximarnos a algunas clasificaciones que se han propues-
to en torno a los objetivos de la investigacion cualitativa y nos adentraremos mas adelante
en cuestiones referidas a su potencialidad en relacién a la generacion de teoria.

Hemos venido insistiendo en que algunos autores nos recuerdan la importancia de
contemplar el objetivo de transformacién (Bartolomé, 1992), mds si cabe cuando pensa-
mos que el dmbito educativo es nuestro principal objeto de conocimiento, intervencion
e investigacién. Es asi que el objetivo de comprender en profundidad los fenomenos
educativos puede ser el primer paso hacia una rransformacion real, desde las necesidades
sentidas por las propias personas protagonistas de ese contexto educativo y para esa
realidad. Sin embargo, y como vamos a ver, muchos autores se centran en el objetivo
general de comprension en profundidad. que perfila globalmente la mayoria de métodos
cualitativos de investigacién. olvidando su potencialidad. para desarrollar estudios cuya
finalidad es la optimizacion e innovacion educativa.

En nuestro pais, Colds (1994) ha realizado un estudio bibliométrico de los estudios
educativos fundamentados en la metodologia cualitativa para identificar los objetivos
cientificos que se cubren desde este enfoque (Tabla 6.3).

Tabla 6.3. Aportaciones de la metodologia cualitativa. Objetivos de los estudios
(Colas, 1997a: 293)

Objetivos de investigacion

» Descriptivos Identificacion de elementos v exploracién de sus conexiones.

» Descripcion de procesos, contextos, instituciones, sistemas
y personas.

» Interpretativos Comprension del significado del texto o accion
v descubrimiento de patrones.

Desarrollar nuevos conceptos.
Reelaborar conceptos existentes.
Identificar problemas.

Refinar conocimientos.

Explicar y crear generalidades.
Clasificar y comprender la complejidad.

B Contrastacion teérica  Elaborar, contrastar o verificar postulados, generalidades
¥ teorias.

» Evaluativos Evaluar politicas e innovaciones.
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Figura 6.3. Clasificacion de los tipos de investigacién segin el interés fundamental
(Tesch, 1990: 59)

Basdndose en la taxonomia establecida por Peshkin (1993), quien estudia la variedad
de resultados que genera la investigacion cualitativa a partir de estudios cldsicos en el
campo de la sociologia y la antropologia, realiza una sintesis de las finalidades cientificas
de los estudios cualitativos publicados en diversas revistas espanolas del 4mbito educa-
tivo entre los afos 1987 y 1993,

Los resultados de este andlisis muestran la amplitud de los estudios y diversidad de
temadticas abordadas desde este enfoque y descubre que la mayoria de investigaciones
focalizan en la descripcidn, generacidn de teorias, la comprobacion de hipétesis y la
evaluacion.

Tesch (1990) realiza una interesante ordenacién de los diversos tipos de investigacion
cualitativa en funcion de si los intereses u objetivos analiticos® del estudio estdn relacio-
nados con los siguientes cuatro aspectos: las caracteristicas del lenguaje, el descubri-
miento de regularidades, la comprension del significado de un texto/una accion, la re-
flexion (Fig. 6.3).

La autora nos presenta estas dimensiones en un continuum, en el que a medida que
avanzamos de izquierda a derecha, los diversos tipos de investigacion cualitativa se
caracterizarian por una menor estructuracion y un cardcter mds holistico.

Profundizando en lo que constituye el objeto de investigacién cualitativa cuando el
objetivo del estudio es la comprension en profundidad, bien sea de conductas naturales,
situaciones sociales, significados, procesos, patrones, etc. Bartolomé (1992: 17) ilustra
grificamente el alcance de la perspectiva cualitativa de indagacién (Fig. 6.4).

La variedad de objetivos sefialados y la especificidad que adoptan los diversos mé-
todos de investigacion cualitativa, a la luz de las principales disciplinas y marcos teéricos
que los informan, nos indica la complejidad de estudios que se desarrollan desde esta
perspectiva y que podremos detallar con mds profundidad en el préximo capitulo.

* No se han contemplado los estudios cuyos objetivos fundamentales son la transformacién y el
cambio socioeducativo.

* Tesch (1990) utiliza la expresién “interés de la investigacion en” para referirse al objetivo ana-
litico mds general que subyace a los propésitos especificos de un proyecto de investigacion, los cuales
estan en relacion con la/s disciplina/s que los informan.
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Figura 6.4. El objeto de la investigacion cualitativa orientada a la comprension
(Bartolomé, 1992: 17)

6.5. Investigacion cualitativa y generacion de teoria

Mas alld de los objetivos especificos de los distintos métodos de investigacion cualitativa,
y en relacion a su contribucion a la generacion de conocimiento, algunos autores centran
el debate sobre los objetivos de la investigacién en torno al nivel de interpretacion que
cabe realizar en el andlisis de los datos. En este sentido, Strauss y Corbin (1990) senalan
que la controversia se refleja en las distintas posturas existentes sobre esta cuestion:

 Algunos investigadores creen que los datos no deben ser analizados per se, sino
que la tarea del investigador es conseguir la informacion y presentarla de manera
que “los informantes hablen por si mismos”. El objetivo es ofrecer una hones-
ta visién con poca o ninguna interpretacion de. o interferencia con, las palabras
obtenidas o las observaciones realizadas. Solamente las palabras reales y esponti-
neas de los informantes son la verdadera vision de la realidad. Desde esta perspec-
tiva, la obligacién del “cientifico” es escuchar, observar y presentar tal cual sus
hallazgos.

« Otros investigadores cualitativos estdn preocupados por la descripcion detallada
cuando realizan el andlisis y presentan sus resultados. Dado que el investigador
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no puede presentar todos los datos, es necesario reducirlos. El fundamento es
presentar una detallada descripcion de lo que ha sido estudiado, aunque no nece-
sartamente de todos los datos obtenidos. Reducir y ordenar los materiales repre-
senta entonces una seleccion e interpretacion. Los investigadores que optan por
esta posicion normalmente introducen sus interpretaciones y comentarios a lo
largo y entre los largos pasajes descriptivos de los fragmentos pertenecientes a las
notas de campo y entrevistas. Los materiales ilustrativos pretenden mostrar como
es la realidad. y las interpretaciones pretenden ofrecer una vision mas conceptual
de la misma. Las interpretaciones varian en su nivel de abstraccion tedrica.

* Otros investigadores estdn interesados fundamentalmente por la generacion de teo-
ria. Creen que el desarrollo de interpretaciones tedricamente fundamentadas es la
manera mds poderosa de dar luz a la realidad. Construir teoria. por su propia
naturaleza, implica interpretar los datos para que puedan ser conceptualizados, y
los conceptos son asi relacionados con una forma de representacion tedrica de la
realidad. La formulacion tedrica resultante no sélo puede usarse para explicar la
realidad, sino como una guia para la accion. Los investigadores de esta posicion
sostienen que las teorias representan la manera mas sistemdtica de construir, sin-
tetizar ¢ integrar el conocimiento cientifico.

La contribucion de la investigaciéon cualitativa a la construcciéon de conocimiento, la
generacion de teoria, es ampliamente defendida por autores como Miles y Huberman
(1984. 1994), Strauss y Corbin (1990) o Goetz y LeCompte (1988). Greene (1990), sin
embargo, circunscribe el término “teoria™ al tradicionalmente denominado paradigma
pospositivista, siendo su postura criticada por LeCompte (1990), quien si reconoce las
aportaciones del enfoque interpretativo y sociocritico en la construccion de conocimiento.

Segilin Morse (1997a), este tipo de controversias se debe a que no se ha clarificado
suficientemente el “sentido” que los términos “conocimiento™ o “teoria” adquieren en el
seno de cada uno de los marcos paradigmaticos o enfoques de investigacion:

«toda teoria es medida por los criterios usados para evaluar la teoria desarrollada desde la
investigacion cuantitativa a pesar del hecho de que las teorias derivadas de enfoques
practicos y cualitativos son desarrolladas a partir de diversas fuentes, de formas diferentes
y poseen distintas funciones. No ha habido una discusién en la literatura acerca de las
implicaciones pragmaticas de cada tipo de teoria. Sin esta discusion, la confusion perma-
nece acerca del valor y proposito del proceso de investigacion cualitativa per se» (p. 164).

En la Tabla 6.4 aparecen las caracteristicas que esta autora atribuye a los distintos
tipos de teoria, segiin si han sido generados a partir de procesos de investigacion cuan-
titativa, cualitativa o prdctica®,

* Morse (1997a) utiliza el érmino investigacion prdctica para referirse a aguel tipo de indagacion
que los profesionales de la educacion vy otros dmbitos similares realizan en el ejercicio de su tarea
profesional. La indagacion se desarrolla para representar el mundo empirico desde la comprension
personal de un sujeto. Inicialmente no tiene una intencién de producir conocimiento formalizado y
empiricamente comprobado, no sirve a ningin propdsito cientifico. Ahora bien. es un marco que orga-
niza y guia las observaciones y la prictica de los profesionales y se modifica y reestructura cuando no
sirve a este objetivo de manera conveniente. Asi, la indagacion prdctica a la que se refiere Morse se
entiende segun los atributos que Schon (1992) adjudica a las prdcticas profesionales que. como la
educacion, se desarrollan en situaciones ambiguas, intestables v dindmicas, y que requieren, por tanto,
una aproximacion perceptiva de naturaleza indagativa antes que aplicativa. En el momento de la accidn,
el conocimiento ticito que posee el profesional es reestructurado cuando éste prueba la correccion del
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Tabla 6.4. Comparacion de las caracteristicas de la Teoria derivada de la investiga-
cion cuantitativa, la indagacion cualitativa y la practica (Morse, 1997a: 167)

_ ~ Investigacién ~ Indagacion

't ~cuantitativa cualitativa
i - _ 53 :
Derivacion Inventada o creada Desarrollada a Creada o

Relacion con el
mundo empirico

Relacion con la
teoria existente

Relacion con la
indagacion

por extension de
investigacion previa.

Conjetura e inferencia.

Fundamento de teoria
existente.

Primaria. Guia la
investigacion.
Framework
conceptual a prueba.

partir de datos
empiricos.

Representa al
mundo empirico.

Puede ser
innovadora.

Primaria. Producto
de investigacion.
Representacion
verificada de la
realidad.

desarrollada a partir
de la prictica, de la
filosofia o creencias
personales.

Proporciona
perspectiva, un
framework para
organizar la prictica.

Alguna dependencia
con la teoria
existente.

Secundaria. Guia la
indagacion.
Representa una
perspectiva de la
realidad.

Relacion con la Secundaria. Secundaria. Primaria. Se adapta a

prdctica Implementada Implementada la prictica. Se
después de la después de la implementa como
comprobacién. evaluacion. practica.

Utilizacion Ajustar el mundo Representa el Organiza el mundo
empirico con el mundo empirico.  empirico.
probado.

B _ e == o —

Si nos interesamos por la teorfa que puede generar un estudio cualitativo. Morse
(1997a) sefiala. de manera similar a los comentarios de Strauss y Corbin (1990) presen-
tados anteriormente, que la investigacion cualitativa como producto puede clasificarse
seglin su nivel de abstraccién tedrica, el cual puede variar desde un nivel basicamente
descriptivo hasta el mds abstracto y generalizable.

Asi. encontramos la investigacion descriptiva, interpretativa, iluminativa/revelativa y
explicativa. En la Tabla 6.5 se muestran las caracteristicas de las teorfas derivadas de
estudios cualitativos segin estos niveles.

esquema que se habfa construido acerca del problema. Es decir, se produce una conversacion retlexiva
entre las acciones y las interpretaciones, donde cada nueva accién da lugar a nuevas reinterpretaciones
y significados que modifican los cursos de accién siguientes. En la reflexion en la accion. el hecho de
repensar alguna parte de nuestro conocimiento nos conduce a la modificacion de los cursos de accidn
y esto a la transformacién de lo que sabemos. Entendida asi, la prdctica profesional es un ¢jercicio de
indagaci6n, una combinacién idiosincrdsica entre las experiencias y el conocimiento tedrico.
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Tabla 6.6. Criterios para evaluar la estructura de la Teoria derivada
de la investigacién cualitativa (Morse, 1997a: 181)

'T.:.:Criteriu e ~ Valoracion
Claridad La descripcion, jes detallada y completa?

(Estd claramente descrito el contexto?
;Se explican bien los métodos?

;Se utilizan de forma apropiada las citas?
(Es el texto sintético ¢ interpretativo?

Estructura (Estén claramente delineados los conceptos?
;Se identifican los atributos?
¢Estin bien descritas las conexiones?
:El contenido empirico se define a partir del tedrico?
(Estdn los Ifmites claramente especificados?

Coherencia Las conexiones macro-micro, ;son plausibles?
La teoria, jes consistente? ;Se explicitan las ambigiiedades?
¢Es clara la teorfa? ;Se utilizan los t€rminos de forma consistente,
se definen y se describen? ;Cumple el principio de parsimonia?
(Existe un encaje entre las categorias y los datos?

Alcance .Es rigurosa la teoria?
;Estd relacionada de forma apropiada con el fenémeno?

Generalizacion (Constituye la teoria un nexo apropiado entre los conceptos y las
recomendaciones para la prictica?
¢Estd la teoria recontextualizada para ser aplicada de nuevo?

Utilidad pragmdtica  La teorfa, jfunciona?
.Es relevante a la investigacion? ;Es modificable?
:Existen recomendaciones realistas para la préctica?

Un aspecto que nos parece interesante del trabajo de Morse es su defensa de que la
calidad de una investigacién cualitativa no se limite sélo a criterios de rigor metodolo-
gico, sino a la calidad o valor de los resultados tedricos de la investigacion per se (Ta-
bla 6.6). De esta manera, sugiere que el proceso de revision y evaluacion de la calidad
vaya mds alld de los aspectos metodologicos ¢ incluya una valoracion de:

a) el nivel de desarrollo tedrico alcanzado, y
h) la elegancia tedrica o estructura de la teoria.

6.6. El uso de los resultados de la investigacion cualitativa

Cuando revisamos los distintos usos que los autores atribuyen a los resultados de la inves-
tigacién cualitativa no suele haber grandes divergencias y la mayoria coincide en senalar
los siguientes aspectos, entre otros: clarificar e ilustrar resultados cuantitativos, desarrollar
politicas. evaluar programas, guiar la préctica, fines politicos, transformar personas e ins-
tituciones. asf como otros propésitos cientificos como el desarrollo del conocimiento.
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Aqui nos vamos a referir a la propuesta de Rossman y Rallis (1998a), pues nos parece
clarificadora respecto a esta cuestién, Las autoras senalan que el significado atribuido a
término “utilidad” de Ia investigacién no es unitario y que diferentes audiencias pueden
usar el mismo informe, los resultados del estudio, de diversas maneras (por ejemplo, unas
personas pueden hacer un uso instrumental y otras simbdlico), Asi, sugieren cuatro pers-
pectivas en los usos de la investigacion: instrumental, ilustrativo (enlightenment), simbé-

lico y emancipatorio (Tabla 6.7).

* El uso instrumental supone la utilizacion intencional de la informacién aplicada a
un problema o situacion particular. La investigacion se realiza para determinar la
mejor solucién del problema o el enfoque a adoptar para conseguir una meta
especifica. Los resultados de 1a investigacion se convierten en conocimiento enten-
dido como planes para ser desarrollados en la practica. La generacion de conoci-
miento y la utilizacién del conocimiento estdn directamente relacionadas,

* Los resultados de Ia investigacion también sirven a menudo para ilustrar al usua-
rio, ampliar su comprensién de la realidad. EI conocimiento se acumula, contribu-
yendo a una gradual reorientacién de sy pensamiento y acciones. Desde |a perspec-
tiva ilustrativa no es tan importante la informacién especifica cuanto la base
comprensiva que se genera a partir de los resultados y que orientan las delibera-
ciones y decisiones. «Los resultados de investigacién se convierten en parte de la
Cultura general, incorporados a conceptos aceptados, creencias y valores que de
forma natural influyen en cualguier toma de decisiones» (p. 13). Asimismo. los
resultados de investigacién entendidos como conocimiento acumulado sirven para
mejorar la préctica, fomentando una comprension mayor de la misma.

* La investigacién también puede representar un uso simbdlico en la medida que sus
resultados ayuden a las PErsonas a repensar viejos patrones y analizar su entorno
inmediato desde nuevas perspectivas. La investigacion cualitativa puede asi contri-
buir a transformar experiencias, creencias, complejas o ambiguas, a través de ex-
plicaciones simbdélicas que las personas comparten.

* Por dltimo. el uso emancipatorio de la investigacion conlleva que el proceso de
indagacion. accién vy reflexion. asi como el conocimiento generado, transformarj
ciertos aspectos (sociales. institucionales, comunitarios) para emancipar a las per-
sonas participantes.

Tabla 6.7. Usos de Ia investigacion (Rossman y Rallis, 1998a: 12)
Uso de los resultados de la investigacion cualitativa :

Instrumental * El conocimiento es aplicado a problemas especificos.
* Proporciona soluciones o recomendaciones,

Hustrative * Contribuye al conocimiento general.
* Promueve la comprensién,
* Ofrece una visién heuristica.
Simbdlico * Proporciona nuevas formas de expresar los fendmenos.

L]

Cristaliza creencias o valores.

Emancipatorio Ofrece vias de accién para transformar y mejorar estructuras Y pricticas.
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6.7. El proceso de investigacion cualitativa.
Caracteristicas generales

En este apartado abordamos las caracterfsticas generales de los procesos de investigacion
cualitativa. Como sefialan Ruiz Olabuénaga y Ispizua (1989). la investigacién cualitativa
estd sometida a un proceso de desarrollo similar al de cualquier otra investigacion de
naturaleza cuantitativa; un proceso que incluye cinco fases: definicién del problema,
disefio de trabajo, recogida de datos, andlisis de datos. validacion e informe.
Sin embargo, cada una de las estrategias de recogida de informacién y métodos
principales cualitativos (la observacién participante, la historia de vida, la etnografia...):
«imprime un sello particular a cada una de las cinco fases, lo mismo que lo hacen el
experimento o el survey de masas. Adn asf, es posible establecer un estilo cualitativo
propio como resultado de aplicar a todo el proceso, en cada una de sus fases, una serie de
“criterios” o principios orientadores» (Ruiz Olabuénaga y lIspizua, 1989: 61).

Latorre et al. (1996) identifican seis fases en el proceso general de investigacion
cualitativa; proceso que se configura 0 desprende como consecuencia de los supuestos y
postulados que conforman la metodologia constructivista (Tabla 6.8).

Tabla 6.8. Fases en el proceso de 1mies‘tigacién cualitativa. Latorre et al. (1996)

EI proceso constructivista/cualitativo (fases)

1. Fase exploratoria/de reflexion:
+ Identificaciéon del problema.
« Cuestiones de investigacion.
+ Revision documental.
+ Perspectiva teorica.

2. Fase de planificacion:
« Seleccion del escenario de investigacion.
» Seleccién de la estrategia de investigacion.
« Redefinir el problema y cuestiones de investigacion.

3. Fase de entrada en el escenario:
« Negociacion del acceso.
o Seleccién de los participantes.
+ Papeles del investigador.
+ Muestreo intencional.

4. Fase de recogida y de andlisis de la informacion:
« Estrategias de recogida de informacion.
» Técnicas de andlisis de la informacion.
« Rigor del andlisis.

5. Fase de retirada del escenario:
« Finalizacién de la recogida de informaci6n.
» Negociacion de la retirada,
« Andlisis intensivo de la informacion.

6. Fase de elaboracion del informe:
+ Tipo de informe.
« Elaboracion del informe.
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Senalan también estos autores que si bien es cierto que se puede hablar de un perfil
general del proceso cualitativo, dada la singularidad de los fendmenos sociales, cada
modalidad o estrategia de investigacion poseeria su propio perfil. Mason (1996), por
su parte, en un interesante trabajo acerca de la planificacién de la investigacion cua-
litativa que enfatiza la interrelacion entre supuestos ontologicos, epistemologicos y
metodolégicos, sin olvidar las cuestiones relacionadas con la ética de la investigacion,
propone una serie de cuestiones en torno a tres grandes dmbitos que el investigador debe
resolver y que conducen a la explicitacion del proyecto y el disefio de la investigacion
(Tabla 6.9).

El disefio de una investigacion cualitativa exige que el investigador se posicione y
adopte una serie de decisiones no solo durante la elaboracion del proyecto de investiga-
cion y al inicio del proceso investigador, sino también durante y al finalizar el estudio.

Tabla 6.9. Cuestiones para la planificacion y disefo de la investigacion cualitativa
(Mason, 1996)

Cuestiones para la planificacién y disefio de la investigacion cualitativa

A. ESENCIA DE LA INVESTIGACION ;SOBRE QUE ES MI INVESTIGACION?

Cinco cuestiones a responder sobre la esencia del estudio.

* Ontologia. ;Cudl es la naturaleza del fendmeno o entidades, o realidad social que deseo
investigar?

Epistemologia. ;Qué representa el conocimiento o evidencias de las entidades o realidad
social que deseo investigar?

* ;A qué topico o drea sustantiva amplia se dirige la investigacion?

e ;Cudles son mis cuestiones de investigacion?

;Cudl es el propésito de mi investigacion? jPara qué la realizo?

B. VINCULANDO CUESTIONES DE INVESTIGACION, METDDG]J_.{JGfAS
Y METODOS. ;POSEQ UNA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION COHERENTE?

» Qué fuentes y métodos de generacion de informacidn estdn potencialmente disponibles
o son apropiadas?

* Adecuacion al fenémeno, realidad (ontologia). (Qué fendémenos y componentes
o propiedades de la realidad social pueden descubrir?

* Fundamentacion de la adecuacion (epistemologia). ;Sobre qué bases pienso que ello es
posible?

« Cuestiones que quedan cubiertas. ;Cudles de las cuestiones planteadas pueden
abordarse?

* ;Qué estoy intentando conseguir al integrar datos y metodos?

+ Como (de acuerdo a qué légica) puedo integrar los resultados?

C. ETICA, MORAL Y POLITICA EN EL DISENO DE INVESTIGACION CUALITATIVA.
:ES MI INVESTIGACION ETICA?

= ;Cudl es el propésito de la investigacion?

» (Qué partes, personas, prdcticas, efc., estdn potencialmente interesadas, involucradas
o afectadas por este estudio?

» (Cuiles son las implicaciones para estas personas, etc., al plantear estas cuestiones
de investigacion?
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Tabla 6.10. Decisiones de disefo en la investigacion cualitativa.
Valles (1997: 78), adaptado de Janesick (1994)

= ==
* Al principio del estudio  Durante el estudio Al final del estudio

« Formulacién del problema. * Reajuste cronograma ¢ Decisiones sobre el

» Seleccion de casos y de tareas. momento y manera de
contextos. « Observaciones y abandono del campo.

* Acceso al campo. entrevistas a afadir o * Decisiones finales de

» Marco temporal. anular. analisis.

» Seleccion de la(s) « Modificacion de « Decisiones de presentacion
estrategia(s) protocolos de observacion y escritura del estudio.
metodoldgica(s). y de guiones de entrevista.

* Relacion con teorfa. * Generacion y comprobacion

Deteccion sesgos € de hipdtesis.
ideologia del investigador.
* Aspectos ¢ticos.

,ll Es por ello que la mayoria de autores coinciden en identificar el proceso de investigacion
cualitativa como emergente. flexible y no lineal, enfatizando su cardcter contextual y de
adaptacién a la realidad y avatares de la propia investigacion (Lincoln y Guba, 1985:
Marshall v Rossman. 1989) (Tabla 6.10).

Rodriguez Gémez et al. (1996) intentan expresar (Fig. 6.5) el cardcter continuo de la
investigacién cualitativa al tiempo que recurrente, sefialando que las distintas fase
no poseen un inicio y un final claramente delimitado, sino que interaccionan entre ellas,
pero siempre en un camino hacia delante, en un intento de responder a las cuestiones
planteadas en la investigacion. Estos autores consideran cuatro fases fundamentales en
el proceso de investigacion cualitativa: preparatoria, trabajo de campo. analitica e infor-
mativa.

Cabe sefialar. como indica Valles, que simplificando tendriamos dos tipos extremos
de disefios cualitativos, el emergente y el provectado. Los primeros nos remiten a la

Preparatoria \
Trabajo de campo
Analitica

Informativa

Figura 6.5. Proceso de investigacion cualitativa (Rodriguez Gomez et al., 1996: 63).
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imagen tradicional del investigador que hace uso de los métodos y estrategias cualitativas
con fines fundamentalmente exploratorios y descriptivos (estudios sobre otras culturas.
cuando se debe abordar tematicas poco conocidas, cuando la disponibilidad de tiempo es
alta, para el estudio de fenémenos complejos). Dice este autor que dicho modelo encaja
peor en circunstancias de investigacion aplicada o que precisan de un tipo de disefio
menos abierto. En esta postura nos encontramos con autores como Miles ¥ Huberman
(1994), que prefieren disefios mas estructurados,

Efectivamente, son muchos los autores que defienden la idea que fexibilidad no es
sinénimo de asistematicidad o falta de rigurosidad en el disefio y desarrollo del proceso
de investigacién cualitativa. por ejemplo, Goetz y LeCompte (1984) y Mason (1996),
entre otros. Se aboga asi por una concepcion de diserio mds amplia y menos restrictiva
que la vision tradicional. que supone una serie de etapas progresivas y tareas que se
desarrollan de forma lineal desde [a formulacion del problema hasta |a generacion de
conclusiones. Maxwell (1998) denomina a este tipo de disefios modelo interactivo para
resaltar la constante interrelacién entre las fases del proceso v entre los componentes del
disefio.

En resumen, y para finalizar, podemos sefialar las siguientes caracteristicas de los

disefios de investigacion cualitativa (Latorre er al., 1996):

* Son flexibles, no lineales, E] diseo se va construyendo, permanece abierto flexi-
ble a cambios y redefiniciones que pueden ser del mismo problema de investiga-
cion o de la metodologia v estrategias de investigacién para abordarlo,

* Es holistico. Adopta un enfoque global de la situacién. Busca la comprensién de
la situacion en su totalidad. como un retrato global,

* Es contextualizado. Se produce en un contexto, en una cultura, determinados,
particulares.

* Se refiere a lo personal e inmediato, exige una relacién cara a cara.

* Se centra en la comprension de una situacién social. no en predicciones sobre la
misma,

* El investigador debe permanecer durante cierto tiempo en ¢l lugar de estudio,

* El investigador debe desarrollar una teoria o modelo de Jo que ocurre en la
situacion social,

* El andlisis de Ia informacién requiere al menos tanto tiempo como el consumido
en el escenario,

* El investigador es el principal instrumento de recogida de datos: se requiere
poseer destrezas para observar ¥ entrevistar,

* Exige un continuo anilisis de Ja informacidn.

* Las decisiones deben negociarse respondiendo a cuestiones de tipo ético.

* Incorpora espacios para describir los papeles del investigador, asi como la des-
cripcion de los sesgos y preferencias ideolégicas,




