Caracteristicas de la Indagacion Naturalista
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isticas de la Investigacion Cualitativa
El término cualliaﬂWcién directa por la
experiencia tal'y " o experimentada.

¢ Atencion al contexto

¢ Contextos naturales

e Holistico

¢ “Yo como instrumento”

» Caracter interpretativo

xividad

y Bogdan, 1987
QEs inductiva.
QPerspectiva holistica.
QOSensibilidad hacia los
posibles efectos debidos a
la presencia del
investigador.
QComprensién de las
personas dentro de su

QSuspension del propio
juicio.

QValoracién de todas las
perspectivas.

QOMeétodos humanistas.
QEnfasis en la validez.
QTodos los escenarios y
personas son dignos de
estudio.

propio marco de referencia.

Eisner, 1998
QEs un arte.
OLos estudios cualitativos
tienden a estar enfocados.
QEl yo (propio investigador)
como instrumento.
QCaracter interpretativo.
QUso del lenguaje
expresivo.
QAtencion a lo concreto, al
caso particular.

Rossman y Rallis, 1998

QEs creible gracias a su
coherencia, intuicién y
utilidad instrumental.

QOSe desarrolla en
contextos naturales.
Qutilizacion de mdltiples
estrategias interactivas y
humanisticas.

QOFocaliza en contextos de
forma holistica.

QEl investigador desarrolla
sensitividad hacia su
biografia personal
(reflexividad).

QONaturaleza emergente.
QOProceso basado en un
razonamiento sofisticado
que es multifacético e
interactivo.
Qinterpretativo.
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la comprensién, .

=

s orientados al cambio
y la toma de decisi
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Investigacidn-accién

(participatica, cooperativa)
Investigacién evaluativa
(evaluacién participativa,

democrdtica...)




Objetivos de los Estudios Cualitativos (Colas, 1997: 293)

Objetivos de Investigacion

Descriptivos

6n de y expl ién de sus
»Descripcion de procesos, contextos, instituciones, sistemas y
personas

Interpretativos

Comprensién del significado del texto o accion y
descubrimiento de patrones

»Desarrollar nuevos conceptos.

»>Reelaborar conceptos existentes.

»Identificar problemas.

»Refinar conocimientos.

»>Explicar y crear generalidades.

»Clasificar y comprender la complejidad

Contrastacion | Elaborar, o P g 1 y
tedrica Rk
Evaluativos Evaluar politicas e innovaciones

Investigacion cualitativa y
generacion de teoria

* No analisis de datos per se.

* Descripcion detallada. Seleccion e
interpretacion

* Generacion de teoria

WUso.de los resultados de la investigacion cualitativa

« Clarificar e ilustrar resultados
cuantitativos

» Desarrollar politicas

» Evaluar programas

» Guiar la practica

* Fines politicos

» Transformar personas e instituciones
» Desarrollo del conocimiento




M la investigacion cualitativa

WEI conocimiento es aplicado a
problemas especificos.

wProporciona soluciones o
recomendaciones.

#Contribuye al conocimiento general
llustrativo #Promueve la comprension.
#Ofrece una vision heuristica.

+Proporciona nuevas formas de expresar
los fenémenos.

#Cristaliza creencias o valores.

Emancipatorio | +Ofrece vias de accion para transformar y
mejorar estructuras practica.

Instrumental

Simbdlico

Fases en el proceso de investigacion cualitativa (Latorre et al., 1996)

I FASE EXPLORATORIA/DE REFLEXION:

a. Identificacion del problema.
b. Cuestiones de investigacion.
c. Revisién documental.
d. Perspectiva teérica.

. FASE DE PLANIFICACION:
a. ion del io de i
b. 6n de la ia de i

(]

ir el pi i dei
. FASE DE ENTRADA EN EL ESCENARIO:
Negociacion del acceso.
Seleccion de los participantes.
Papeles del investigador.
Muestreo intencional.
Iv. FASE DE RECOGIDA Y DE ANALISIS DE LA INFORMACION:

sooe

o

d gi le

Técnicas de anélisis de la informacion.
Rigor del analisis.
V. FASE DE RETIRADA DEL ESCENARIO:
Finalizacién de la gida de i
Negociacion de la retirada.
Anilisis intensivo de la informaci6n.
VI. FASE DE ELABORACION DEL INFORME:

a. Tipo de informe.

b. Elaboracién del informe.
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mla planificacion y disefio de la

investigacion cualitativa (Mason, 1996) (1)

 Esencia de la investigacion ;sobre que
investigacion?.

— Ontologia. ;Cual es la naturaleza del fenomeno o

entidades, o realidad social que deseo investigar?.

— Epistemologia. ;{Qué representa el conocimiento o
evidencias de las entidades o realidad social que deseo
investigar?.

— (A qué topico o area sustantiva amplia se dirige la
investigacion?.

— ;Cuales son mis cuestiones de investigacion?.

,Cuadl es el proposito de mi investigacion?;Para qué la
izo?.




— planificacion y disefio de la

investigacion cualitativa (Mason, 1996) (2)

* Vinculando cuestiones de investig;
metodologias y métodos /poseo una es

investigacion coherente?.

— (Qué fuentes y métodos de generacion de informacion est:
potencialmente disponibles o son apropiadas?.

— Adecuacion al fenomeno, realidad (ontologia). ;Qué
fenémenos y componentes o propiedades de la realidad social

pueden descubrir?.

— Fundamentacion de la adecuacion (epistemologia). ;Sobre qué
bases pienso que ello es posible?.

— Cuestiones que quedan cubiertas. ;Cuales de las cuestiones
planteadas pueden abordarse?.
€ estoy intentando conseguir al integrar datos y métodos?.
de acuerdo a qué l6gica) puedo integrar los

PEUestionespara la planificacion y disefio de la

investigacion cualitativa (Mason, 1996) (3)

+ Etica, moral y politica en el di

investigacion cualitativa jes mi
investigacion ética?.

— (Cuadl es el proposito de la investigacion?.

— ¢ Qué partes, personas, practica, etc., estan
potencialmente interesadas, involucradas o
afectadas por este estudio?.

— (Cuales son las implicaciones para estas
rsonas, etc., al plantear estas cuestiones de
igacion?.

“Formulacién del

problema.
% Seleccién de casos y
contextos.

“*Acceso al campo.
“*Marco temporal.
“+Seleccién de la(s)
estrategia(s).

“+Relacién con teoria.
“*Deteccién de sesgos e
ideologia del investigador.
< Aspectos éticos.

>Reajuste cronograma
de tareas.
»Observaciones y
entrevistas a afiadir o
anular.

»Modificacién de
protocolos de
observacién y de
guiones de entrevista.
»Generacién y
comprobacién de
hipétesis.

I s
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v'Decisiones sobre
el momentoy
manera de
abandono del
campo.
v'Decisiones
finales de andlisis.
v'Decisiones de
presentacién y
escritura del
estudio.




Preparatoria

Trabajo de campo

Analitica

Informativa

Preparatoria

productiva
de datos

Disposicion y
transformacion
de datos

—
Obtencién de Resultados
resultados y

verificacion de
conclusiones

Analitica

Informativa

- Informe de
Investigacién

Reflexiva

* Establecer el marco-tedrico-conceptual
— Elegir el tépico de interés
— Seleccion de las prequntas de [a investigacion
— Buscar informacion bibliogrifica o de otro tipo
— Eleccién del paradigma y modalidad de
investigacion

— Definir el marco conceptual




Preparatoria

Proyecto de
— | Investigaci
<> 2

Trabajo de campo
N Datos
Recogid:
fonte
campo
de datos
Reduccion
de datos

Obtencién de
resultados y
verificacion de
conclusiones

—

Analitica

Resultados

Disposicion y
transformacion
de datos

Informativa

- Informe de
Investigacién

Etapa de disefio

* :Qué disefio resultard mds adecuado?
* :Qué o quién va a ser estudiado?

* :Qué método de indagacién se va a
utilizar?

* :Qué tecnicas de recogida de datos y
andlisis?

Preparatoria

«<>»
Trabajo de campo
— Datos
| Recogida
productiva Acumulados
de datos
Reduccién
de datos
transformacion
de datos

Obtencién de Resultados
resultados y

verificacion de
conclusiones

Disposicion y

Analitica

Informativa

Informe de
Investigaci

Elaboracién
del informe




Acceso al campo
® Permiso

* Dificultad — incomodidad

* Estrategias: vagabundeo, construccion de mapas
* Estudio pilotu

* Informantes clave

* Muestreo de informantes: intencional

* Recogida y registro de la informacion

* Interaccién investigador-informantes

Preparatoria

Trabajo de campo
Datos
Acumulados

Analitica

Resultados

Informativa

Informe de
Investigacién

Recogida
productiva
de datos

Disposicion y
transformacion
de datos

Obtencion de
resultados y
verificacion de
condlusiones

del informe

Recogida productiva de datos

® Duracion de entrevistas, escenarios de observacion,
prequntas a realizar. ..

® Comienza el andlisis de datos
® Uso del ordenador

* Trabajo en equipo

* Rigor de la investigacion

* Triangulacion

e Conversion en “nativo”




Preparatoria

_
<> >N

Trabajo de campo

Recogida
— Az;:er:;oa\ productiva Acumulados
de datos

Reduccién
de datos

Obtencién de
resultados y
verificacion de
conclusiones

Disposicion y
transformacion
de datos

Analitica

Resultados

Informativa

- Informe de
Investigacién

Fase analitica

* El andlisis ya habia comenzado

® Reduccion de datos

* Disposicién y transformacion de datos

* Obtencion de resultados y verificacion de
ocnclusiones

Preparatoria

.
() e )™

Recogida
e productiva
2 de datos
Reduccién
de datos
transformacion
de datos

—
Obtencién de Resultados
resultados y

verificacion de
conclusiones

Trabajo de campo

——

Disposicion y

Analitica

Informativa

- Informe de
Inves




Fase informativa

* Presentacion y difusion de los resultados

* Borrador a los participantes: verificacion,
negociacion de las conclusiones

* Diseminacion de la informacién

Caracteristicas de los disefios de
investigacion cualitativos

Flexibles, no lineales |e
Holistico
Es contextualizado

* Personal e -
inmediato

e Comprension

investigador debe

necer

te cierto

0 .

Desarrollar una teoria o
modelo

Andlisis de la informacion

El investigador es el principal
instrumento de recogida de
datos

Continuo andlisis de la
informacion

Etico
Papeles del investigador

La Calidad de la
Investigacion Cualitativa




Cuando hablamos de calidad de la
Investigacion, estamos hablando de
hasta qué punto las ultimas
afirmaciones, descubrimientos,
conclusiones obtenidos en una
investigacion estan correctamente
fundamentadas a partir del trabajo
realizado, es decir, hasta qué punto
todos los pasos dados en la
investigacion ofrecen un nivel de
confianza suficiente para justificar la
veracidad de los resultados obtenidos

Procedimientos para asegurar los criterios de calidad

CRITERIOS PROCEDIMIENTOS

CREDIBILIDAD

deben hacerse creibles y aceptables.

Consiste en que las interprefaciones ylos hechos ocuridos | Saturacién.

Observacién persistente.
Trabaijo prolongado.

Triongulacion: de fiempos, de espacio, de feorias, de
invesfigadores o invesfigadoras, de métodos, mdlfiple.
Recogida de material referencial.

Comprobaciones con los y las parficipantes

Juicio ciffico de colegas.

TRANSFERIBILIDAD

ellos.

Grado en el que se pueda dar algin fipo de transferencia | Recogida de abundante informacién.
entre contextos. dependiendo del grado de similitud enfre

Muestreo fedrico.
Descripcion exhaustiva.

DEPENDENCIA

repetir el estudio.

Estabilidad de los resultados y conocimiento de los factores | recogida de datos.
que explicarianla variabilidad de los mismos en el caso de | Delimitacién del contexto fisico, social e interpersonal.

Identificacién del status y el ol del o de la investigadora.

nfificacion y descripcion de las técnicas de andlisis y

Réplica paso a paso.
Revision por observadores extermos
Meétodos solapados.

CONFIRMABILIDAD

Garantia de que los datos, interpretaciones y conclusiones | Recogida mecdnica de datos.
de una investigacion no esfan sesgados por las opiniones, | Trangulacién.
creencias o prejuicios del o de la invesfigadora: Explicar

Descriptores de baja inferencio.
Comprobaciones de los y las participantes.

delodela
Ejercicio de reflexion.
Revision por agentes externos

Estrategias para mejorar la Validez del Disefio

Estrategia

Descripcion

Campo de trabajo prolongado y
continuo

Permite en andlisis interno de los datos y la corroboracién para asegurar la
entre i i6n y la realidad del

Estrategias con varios métodos

Permite la triangulacion en la recopilacién de datos y el analisis de datos

Lenguaje del participante;
recuentos de repeticiones

Obtiene it literales de los. i y citas de

Indicadores de baja inferencia

Registra descripciones detalladas y casi literales de las personas y situaciones.

Investigadores multiples

Coincide en los datos descriptivos recogidos por un equipo de investigacion.

Datos registrados de manera
mecanica

Empleo de grabadoras, fotografias y aparatos de video.

Investigador participante

Utilizacién de impresiones de los participantes registradas en diarios o
recuerdos anecdéticos para la corroboracion.

Comprobacion de miembros

C i6n informal con los parti para precisa durante la
recopilacion de datos; realizada, con frecuencia, mediante estudios de
observacién de los participantes.

Revision de participantes

Pregunta a cada uno de los participantes para revisar los restimenes de todas
las entrevistas para precisar la representacion; realizada, con frecuencia,
mediante estudios de entrevistas.

Casos negativos o datos
discrepantes

Biisqueda activa para, registrar, analizar, y presentar casos negafivos o datos
discrepantes que son una excepeidn en los modelos o que modifican los
modelos encontrados en los datos.




