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0. Introduccién

Internet es una herramienta que nos da una gran variedad de posibilidades y
todas ellas se articulan a través de los llamados servicios telematicos: paginas web,
correo electronico, intercambio de archivos (FTP), chats, video-audio conferencias,
listas de distribucion... y foros de discusion. Este lltimo es precisamente el tema central
de esta presentacion. Asi, tras una breve descripcion de las caracteristicas minimas que
tiene que tener un foro para que sea considerado como tal, comentamos ciertos datos

obtenidos de la AIMC! acerca del uso de los mismos.

Posteriormente, nos centraremos en la parte educativa de los foros estudiando las
ventajas de disponer de un foro en paginas web educativas. En este sentido daremos
especial importancia al tipo de uso que hace el docente de esta herramienta, ya que esto
es un aspecto fundamental para entender la concepcion del curriculum que hay detras de

su utilizacion.

! Asociacién para la Investigaciéon en Medios de Comunicacion.
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Por ultimo, presentamos las distintas posibilidades que tiene un docente (con
conocimiento de usuario en el disefio y creacion de paginas web) a la hora de introducir
un foro en su pagina web y presentamos un sencillo procedimiento de construccion que
no requiere poseer conocimientos de programacion. Ademas, se adjunta un archivo

grafico en el que se presentan los pasos descritos.

1. Caracteristicas del foro telemdtico

Entendemos por foro telematico, new o newgroups, un lugar de Internet que
permite que distintos usuarios puedan dejar mensajes que luego pueden ser leidos por
otros usuarios que accedan al mismo foro. En este sentido coincidimos con Cazorla,
Colomina y Compafi cuando afirman que el foro o news es “el equivalente informatico
de un <<tablén de anuncios>>"(Cazorla, M.A., Colomina, O. Compaii, 1999. p. 38).
Asimismo, Ali y Ganuza destacan que la peculiaridad del foro es que “los mensajes que
se intercambian, a diferencia del correo electronico, puede leerlos cualquier usuario”.
(Ali, I y Ganuza, J. L. 1997. p. 57). Es por lo tanto una aplicaciéon web que permite el

intercambio de informacidon de una manera abierta.

Desde un punto de vista mas técnico, podemos decir que el foro telematico
rompe las barreras espaciales y temporales, de manera que no es necesario que los
distintos participantes se encuentren el en el mismo lugar para poder entablar didlogo, ni
que ese didlogo se haga de manera instantanea; sino que en la medida que se deseen
hacer aportaciones se pueden ir dejando los mensajes que seran leidos por el resto de

usuarios cuando accedan.

Estas caracteristicas hacen que, bajo nuestro punto de vista, el foro presente
ciertas ventajas frente al chat ya que, aunque ambas son similares, la operatividad de
este ultimo siempre estara supeditada a la coincidencia en el tiempo de sus participantes.
En el foro, es posible leer con calma y responder a los mensajes tras un periodo de
reflexion evitando el “estrés” que puede generar el chat cuando entre dos aportaciones
que van en la misma linea se intercalan mensajes no relacionados que giran entorno a

otro eje.
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Podemos decir, por lo tanto, que el foro facilita el mantenimiento de una
coherencia en las aportaciones y posibilita, ademas, distintas lineas de debate. En
definitiva, mientras que un foro entre un nimero moderado de personas (30-40) puede

ser factible, un chat con el mismo nimero puede resultar caotico.

Pero, ademas de la superacion de las barreras espacio-temporales, de entre las
caracteristicas propuestas por Cabero® como propias de las Nuevas Tecnologias, las
siguientes son las que mayor sentido tienen en el caso del foro web:

- Interactividad: permite a los usuarios tomar un papel activo facilitando el
dialogo multipersonal.

- Instantaneidad: Las aportaciones de cada sujeto son rapidamente publicadas
pudiendo ser accesibles desde el mismo instante que se publican.

- Ruptura de la linealidad expresiva: permite generar distintos lineas de debates
acerca de un mismo tema, sin que por ello dificulte significativamente la
comprension de cada uno de los debates.

- Capacidad de almacenamiento: Si un foro se termina seguramente sea debido a
otras causas (no participacion, cansancio de los usuarios...) no relacionadas con

la capacidad de almacenamiento de la informacion.
2. Uso del foro

Los estudios sobre las ventajas o posibilidades de Internet y las Nuevas
Tecnologias en todos los ambitos y en especial en la educacion han sido comentadas por
distintos autores® y estas tematicas han ocupado un espacio importante dentro de
congresos y cursos especializados sobre el tema®. Bajo esas ventajas existe una

referencia implicita a las posibilidades de uso de los foros ya que muchas de las

2 Inmaterialidad, interconexidn, interactividad, instantaneidad, elevados parametros de calidad y sonido,
digitalizacién, mas influencia sobre los procesos que sobre los productos, penetracion en todos los
sectores (culturales, econémicos, educativos, industriales...), creacion de nuevos lenguajes expresivos
ruptura de la linealidad expresiva, potenciacion audiencia segmentaria y diferenciada, innovacion,
tendencia hacia la automatizacion, diversidad y capacidad de almacenamiento. (Cabero, J. 2000)

3 Adell, J. (1998); Area, M. (2000); Bartolomé, A. (1995); Cabero, J. y otros (2001); Cabero, J., Castafio,
C. y otros (2002); Cebrian de la Serna, J. M. y Rios, J. M. (2000), Dede, C. (2000); Garcia-Valcarcel, A.
(2003); Guzman (2003), Marqués (1999); Pavon (2001); Rajasingham, L. y Tiffin, J. (1997) Romero, R.
(2000); Salinas J. (2000)... y otros muchos.

4 Un ejemplo es el 4rea de trabajo que entorno a las ventajas educativas del uso de las Nuevas
Tecnologias e Internet se llevo a cabo en el Curso de Verano 2002 de la UPV titulado: Padres, Internet y
la educacion de los hijos: posibilidades, problemas y soluciones.
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opciones que se plantean se dan cuando se comparte informacion y se genera un dialogo

abierto.

Sin embargo, estos potenciales chocan frontalmente con el nivel de participacion
de los usuarios de Internet en los foros telematicos, y asi lo demuestra “La Quinta
Encuesta a Usuarios de Internet” (enero de 2003) publicada por la Asociacion para
Investigacion de Medios de Comunicacion (A.LLM.C). En ella, se puede observar como
ante la pregunta “;Qué servicios utilizo el dia de ayer?” los resultados revelan que el
servicio menos utilizado por los internautas es el foro, con un 18.2 %. Esto supone casi
la mitad del valor del siguiente servicios menos utilizado (Comparticion de archivos
32.2% y Transferencia de Ficheros 33.5%). Ademas este dato no es comparable con el

uso de otras aplicaciones como la pagina web (94.3%) y el correo electronico (95.3%).

Darante ol dia de aper, Jgué servicios de Internet utilizo?
Ahbsolutos %o

BASE (ha accedido ayer) 43 8lé

World Wide Web (waow) 41 316 9.3
Comeo Electrénico (e-mail) 41 758 05.3
Transferencia de ficheros (FTP) 14 687 335
Chats, [RC 17 00g 388
Faoros de discusion (Newsgroups, ete.) TaR2 18.2
Comparticion de archivos (Napster, etc.) 14 089 322
Otros 11510 26.3

Figura 1: Servicio de usos de Internet durante el dia de ayer (AIMC, 2003)

Esta tendencia se corrobora en el mismo estudio cuando la pregunta hace
referencia a la “frecuencia de uso de los foros de discusion”. En este caso, se obtuvo que
aproximadamente la mitad de usuarios de Internet (50.1 %) no ha entrado nunca /

practicamente nunca o menos de una vez al mes en foros de debate.
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Vanas veces al dia

Tedos o casi tados los dins
Varias veces a la samana

Una vez por sanema

Ln par de veces al mos

Lna vex por mes

Menos de una ver al mes
Munca d préclicamenbs nunc:a . 402

NE/MC

Figura 2: Frecuencia de uso: Foros de discusion (AIMC, 2003)

Esta situacion nos plantea ciertas dudas: ;Por qué existe tanta diferencia en el
uso de los foros con respecto al resto de los servicios? (Es qué acaso los foros no
ofrecen temas relacionados con los intereses de los usuarios? ;Tienen acceso a foros las
paginas web de interés del usuario?... La respuesta a estas preguntas deja abierta varias

lineas de investigacion que permitan comprender el bajo nivel de uso de los foros web.

3. El foro educativo v sus usos

Entendemos por foro educativo aquel que, ademas de poseer las caracteristicas
propias del foro, propicia el debate de temas de interés relacionados con el mundo de la
educacién. En la misma linea que Marqués® hace una distincion entre webs de interés
educativas y webs educativas (webs didacticas) podriamos hacer una division entre
foros de interés educativo y foros didacticos. Los primeros serian aquellos sin estar
pensados desde la educacion, bien por su tematica o bien por las aportaciones de los
participantes, pueden ser utilizados dentro del aula en relacién con algunos objetivos o

contenidos concretos.

’ “Distinguiremos con el nombre de webs de interés educativo solamente aquellos espacios web que
tengan una clara utilidad en algin &mbito del mundo educativo. De estos denominaremos webs educativos
(o materiales didacticos multimedia on-line) a los que hayan sido disefiados con el proposito especifico de
facilitar aprendizajes o recursos didacticos a personas.” (Majo, J. y Marqués, P. 2002, p. 184)

5 CIVE 2004 - IV Congreso Internacional Virtual de Educacion



Los foros didacticos o puramente educativos, en cambio, lo formarian aquellas
discusiones que son generadas y moderadas por educadores, y tras las cuales siempre
hay definidos objetivos educativos que se pretenden alcanzar. Asi, la informacion que
aparezca en estos foros siempre estara supeditada, a influir de manera positiva en el

proceso formacion de los alumnos.

Pero el aspecto mas importante dentro de los foros educativos viene marcado por
el uso que de ellos se hace. En este sentido coincidimos con Campuzano® y creemos que
hay que partir de la base de que el uso de los foros en educacion tiene que producirse
cuando consideramos que es el medio mas adecuado para alcanzar ciertos objetivos
didacticos, frente a las visiones tecnicistas que primero propugnan establecer el medio

(en nuestro caso el foro) y luego estudiar lo que con ¢l se puede hacer.

La utilizacion del foro telematico, tanto en la educacion a distancia como en la
educacion presencial, adquiere su verdadero sentido cuando se trabaja desde una
pedagogia: Activa que prime la participacion y la colaboracion tanto entre educandos
como entre educadores y educandos. Flexible que tenga en cuenta los distintos
contextos, que se adapte a las necesidades de los sujetos y posibilite una variedad de
caminos. De proceso, en la que ademas de las metas a lograr permita comprender las
dificultades y los pequefios logros diarios. Constructiva que facilite la adquisicion de
conocimiento partiendo de aquellos que ya se poseen. Y critica capaz de generar

ciudadanos con criterio que trabajen por una sociedad mas justa y solidaria.

Es entonces cuando el uso del foro telematico educativo, ademas de hacer
factibles las posibilidades que son comunes a las NTIC’, permite el desarrollo de
capacidades totalmente necesarias en la vida actual como son: la interpretacion y
valoracion de las intervenciones realizadas por los participantes en el foro; la
comprension y reflexion entorno a las ideas aportadas; la estructuracion de la
argumentacion en las aportaciones personales, la blsqueda de consensos... etc. Pero

estas destrezas solo se desarrollaran mediante la planificacion y desarrollo de

% Campuzano (1996) habla de dos visiones ante los medios: tecnicista y la educativa.

7 “Despierta y atrae la atencion de los alumnos. Contribuye a optimizar la capacidad perceptiva. Ayuda a
formar imagenes y conceptos correctos y objetivos. Favorece la comprensién y mejora la integracion del
aprendizaje. Genera actitudes de participacion activa y un clima en el que se fomenta la cooperacion entre
alumnos. Favorece la reflexion y el espiritu critico de los alumnos]...]. No obstante, ha de ser la formacion
y la reflexion el punto de partida de la tan esperada integracion curricular.” (Pavon, F. 2001. p 41)
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actividades que dinamicen el foro; en este sentido coincidimos plenamente con Pavon al
afirmar que "existe una gran diferencia entre <<tener medios en clase>> y <<tenerlos

incorporados en el curriculum>>" (Pavon, F. 2002, p. 40).

El foro es una herramienta que permite un mejor desarrollo de una gran variedad
de actividades educativas y aqui proponemos algunos ejemplos: crear discusiones entre
alumnos sobre los conocimientos previos que puedan tener sobre una materia en
concreto, proponer intercambio de experiencias con agentes de la misma comunidad no
pertenecientes al centro educativo (familiares), generar didlogos entre alumnos de una
comunidad y otros de distinta cultura (debates sobre un tema con alumnos de otras

zonas)... etc.

Sabemos que las condiciones optimas educativas (activa, colaborativa, flexible,
de proceso, constructiva y critica) que permitan el desarrollo de ciertas destrezas no las
aporta la tecnologia en si misma, sino que son, mayormente, responsabilidad del
docente. Pero estamos convencidos de que las Nuevas Tecnologias, Internet y, en el
caso que nos ocupa, el foro telematico retinen las condiciones oportunas para que los
docentes propongan a través de ellas practicas educativas desde esta concepcion
pedagoégica. Por ello, seguidamente presentamos distintas maneras de construccion de

foros haciendo hincapié¢ en el proceso mas sencillo.

4. Creacién de un foro

A la hora de disefiar y crear un foro web, lo primero que hay que tener en cuenta
es quién lo va a realizar. Es decir, si los realizadores somos nosotros mismos o se lo
vamos a encargar a terceras personas. El primer caso, nos facilita el control sobre la
herramienta mientras que en el segundo estaremos a expensas de un experto.

Presentamos a continuacion distintas maneras de hacer foros telematicos.

4.1. Foros gratuitos

En Internet, nos podemos encontrar con muchos sitios donde nos ofrecen la

posibilidad de instalar un foro en nuestra pagina web de manera “gratuita”, por ejemplo
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en los siguientes website: http://www.melodysoft.com, http://miarroba.com/home.php,

http://www.iespana.es/heberg.

Estos sitios nos ofrecen la posibilidad de tener un foro en la red y de vincularlo a
nuestra pagina web. Estos sistemas de foros estan dirigidos tanto para profesionales
como para principiantes, y son bastante configurables. Los pasos de instalacion para
tener un foro son muy sencillos: simplemente hay que registrarse en cualquiera de los
sitios que ofrecen este servicio y dar la URL (direccion) de la pagina web en la que

queremos insertar el foro.

El gran inconveniente de los foros gratuitos es que insertan publicidad que no
puede ser modificada ni eliminada de ninguna manera, lo que no nos parece nada
aceptable desde el punto de vista educativo (;Se imaginan un libro de texto con

publicidad?).

4.2. Foros basados en bases relacionales

Otra posible forma de tener un foro en nuestro sitio web, es implementarlo
nosotros mismo, esto requiere, que el usuario tenga unos conocimiento avanzados de

programacion, ya que un foro internamente interactiia con bases de datos.

Actualmente existen grandes comunidades en Internet que se dedican al software

libre (licencia GNU), esto es, crean aplicaciones gratuitas y sin publicidad. Por ejemplo:

http://www.phpnuke.es, en este URL nos podemos encontrar una gran
comunidad de ‘nukeros’ que se dedican al desarrollo de software libre implementado en
php, de aqui, podemos descargar una infinidad de modulos (foros, chat, libro de visitas,
...) para insertar en nuestro sitio web y todo ello de manera gratuita y sin publicidad.

4.3. Creacion de un foro sin necesidad de programar con FrontPage

En este punto queremos pretender dar otra posible opcion para tener un foro en

nuestro sitio web, construyéndolo nosotros mismos, pero sin necesidad de saber
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programar, consiguiendo asi, que todo perfil de usuario pueda llevarlo a cabo sin

barreras ni limites.

La herramienta que se ha usado para ello ha sido Microsoft FrontPage, una
programa que facilita la construccion de sitios web sin necesidad de programar. Esta
herramienta no interactia con base de datos, ya que, esta basado 100% en HTML; por
lo tanto, el uso de esta herramienta no es ninguna barrera para el usuario, ya que es una

aplicacion muy visual.

A continuacion se describen los pasos a dar para la construccion de nuestro foro

Web con FrontPage:

- Partimos de la base de que el usuario ya tiene creada y albergada en un
servidor su pagina Web (construida en FrontPage) y que por lo tanto tiene
algiin conocimiento sobre su uso. Accedemos a través del navegador Internet
Explorer a la web del usuario ya que vamos a trabajar directamente desde el

servidor.
- Elegimos la opcion “modificar pagina con Microsoft FrontPage” e
introducimos el nombre de usuario y contrasefia que sera requerido y que en

su dia utilizamos para publicar la pagina web.

- Creamos una pagina web nueva que dividiremos horizontalmente en dos

marcos.
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Escriba una pregunta

icrosoft FrontPage - C:\Documents and SettingsinereakEscritorio\foro. htm

Formato  Herramientas Tabla Marcos  Wentana

rchivo  Edicién - Wer  Insertar
"F-HEEE- | GRY iBRY o-o- BEOEH| R RS TR,

g I durs|s==s(As|=c==n-2-4-.
Wistas
Pagina
Carpetas

Exploracidn
Ep
*
Hipervinculos
Tareas
E stablecer pagina inicial

B Z0sequndosazs,s

@3inmarcos EHTML EHTML de pagina de marcos Chiista previa | < |
L~

Solicitando datos. ..

En el marco superior creamos una nueva pagina en la que insertamos un
formulario que contenga dos campos de texto, una para que el usuario pueda

insertar su nombre y otra para que el usuario pueda insertar su mensaje.
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11

& Microsoft FrontPage - http: //scsx01.sc.ehu.es/towlaara HmEE

J.ﬁ.rchivo Edicion  Wer Insertar Formato Herramientas Tabla Marcos Weptana Avuda

Dvuu—@@mu@ gwn-nwmw@@uolvla ]

- -

HX§|_

|0
J

foroweb fara. htrmn

|
. |

S pE—
|:Mensaje 1 3 |
|

| Enviarl Festablecer |

Establecer pagina inicial...

% Normal ,{_Sin marcos

HTHL de pagina de marcos Yista previa

EX =0 sequndos a 25,8 MLk

Modificamos en las propiedades de los campos de texto los nombres de cada
campo, y escribimos los que queremos que se visualicen cuando el usuario

envie el mensaje.

Creamos un archivo html vacio en el servidor donde esté albergada nuestra
pagina web (resultadoforo.html). Este archivo sera donde se guardaran los

mensajes enviados por los usuarios del foro.

Modificamos la propiedades del formulario, especificando el nombre del
archivo al que queremos que envie los mensajes, que sera el que acabamos
de crear antes en el servidor (resultadoforo.html). En las propiedades
también podemos insertar nuestra direccion de correo electronico para que

los mensajes del foro también nos lleguen a nuestro buzén de correo.

Dentro de propiedades, en opciones, asignamos al fichero donde se

guardaran los resultados del foro un formato de archivo HTML y en la
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opcion ‘campos guardados’, dentro de opciones, guardamos los campos que
queremos que se muestren en la pagina donde se visualizaran los mensajes,
por ejemplo, el campo nombre y mensaje y quitamos el resto (el boton

enviar, restablecer,...).

- En el marco inferior, queremos que se visualicen todos los mensajes del foro,
para ello, no creamos una pagina nueva, sino que, establecemos como pagina
inicial el archivo HTML que hemos creado anteriormente para guardar los

mensajes del foro.

- Finalmente, guardamos la pagina con sus marcos correspondientes y la

vinculamos a nuestra sitio web.

- Siguiendo estos pasos ya podemos tener un foro funcionando en nuestro sitio
web, con la peculiaridad de que una vez enviado y confirmado el mensaje

sera necesario actualizar la pagina.

/3 http://scsx01.sc.ehu.es/towlaara/miweb/ - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer Favortos  Hemamientas  Apuda |

A = 3
e . 0 ATE RN B B B ES LR .
Abrds Adelante Deterer  Actualizar Iricio Blsqueda Fawvaoritoz  Histarial Carreo Imnprireir  Modificar Dizcutir
Jgirecciénl hittp: /v s ebu, esdtowlaara/miveet] j @Ira |JV|’ncqus >

Disefio, Desarrollo e Innovacion del Curriculum

Mombre: I
Comentario: =l
Presentacién
Ervviar Restahblecer
Links
Tutorias |
Nombre: Eocio
Foro
Comentario
Ide parece interesante esta asignatura v me gustaria conseguir mas bibliografia, ; algin consejo?
Nombre: Elena
|
&1 Listo I_I_|O Intermnet
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El hecho de construir un foro web sin programar, que por lo tanto, no interactiia
con base de datos, permite que cualquier persona que posea unos conocimientos medios
de disefio y creacion de paginas web con FrontPage pueda tener su foro. Somos
conscientes de que este método limita mucho las posibilidades de disefio y
personalizacion, pero cumple con las condiciones minimas que tiene que tener un foro

descritas en el apartado 1.
5. Conclusiones

Sabemos que la utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en general, y el foro telematico en concreto, puede suponer una vuelta a
concepciones pasadas sobre el disefio del curriculum® (disefios técnico y de experto).
Por ello, consideramos fundamental la labor de los profesionales de la educacion que

aseguren concepciones mas practicas, deliberativas y criticas del disefio curricular.

Creemos que es imposible afirmar de manera absoluta que hay medios mejores
que otros, pero es importante tener un buen conocimiento de las caracteristicas de cada
medio para saber elegir el medio que mejor se adapta a lo que queremos ensefiar. El
foro no es mas que una herramienta al servicio del profesor, su correcto funcionamiento

y dinamizacion estaran siempre en funcion de su labor.

Este tipo de foro que presentamos aqui es fruto de la busqueda e indagacion para
intentar adaptar la red a nuestras necesidades, y pese a que no sea todo lo espectacular y
llamativo que pueden llegar a ser otros, tiene la ventaja de que es facil de crear y

gestionar por docentes con conocimientos medios de informatica.

El foro web realizado con FrontPage se basa en la creacion de una pagina con
marcos que en la parte superior presenta un formulario on-line y en la inferior un

vinculo al archivos en el que se acumulan los resultados.

¥ “En estos momentos podemos afirmar que el principal campo de actuacion y vigencia de los disefios de
corte técnico es el del software educativo (la ensefianza asistida por ordenador, multimedia, redes
telematicas para la ensefianza a distancia, programas de autoaprendizaje, etc.)” (Guarro, A. en Escudero,
J. M. 1999, p 118)
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7. Anexo

Para ver el proceso de construccion de un foro web explicado paso a paso y de manera

grafica pulsa en el siguiente vinculo:

Proceso de Creacion de un Foro Web con Microsoft FrontPage
Lareki, A. y Lopez R.
Universidad del Pais Vasco - Euskal Herriko Unibertsitatea
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